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RESUMEN

La manera de brindar informacién en lo que respecta a servicios bancarios ha cambiado con
el pasar del tiempo, esto gracias a la tecnologia ya que ha abierto las puertas a nuevas formas
de buscar informacion; dejando de lado los anuncios publicitarios en medios impresos;
optando por el internet; haciendo uso de la red que a través de una pagina web la cual muestra
un contenido de calidad e incluso permitiendo acceder a servicios bancarios online; siendo
posible que se pueda acceder desde cualquier computadora o smartphone, algo que es de
mucho interés para un futuro cliente el conocer todo lo que necesite sin tener que ir
personalmente a las oficinas de la entidad financiera.

Por ello el desarrollo en el &mbito web tiene gran importancia en la actualidad, ya que ha
pasado de mostrar sitios de tematica educativa como periodistica a ser un gran apoyo para
todo tipo de empresa, debido a esto las herramientas para la creacion de estos sitios han ido
actualizandose y mejorandose, por ello surgen las siguientes incAgnitas ¢ Qué herramientas
son adecuadas usar? ¢lmportara usar cualquiera libreria para el desarrollo web? ¢Cuales
son los parametros a tomar en cuenta para la construccion de un sitio web orientado al ambito
financiero? Estas incOgnitas seran contestadas analizando paginas web de bancos y
cooperativas del Ecuador.

Con el fin de recabar informacion para el estudio; en primera instancia se realizé una
investigacion exhaustiva en varios repositorios que tengan base cientifica y mediante una
lectura comprensiva de los documentos seleccionados conocer todo lo relacionado o llenar
cualquier vacio que se tenga con respecto a la tematica web. Luego se procedi6 a realizar un
listado de las entidades bancarias que fueron utilizadas como insumo para la presente
investigacion, para ello fue necesario dirigir la investigacion a la pagina web de la
Superintendencia de bancos del Ecuador [1] de la cual se adquirié el listado de los bancos
los cuales fueron separados como banca privada y banca publica; sin embargo, también se
requeria los datos de las Cooperativas financieras; en este caso se recurrié a la pagina del
Servicios de Rentas Internas [2], como paso siguiente se verificd si tenian presencia online,
mediante la busqueda en el internet de cada institucion asegurando que tenga un sitio web
con el cual se pueda trabajar en la investigacion y aquellas que no lo tenian eran descartadas.

Para el andlisis de las pagina web se empleb Wappalyzer una extensién para navegadores,
gue permitio recolectar datos pertinentes para el estudio y asi descubrir las tecnologias que
han sido utilizadas en la creaciéon de los mismaos, esta se dividié por parametros que arrojaron
los resultados, de manera que se trabajé s6lo con aguellos items que fueran de importancia
en relacion al desarrollo web, los cuales fueron framework web, framework Ul, librerias,
seguridad, analitica, servidor web y lenguaje. Todos estos puntos fueron llevados a tablas
permitiendo llevar de forma ordenada la informacién obtenida, determinando las herramientas
mas recurrentes para el desarrollo web.



Todos estos datos fueron presentados en gréficos estadisticos los cuales mostraron una
ponderacion en ciertos casos alta debido a que algunos parametros que daba la herramienta
empleada para el andlisis web se presentaban mas frecuentemente que otros, dejando ver
gue existen algunas herramientas estandar que se ocupan para el desarrollo web, y por otro
lado aquellas que tuvieron un rango bajo surgen de la necesidad de la entidad de establecer
algun requerimiento especifico que cumpla el sitio online.

Palabras Claves: Sitios web, librerias, framework, entidad financiera, paginas web



SUMMARY

The way of providing information with regard to banking services has changed over time,
thanks to technology as it has opened the doors to new ways of looking for information; putting
aside advertisements in print media; opting for the internet; making use of the network through
a web page which shows quality content and even allowing access to online banking services;
being possible that it can be accessed from any computer or smartphone, something that is
of great interest for a future client to know everything they need without having to go personally

to the offices of the financial institution.

For this reason, development in the web field is of great importance today, since it has gone
from showing educational and journalistic-themed sites to being a great support for all types
of companies, due to this the tools for the creation of these sites have been updated and
improved, for this reason the following unknowns arise What tools are appropriate to use? Will
it matter to use any library for web development? What are the parameters to take into account
for the construction of a website oriented to the financial field? These questions will be

answered by analyzing the web pages of banks and cooperatives in Ecuador.

In order to gather information for the study; In the first instance, an exhaustive investigation
was carried out in several repositories that have a scientific basis and through a
comprehensive reading of the selected documents to know everything related or fill any gap
that it has with respect to the web theme. Then a list of the banking entities that were used as
input for the present investigation was made, for this it was necessary to direct the
investigation to the web page of the Superintendency of Banks of Ecuador [1] from which the
list of the banks which were separated as private banking and public banking; however, the
data of the financial cooperatives was also required; In this case, the page of the Internal
Revenue Services [2] was used. As a hext step, it was verified if they had an online presence,
by searching the internet for each institution, ensuring that it had a website with which to work

in the research and those that did not have it were discarded.

For the analysis of the web pages, Wappalyzer was used an extension for browsers, which
allowed to collect pertinent data for the study and thus discover the technologies that have
been used in the creation of the same, this was divided by parameters that yielded the results,
of So we only worked with those items that were of importance in relation to web development,
which were web framework, Ul framework, libraries, security, analytics, web server and
language. All these points were taken to tables allowing the information obtained to be kept in

an orderly manner, determining the most recurrent tools for web development.



All these data were presented in statistical graphs which showed a high weighting in certain
cases due to the fact that some parameters provided by the tool used for web analysis were
presented more recurrently than others, showing that there are some standard tools that are
used for the web development, and on the other hand those that had a low rank arise from the

need of the entity to establish some specific requirement that the online site meets.

Keywords: Websites, libraries, framework, financial institution, web pages
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INTRODUCCION

La presencia del internet en nuestras vidas es cada vez mas presente, por eso se dice que
estamos en la era tecnoldgica [3], gracias a este medio muchas de las acciones que antes
eran tediosas en la actualidad se han simplificado, una de ellas es la accesibilidad de
informacion de cualquier clase ya sea: entretenimiento, cientifica, financiera entre otros. Esto
ha sido aprovechado por las organizaciones como un medio por el cual dar a conocer
cualquier dato que sea relevante, con el fin de ir atrayendo nuevos clientes con sus

propuestas las cuales estan al alcance de cada persona que tenga un dispositivo inteligente.

Una de estas entidades son las financieras tanto bancos como cooperativas han modificado
su estrategia de presentar sus servicios creando un nuevo canal de comunicacion con sus
clientes que no sea el presencial sino el virtual, brindando un sitio web que le sea de utilidad
a posibles clientes el cual esté disponible a cualquier hora y que sea accesible para todo tipo
de usuario, siempre tomando en cuenta los estandares y buenas practicas de desarrollo web,
presentado un contenido que sea adaptable a cualquier tipo de dispositivo, asegurar que la
velocidad de carga esté dentro de los rangos establecidos, la interaccién con el usuario sea
fluida y que tenga un disefio atractivo el cual permita una buena experiencia de usuario. Todos

estos puntos le permitirdn a la organizacion tener un sitio web eficiente.

No obstante, no es lo Unico a tomar en cuenta, debido a que en el desarrollo web las
herramientas a usar en la creacion de proyecto web, son lo primordial siendo su seleccion
algo vital ¢ Por qué? Esto se debe a que estan en constantes actualizaciones lo cual hace que

una tecnologia llegue a quedar obsoleta con los afios.

Es por ello que este trabajo busca investigar aquellas herramientas que han sido usadas para
la creacién de sitios web en lo que respecta a entidades financieras y encontrar cuales son

mas recurrentes y descubrir qué valor aportan en los sitios web financieros.
Este informe presenta la siguiente estructura:

e Capitulo 1: Se mencionan puntos claves tales como los objetivos a cumplir, la
motivacién del trabajo y el marco contextual en el cual se basa la investigacion.

e Capitulo 2: Se especifican todos aquellos conceptos que son relevantes para la
comprension de este trabajo.

e Capitulo 3: En esta seccibn se incluye el analisis de los datos que se obtuvieron en

la investigacion y los resultados que se obtuvieron.

11



1. CAPITULO I: GENERALIDADES DEL OBJETIVO DE ESTUDIO
1.1.Definicién y contextualizacion del objeto de estudio

La informacion en la era actual es considerado como un activo valioso tanto
para las personas u organizaciones [4], este recurso presenta una variada
categoria cubriendo distintas necesidades, con el tiempo su medio mas
popular de difusion era el impreso, sin embargo, hoy en dia con el avance de
la tecnologia y la presencia del internet [5] esto ha cambiado dando un giro
abismal a la manera de como obtener informacion, siendo esta digitalizada en
paginas web permitiendo que cualquier persona tenga acceso a ella a través

de un dispositivo inteligente .

Todo ese avance fue gracias a la WWW (Word Wide Web) [6], dando paso a
gue el internet sea mas que solo un medio para enviar correos electrénicos y
compartir archivos, sino que mediante la implementaciébn de sistemas
distribuidos de gestién de informacion se construyeran los primeros sitios web
caracterizados por ser simples y con unas cajas de texto poco llamativas, no
obstante, la rapida evolucion de la tecnologia dio paso a la Web 2.0 [7] que no
es mas que el cambio de sencillas paginas estéticas a webs mas organizadas
y dinamicas teniendo como punto principal al usuario mostrando un contenido

atrayente causando su interés [8].

Esto lo han sido aprovechado por muchas organizaciones financieras tanto
grandes como pequefias para dar a conocer sus propuestas de negocios,
pasando de publicar sus anuncios poco informativos en revistas o periédicos
a usar webs poniendo a conocimiento su modelo de negocio [9] a la comunidad
e incluso desarrollar servicios interconectados los cuales permiten un
intercambio de informacién entre el usuario y la entidad [10], dandole una

participacién mas activa y no sea un solo espectador de contenido web.

Si bien estos sitios siempre estardn regidos por buenas practicas de
programacion [11], algo en lo que se diferencian son las herramientas de
desarrollo implementadas para la codificacion, estas han ido evolucionado por
ello el saber cuales fueron usadas es algo importante, ya que al conocer que
tecnologias han sido aplicadas en webs lanzadas a produccion permitira a
aquellos que estén interesados en desarrollar proyectos enfocados en este
tipo de ambito tomar una decision correcta de que usar para trabajar y evitar
12



malgastar tiempo y recurso al haber elegido herramientas desactualizadas
[12].

1.2.Hechos de interés

Existen algunos organismos que proponen estandares orientados a la web
tales como WHATWG [13] dirigido a actualizaciones del lenguaje HTML,
ECMA [14] conocida por sus lineamientos en lo que respecta a ECMAScript,
Khronos [15] orientada para lo que son gréficos en otros, sin embargo, el mas
importante es el World Wide Web [16] conocido también como W3C la cual
soluciono el problema de incompatibilidad que tenian los sitio web segun el
navegador usado, que causaba irregularidades en el contenido restandole
profesionalismo a los servicios presentados, llegando a perder la confianza de
potenciales clientes; es por ello que si una empresa tuviera la necesidad de
crear una pagina web esta deberia de ser disefiada para cada uno de los
navegadores conocidos siendo tedioso y extenso llevar este tipo de proyectos,
pero gracias a los esfuerzos hechos por esta entidad se logré implementar la
interoperabilidad web permitiendo que los sitios online tengan un mejor

desempefio y que es su contenido sea viable por un buen lapso de tiempo.

Estos beneficios se logran por medio de los estandares propuestos por las
W3C [17] los cuales son lenguajes, protocolos y tecnologias que permiten
proteger el ecosistema web, por lo cual no importar que software o hardware
se use siempre y cuando se tenga acceso a internet el contenido sera

compatible entre si funcionando a la perfeccion.

Si bien la mayoria de los sitios web siguen estos estandares, pero algo en lo
gue se diferenciaran son en las tecnologias y lenguajes usados para su

creacion.

Por ello el analizar las herramientas usadas en el desarrollo de sitios web
financieros del ecuador, que estén en estado de produccion permitira saber
por dénde comenzar este tipo de proyectos siendo mas facil la seleccién de
herramientas a usar, por el hecho de haber aplicado tecnologias que les han
permitido reducir su tiempo de desarrollo, tener una buena mantenibilidad del

sitio incluso en mejorar lo que es el SEO, con esto se lograra evitar un gran

13



problema del desarrollo web el cual es la incertidumbre de que combinacion

de tecnologias a usar para la construccion de un sitio web.

1.3.0Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general

Analizar las herramientas de desarrollo usadas en sitios
web pertenecientes al ambito financiero del Ecuador,
mediante una extension del navegador que identifique
gue tecnologias fueron usadas para su construccion y
establecer las mejores opciones para la creacion de

paginas web.

1.3.2. Objetivos especificos

Conocer las ventajas que presenta cada una de las
herramientas de desarrollo que pasaron a la parte final
del estudio.

Identificar las categorias prioritarias de las tecnologias
de los sitios web financieros del Ecuador.

Seleccionar la herramienta de andlisis pertinente para

lograr los objetivos propuestos.

14



2. CAPITULO Il: FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Bases tedricas de la investigacion
2.1.1. Los sitios web como apoyo a las entidades financieras

El tener presencia digital se ha convertido en algo primordial
actualmente, el cual provee un canal de comunicacién de facil
accesibilidad con los usuarios y la entidad, esto se debe a que
es considerado como una extension mas del negocio por la

cual dan a conocer sus servicios financieros.

El desarrollo del sitio web no es algo que se tome a la ligera
por qué antes de ser codificado, la informacion a ser
presentada debera ser planteada segun los lineamientos de la
organizacion y pasar por los departamentos correspondientes
con el fin de que esta cumplan con los objetivos del negocio
[18], por esta raz6n se lo puede considerar como uno de los

recursos mas relevantes de la empresa.

Por ello este tipo de organizaciones procuran que mas alla de
presentar un sitio web con contenido vistoso y atrayente este
sea de calidad por ello siempre toman en cuenta que se
cumplan las buenas practicas del disefio web y asi mismo

escogiendo tecnologias que aporten en este aspecto.

4.1.1. Proyectos web

En lo que es el desarrollo web el tipo de proyecto que se
pueden efectuar es de dos formas los cuales son: [19]:

e Dinamico: Son aquellos que permiten manipular datos
los cuales pueden ser almacenados, editados o
consultados, permitiendo interactuar con la pagina
haciendo que el usuario tenga una participaciéon mas
activa

e Estatico: Son aquellos que solo tiene una Unica
finalidad el de mostrar informacion ya sea texto, video
0 imagenes estaticas, no hay interaccién con el

usuario.
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4.1.2. Internet

Es un sistema de redes interconectadas que a través de
diferentes protocolos ofrece una gran diversidad de servicios y
recursos, la cual permite tener acceso a informacion y
conocimiento en distintos formatos segun lo requiere el usuario
[20]. Por ello los medios de comunicacibn como las
organizaciones se han visto a ofrecer plataformas y soluciones
que se adapten a nuevos tiempos y consumidores de

informacion dependiendo del consumidor.

4.1.3. Web

Es el componente que se usa con mayor frecuencia en el
internet, se puede navegar en toda la red a través de cualquier
servidor debido a su estructura, una de sus caracteristicas mas

importantes es su texto de marcado.

Con el fin de la explorar en la Web se hace uso de un software
denominado Browser. [21] El disefio de una pagina web puede
variar en cierto grado segun el explorador que se use. Con las
actualizaciones que han venido con los afios es posible tener
mas elementos presentes y darle una mejor experiencia al
usuario tales como animacién, graficos en 3d, realidad virtual

y sonido.

2.1.2. Librerias

Se tratar de una serie de codigos de programacion que
contiene variables y funciones ya definidas las cuales fueron
construidas previamente por terceros a fin que puedan ser
reutilizados por cualquier usuario que lo requiera para dar
solucion a un problema en especifico dentro de un proyecto
web, permitiendo que el desarrollo de funciones sea facil y
rapido [22].

2.1.3. Framework

Es un conjunto de componente que presenta un marco de
trabajo estandarizado el cual se debe seguir, esta basado en el

Modelo Vista Controlador, permite tener una integracion con
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otras herramientas en lo que es la capa de negocio y de
presentacion. [23] Entre sus ventajas se encuentra el minimizar
los tiempos de desarrollo y tener una mayor productividad, con

el cual las labores de los programadores son mas sencillas.

Existen diferentes tipos framework por lo cual la eleccion estos
serd segun el proyecto que se esté codificando, en lo que
respecta para la creacion de sitio en internet se usan los que
son para el desarrollo web [24], un valor que aporta esta
herramienta es la usabilidad que es una de las caracteristicas
mas importantes del Modelo de Calidad de ISO/IEC 25010 [25],
sin embargo, esta podra variar segun aspectos tales como la
capacidad de ser entendido, su documentacién y el tamafio de

la comunidad.

2.1.4. Base de datos

No es mas que un conjunto de datos los cuales son organizados
y relacionados entre si con el fin de establecer busquedas de
manera rapida a través de un computador [26], y mediante un
gestor de base de datos dicha informacion permite que los
usuarios puedan tener acceso no solo a lo que es lectura sino
también a la escritura y modificacion de la misma. [27]. Esta
herramienta resolvié la problematica que tenian las empresas
de guardar datos en sistemas de ficheros en texto plano, los
cuales a medida que iba creciendo aquella informacion esta
correria el peligro de caer en redundancia o llegar a tener

registro duplicados.

2.1.5. Lenguajes de programacion

Es una herramienta que permite crear software o aplicaciones
tanto para computadoras como para méviles, empleando una
serie de simbolos, reglas semanticas y sintacticas [28], que son
usadas por los programadores con el fin de desarrollar
algoritmos y especificar con que datos funcionara el software,
como seran almacenados y que acciones debera seguir el
software con el fin de manipular el comportamiento fisico y

I6gico del dispositivo para el cual fue desarrollado [29].
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3.

CAPITULO Ill: PROCESO METODOLOGICO
3.1.Disefio o tradicién de investigacion seleccionada

Para la realizaciéon de este trabajo se traz6 una serie de pasos los cuales se
los sigui6 de manera estricta con la finalidad de obtener informacion relevante
la cual fue organizada y filtrada obteniendo asi un resultado confiable. Estos
fueron:

1. Recopilacién del listado de los bancos de manera online en
sitios oficiales del Ecuador
Seleccién de la herramienta de analisis web
Establecer los parametros a tomar en cuenta

Organizar todos los datos por tablas

o M 0D

Generar graficas estadisticas en base a los datos finales

llustracion 1: Fases de la investigacion

(3) (2) (1)

Seleccidn de Lista los Investigar
herramienta para el resultado entidades
andlisis web obtenidos. financieras del
Ecuador.

(4) | (6 s

=t

Revisar paginas Seleccion de Integrar
web de las parametros para los resultados
entidades la investigacion en tablas

Tabular
. e identificacion de
las herramientas

Fuente: Autor
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3.2.Proceso de recoleccion de datos en la investigacion

La confiabilidad y credibilidad de los datos en un punto muy importante en
toda investigacion, por lo cual siempre se tiene que buscar en fuentes
confiables que sean de gran aporte para el trabajo a desarrollar, por esta razon
el listado formado de las entidades financieras del Ecuador que se ocupé en
esta investigacion fueron tomados de sitios que tengan relacion con el manejo

de este activo en el pais.

Uno de ellos fue la superintendencia de Bancos del Ecuador (SBS) la cual se
encargada de controlar, regular y supervisar a las instituciones del sistema
financiero del pais, por ello se obtuvo una parte de las entidades en esta solo

constaban lo que son bancos.

llustracién 2: Sitio web de la SBS

32.071M

Fuente: [1]
La otra parte del listado fue adquirida por medio de la entidad del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) la cual esta encargada de velar que
se cumpla el seguro y darle seguimiento, entre sus datos que maneja estan
las cooperativas las cuales también fueron tomadas en cuentas para este

estudio.

llustraciéon 3: Sitio web del IESS

Fuente: [2]
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3.3.Sistema de categorizacién en el analisis de los datos

La obtencion de los datos es un punto importante para este trabajo por tal
razon se tuvo primero que obtener un listado de las entidades financieras que
se analizaran con la herramienta ya estipulada, para lograr esto y no dejar de
lado alguna institucion olvidada se obtuvo dicha informacién en dos sitios de

confianza como son “La superintendencia de bancos del Ecuador” y el “SRI”

de cual dieron los siguientes datos:

Tabla 1:Listado de entidades financieras

Superintendencia de Bancos SRI
Banca Privada Cooperativas
e Banco Solidario e 27 de Abril Saraguros
e Banco Produbanco e 29de Octubre Tena
¢ Banco Pichincha e Andalucia Vilcabamba
e Banco Internacional e Biblian Cacvil
* Banco Amazon'as e Cacpeco Zamora
e Banco Procredit .
«  Banco de Guayaquil e Camara de comercio de Pycara
¢ Banco General Rumifiahui Ambato Riobamba
e Banco del Pacifico e Ciudad de Zamora San Francisco
e Banco de Loja e Construccion comercio vy SanJose
e Banco del Austro produccion San Miguel de
e Banco Bolivariano e Cooprogreso los Bancos
. Eanco ge INI;aChkala e Coopmego Santa Rosa
o anco Del Ban
e Banco Capital ' : (E:|O ::gc;)a:lr?;)
e Banco pomerual de e Erco
Manabi
e Banco Coopnacional e Fortuna(MIES)
e Banco D-Miro e Fundesarrollo
e Banco Finca e Gonzanama
e Banco Litoral e Gualaquiza
e Bancodesarrollo e Guaranda
e Banco Diners Club del

Ecuador
Banco VisionFund

Banca del Estado

e Huaquillas
e Jardin Azuayo

o Jep
o _ e LaBenéfica
Banco del Instituto e Oscus

Ecuatoriano de Seguridad
Social

Corporacién Financiera
Nacional

e Pablo Mufioz Vega
e Padre Julian Lorente
e Profesionales del volante

BanEcuador Union
Banco de Desarrollo del e Promocidon de vida
Ecuador asociada

Banco Central del Ecuador

Fuente: Autor
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Del listado obtenido de bancos y cooperativas, se hizo una blusqueda en cada
una de las entidades para constatar si tienen presencia digital, al tener una
pagina oficial en internet que maneje toda su informacion, una vez verificado
este punto, el siguiente paso es el andlisis del sitio web con la extension de
navegador wappalyzer, sin embargo, no todas sirvieron para el estudio, debido
a que algunas fueron descartadas al no tener nada que analizar, esta son las

siguientes cooperativas:

e 27 de Abril

e Ciudad de Zamora

e Huaquillas

e Profesionales del volante Union
e Promocion de vida Asociada

e Saraguros

Dado el caso de estas entidades, se investigo la razon del por qué tomaron la
decision de no promover su institucion en el internet, siendo esto importante
en la actualidad, primero se tratd6 de establecer comunicacion con ellos,
obteniendo su numero de las paginas amatrillas, pero no quisieron responder
a la interrogante, por lo cual se optd por contactarlos a través de las redes
sociales teniendo respuesta solo de dos instituciones siendo 27 de Abril y
Saraguros, dando a conocer que al solo atender a nivel provincial de donde
estd ubicada la cooperativa, el poder ser contactados a través de llamadas o
chats de Facebook facilita que los que piden asesorias de los servicios
financieros sean personas de la localidad siendo estos futuros posibles

clientes.

Con las restantes entidades que quedaron se usé la herramienta ya antes
mencionada, mostrando sus datos de forma muy simple y precisa, como se

puede ver en los siguientes ejemplos:
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Banco Pichincha

° Wappalyzer

Gestor de Contenido

P DNN e

Widget
K3 Facebook

Analitica

Sistema Operativo

M Windows Server

Red de Publicidad
B AppNexus

Tag Manager

Tabla 2: Pruebas con wappalyzer

Banco Central del Ecuador

o Wappalyzer

Gestor de Contenido

& Joomia

Analitica

I Google Analytics

Framework JavaScript

Lenguaje de programacion

oo PHP

CDN
@ jsDelivr

Tag Manager

29 de Octubre

o Wappalyzer

Gestor de Contenido

D DNN trus

Analitica

% Google Analytics

Tag Manager
™ Google Tag Manager

JavasScript Libraries

® jQuery Ul (1113

% Google Analytics @ Google Tag Manager 4 MooTools 145 % Google Tag Manager # Hotjar & JQuery Migrate
& Hotjar & jQuery 184
Javascript Libraries Reproductor de Video Javascript Libraries Framework Web
Framework Web ™ jQuery Ul (1421 @ YouTube & jQuery Migrate (144 A Microsoft ASP.NET Ul Frameworks
nes Microsoft ASP.NET & jQuery Migrate 3.00 & jQuery 1124
Tipografia @ Bootstrap 441
& jQuery (321 _ Servidor Web
Servidor Web Google Font API Ul Frameworks
s s s & Font Awesome © Bookstrap SHE 1S 1S 50% sure

Fuente: Autor

Como se puede notar en la tabla, los datos que se presentan estan clasificados
segun su funcién, no obstante, la informacion que se extraer de cada pagina
web es diferente por qué en unos puede existir mayor cantidad de informacion
gue otros, en este caso solo se cogié como punto de interés aquellos datos

gue son fundamentales para la creacién de la pagina web a analizar.

4. CAPITULO IV: RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Al tener claro los parametros a usar en la investigacién estos fueron organizados en
tablas de tal manera que se pueda apreciar la frecuencia de uso de cada herramienta

en las distintas entidades analizadas.

Tabla 3: Datos sobre la banca privada

Framework Framework Librerias Seguridad  Analitica  Servidor
Web Ul web
Bootstrap JQuery Ul Imperva Google OpenSSL

Lenguaje

Solidario

1.12.1 Analytics  Apache
SweetAlert Hotjar
JQuery 3.2.1
Underscore.js
1.8.3
SweetAlert2
Produbanco Bootstrap ~ JQuery 3.1.1 reCAPTCHA Google
3.3.7 DataTables Analytics
Pichincha Microsoft JQuery Ul Google s s
ASP.NET 1.12.1 Analytics
JQuery Hotjar
Migrate 3.0.0
JQuery 3.2.1
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Internacional

Amazonas

Guayaquil

General
Rumifahui

Pacifico

Bolivariano

Del Bank

Framework
Web
JAVASCRIPT
Prototype
1.4.0

Microsoft
ASP.NET

Laravel

JAVASCRIPT
React
Gatsby

Microsoft
ASP.NET

Microsoft
ASP.NET

Microsoft
ASP.NET

JAVASCRIPT
MooTools

Framework
ul

Bootstrap
3.2.0

Animate.cs
s
Bootstrap
3.3.7
Animate.cs
s
Bootstrap

Bootstrap

Bootstrap
3.3.1
Bootstrap
3.3.7

Librerias

Script.aculo.us
Lightbox

JQuery Ul
1.11.3
JQuery
Migrate
JQuery 1.9.1
Slick

Lightbox
JQuery 1.11.1

JQuery 3.1.0
Modernizr
2.8.3

Imperva

JQuery 3.3.1
Select2

JQuery Ul
1.12.1
JQuery
Migrate 3.0.0
JQuery 3.2.1
JQuery Ul
1.12.1
JQuery
Migrate 3.0.0
JQuery 3.2.1
JQuery
Migrate
JQuery 1.12.1
JQuery 1.11.1

JQuery
Migrate 1.4.1
JQuery 5.3.1
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Seguridad

reCAPTCHA

Analitica

Google
Analytics

Google
Analytics

Google
Analytics
Hotjar
Matomo
Analytics
Google
Analytics
Hotjar
Heap
Google
Analytics
Hotjar
Woopra
Google
Analytics
Hotjar
Google
Analytics

Google
Analytics

Servidor
web

IS 1IS
Apache

Nginx
1.19.0

IIS 11S

IS 11S

Apache

Lenguaje

PHP

PHP

PHP
Base de
datos

My SQL



Framework Framework Librerias Seguridad  Analitica  Servidor Lenguaje
Web Ul web

Capital JAVASCRIPT JQuery 1.12.4 Google Apache PHP
GSAP Underscore Analytics Base de
Vue.js 1.8.3 datos
My SQL

Apache PHP
Manabi
PrettyPhoto Google
JQuery 1.11.1 Analytics
D-Miro Bootstrap JQuery 3.2.1 Imperva Google
Animate.cs  Slick 1.8.1 Analytics
s
Finca Bootstrap JQuery 1.12.4 Google PHP
3.35 Analytics Base de
Hotjar datos
My SQL
Litoral JAVASCRIPT  Bootstrap  JQuery Imperva Google Mod_perl  PHP
Mootools 3.3.7 Migrate 1.4.1 Analytics  OpenSSL  Perl
JQuery 1.12.1 Apache
Modernizr

Bancodesarr JQuery Apache PHP
ollo Migrate 1.4.1 Base de
JQuery 1.12.4 datos
My SQL
PIEERE T Movil JQuery Ul Google Apache PHP
del Ecuador JQuery JQuery 2.2.4 Analytics
Mobile Hotjar

VisionFund PrettyPhoto Google Apache PHP
JQuery Analytics Base de
Migrate Hotjar datos
JQuery My SQL
Modernizr

Fuente: Autor

Tabla 4: Datos sobre la banca publica

Framework Framework Librerias Seguridad Analitica  Servidor Lenguaje
Web Ul web
Instituto Microsoft JQuery Ul Google 1S 1IS

SolE e ke ASP.NET 1.8.22 Analytics
Seguridad JQuery 1.7.2
Social
Corporacion Bootstrap JQuery 1.12.4 Imperva Google PHP
Financiera Slick Analytics Base de
Nacional FancyBox datos
My SQL
BanEcuador JAVASCRIPT  Bootstrap JQuery ReCAPTC  Google PHP
GSAP 4.5.0 JQuery Migrate HA Analytics Base de
JQuery datos
My SQL

24



Banco de JQuery Migrate Google

Desarrollo del 1.4.1 Analytics Base de

Ecuador JQuery 1.12.4 datos
My SQL

Banco Central JAVASCRIPT  Bootstrap JQuery Migrate Google PHP

del Ecuador MooTools 3.4.1 1.4.1 Analytics

JQuery 1.12.4
Fuente: Autor
Tabla 5: Datos sobre las cooperativas
Framework  Framework Librerias Servidor Analitica Lenguaje

Web Ul web

29 de Microsoft Bootstrap JQuery Ul 1S 11S Google
Octubre ASP.NET 44.1 1.11.3 Analytics
JQuery Migrate Hotjar
JQuery 1.9.1
Andalucia Bootstrap JQuery Ul
3.3.7 1.10.4
JQuery 1.10.2
Biblian Bootstrap SweetAlert Apache  Google PHP 5.4.16
JQuery 3.2.1 2.4.6 Analytics
Modernizr
2.6.2

Cacpeco Bootstrap JQuery Ul Google PHP
3.35 1.11.4 Analytics Base de
Material JQuery Migrate Trackls datos
Desing Lite 1.4.1 My SQL
JQuery 1.12.4
Modernizr
FancyBox
DataTables
Camara de JQuery 1.12.4 Google PHP
comercio de Underscore Analytics Base de
Ambato 1.8.3 datos
My SQL
Construccion JQuery Migrate Google PHP
comercio y 141 Analytics Base de
produccién JQuery datos
My SQL
Cooprogreso  [W\Y/|[egeNejis Bootstrap JQuery Ul 1S 11S Google
ASP.NET 4.4.1 1.11.3 Analytics
JQuery Migrate Hotjar
JQuery 1.9.1
Select2
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Coopmego

Cotocollao

El sagrario

Fundesarrollo

Gonzanama

Gualaquiza

Jardin
Azuayo

La Benéfica

Pablo Murioz
Vega

Framework
Web

Microsoft
ASP.NET

MOVIL
JQuery
Mobile
1.1.66

Laravel

JAVASCRIPT
AlloyUl
Laravel

Framework
Ul

Animate.css
Bootstrap
3.3.6

Bootstrap
Bootstrap
3.3.2

Animate.css
Bootstrap

Bootstrap
3.4.1
Bootstrap

Animate.css
Bootstrap
4.1.3
Animate.css
Bootstrap
3.3.6

Bootstrap

Librerias

Select2

JQuery Migrate
14.1

JQuery 1.12.1
Modernizr
2.7.0

JQuery Migrate
JQuery 1.11.3
Select2
Moment.js
2.12.0
Hammer.js
2.04
Modernizr
2.8.3

JQuery Migrate
1.4.1

JQuery 1.12.4

JQuery 1.8.3

JQuery 3.2.1
JQuery 1.11.2
Flickity

Day.js
JQuery 2.2.4

Lodash 4.17.4
JQuery 1.8.2
Modernizr
2.5.3

JQuery 1.6.1
JQuery 3.2.1

YUO

SweetAlert
JQuery 3.3.1

JQuery Ul
1.11.4

JQuery Migrate
1.4.1

JQuery 5.4.8.1
Modernizr
PrettyPhoto
JQuery Migrate
JQuery 1.11.0
Modernizr
2.6.2
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Servidor

web

1S 11S
7.5

Apache

Apache
Apache

NgINX
NgINX

1.19.0

Apache
Apache

Apache

Apache

Apache
2.4.7

Analitica

Google
Analytics

Google
Analytics

Google
Analytics

Google
Analytics

Google
Analytics
Google
Analytics

Google
Analytics
Google
Analytics
Google
Analytics
Hotjar
Google
Analytics

Google
Analytics

Lenguaje

PHP
Base de
datos
My SQL

PHP 5.5.38
Base de
datos

My SQL

PHP 7.0.33

PHP 7.3.21

PHP

PHP
Base de
datos

My SQL

PHP 5.5.9



Padre Julian
Lorente

Riobamba Bootstrap

4.13

San Francisco Animate.css

JAVASCRIPT
GSAP

Animate.css
Bootstrap
3.3.7

San Miguel
de los Bancos

JAVASCRIPT
React

GSAP
RequirelS
2.3.6
JAVASCRIPT
GSAP

Santa Rosa

Vilcabamba
Cacvil

JAVASCRIPT Animate.css
GSAP Bootstrap
3.3.7

JQuery 3.4.1

JQuery 1.12.4

JQuery Migrate
14.1

JQuery 1.12.4
JQuery Ul
1.11.4

JQuery Migrate
14.1

JQuery 1.12.9
JQuery Ul
1.11.4

JQuery Migrate
14.1

JQuery 1.12.4
JQuery Migrate
1.4.1

JQuery 1.12.4
Modernizr
2.0.6

Zepto

Lodash 4.17.15

JQuery Ul
1.11.4
JQuery 1.12.4

PrettyPhoto
JQuery Ul
1.11.4
Modernizr
2.6.2

JQuery 1.12.4
Modernizr
JQuery Ul
1.10.4
JQuery 1.11.3
FancyBox

Fuente: Autor
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Apache  Google

Analytics

Apache
2.2.15

NgINX Google

Analytics

Apache

Apache

NgINX Google

Analytics

Apache

Apache

Framework Librerias Servidor Lenguaje
Web web
PHP

PHP
Base de
datos
My SQL
PHP

PHP
Base de
datos
My SQL

PHP
Base de
datos
My SQL

PHP

PHP
Base de
datos
My SQL
PHP
Base de
datos
My SQL

PHP



En las tablas presentadas previamente se escogieron puntos relevantes para el
desarrollo web los cuales son diversos, unos se enfocan en la analitica para observar
el posicionamiento que ocupa la pagina en los buscadores de internet, seguridad para
proteccion de la informacion y otros en la en la arquitectura principal del sitio web que
son el lenguaje, librerias, frameworks y bases de datos. En base a esos datos se hizo
una estadistica, analizando cada parametro por separado, con el fin de obtener la

herramienta més utilizada por las instituciones financieras

4.1.Framework web

Tabla 6: Registros de llustracion 4:Tabulacién de Framework web
Framework Web

Laravel

Microsoft ASP.NET

VR - - R = |

GSAP

=]

MooTools

O |wo | Lwiw

Otros

[ I ¥ R

Fuente: Autor

et

W Laravel ® Microsoft ASP.NET GSAP MooTools  mOtros

Fuente: Autor

Andlisis: Los resultados de la llustracién 4 y Tabla 6 fueron obtenidos en base
a la de la union de las datos banca privada, banca puablica y cooperativa, en la
cual se puede observar dos herramientas que destacan debido a tener
registros mayores a 5 comparado con las demas, sin embargo, la clara
ganadora es Microsoft ASP.NET una opcién razonable considerando que se
pueden definir controles tanto del lado del servidor y cliente, frente a GSPA
gue se enfoca en lo que es el rendimiento de una pagina web que requiere
animacioén profesional de esta forma podra desplegarse con fluidez. Algo a
tomar en cuenta es que la cantidad de registros es menor a la cantidad del
listado total de las entidades, esto se debe a que los parametros que presenta
la extension del navegador wappalyzer difieren entre cada web analizada. En
lo que respecta al campo otros no fueron relevantes para el estudio debido a

gue sus registros no pasaban de dos por lo cual tenian bajo uso.
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4.2.Framework Ul

Tabla 7: Registros de llustracion 5: Tabulacién de Framework Ul
Framework Ul

35

31

Bootstrap 31 20
Animate 10 s
Material Desing Lite 1
20
Fuente: Autor 15
10
10
5
- 1
0 I
mBootstrap mAnimate m Material Desing Lite
Fuente: Autor
Analisis: En lo que respecta para lo que es interfaz de usuario, vemos que la
mas recurrente es la herramienta Bootstrap como bien se sabe esta es una de
los framework mas populares por lo cual cuenta con una clara ventaja la cual
es su basta documentacion junto con ello permite que la curva de aprendizaje
no sea tan complicada frente a las demas opciones.
4.3.Librerias
Tabla 8: Registros de llustracion 6: Tabulacion de Librerias
librerias
JQuery 55
JQuery Ul 17
Modernizr 13
Otros 41

Fuente: Autor

B JQuery ®JQueryUl o Modernizr mOtros

Fuente: Autor

29



Andlisis: Este es un apartado que tenia mas opciones, por lo cual la atencion
estard en aquellas que sean mayor a diez, por medio de este criterio las
librerias que llaman la atencién son tres, un punto a tomar en cuenta es que
varias librerias podian ser usadas en un sitio web, eso lo demostro el analizar
de los datos, en base a eso, las tres opciones que son JQuery Ul, JQuery y
Modernizr seria todas ellas validas catalogarlas conjuntamente como las

mejores.

4.4.Seguridad

Tabla 9: Registros de llustracion 7: Tabulaciéon de Seguridad
Seguridad
[
Imperva 5 5
reCAPTCHA 3 ’

Fuente: Autor

Himperva WreCAPTCHA

Fuente: Autor

Andlisis: Los datos totales que se tienen en la llustracion 7 son los mas bajos
por el hecho de que eran pocas las veces que aparecia este apartado, ademas
de solo constar dos opciones en los registros de bancos al usar wappalyzer,
siendo “Imperva” como el mas opinado para la proteccién de datos. Algo a
resaltar es que pocos son las entidades bancarias que se preocupan por este
ambito web debido a que son muy pocas las gue manejar servicios financieros
en linea a través de su web, en el caso de las cooperativas este campo hunca
se reflejo en el analisis, debido a que solo manejan informacién estandar en

sus sitios web, por lo cual no hay datos que resguarda.
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4.5.Servidor web

Tabla 10: Registro de llustracion 8: Tabulacién de Servidor web
Servidor Web

25

21
5

20

15

10
Fuente: Autor

5

- :
WApache B NgINX mIIsSNS CpenssL

Fuente: Autor

Analisis: El servidor web es aquel que se encarga de almacenar y presentar
el contenido solicitado de un sitio web al navegador del usuario, entre las
opciones encontradas en este estudio fueron cuatro, siendo Apache con el
mayor namero de usuarios, y no es de extraflarse ya que presenta ciertas
ventajas como ser multiplataforma, altamente personalizable y tener una gran
comunidad por ello es considerado como el mas popular, mostrando asi por
gué tiene gran acogida en el desarrollo web. Frente al segundo lugar que es

IIS el cual posee limitaciones por qué solo funciona en el entorno de Windows.

4.6.Analitica
Tabla 11: Registro de llustracién 9: Tabulacién de Analitica
Analitica

a5
Google Analytics 42 40
Hotjar 11 35
Otros 4 30
25
Fuente: Autor 20

15

10

B Google Analytics M Hotjar M Otros

Fuente: Autor
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Analisis: Un apartado que ha llegado a tener relevancia con el pasar del
tiempo debido a que aplicar estas herramientas proporcionan informacion
valiosa para las entidades permitiéndoles conocer el tréfico o la popularidad
de su sitio, incluso si cualquiera de sus campafas online a alcanzado los
pronosticos previstos, este estudio encontrd seis opciones siendo dos aquel
objeto de interés al presentar un numero aceptable de entidades que hacen
uso de ellas. Como se observa en la imagen Google Analytics se presenta
como la preferida, si bien es gratuita se podria considerar como limitada pero
no, esta ofrece informacién estadistica comparable a sitios de pago como
Hotjar, no obstante, esta opcién seria optada por entidades que tenga
requerimientos especificos por qué cuenta con herramientas muy interesantes
por nombrar una de ellas el poder establecer encuestas que permitan conocer

el comportamiento del usuario.

4.7.Lenguaje
Tabla 12: Registros de llustracion 10: Tabulacién de Lenguaje
Lenguaje
40
PHP 34 .
Perl 1
30
Fuente: Autor 5

1
I

EPHF mPer

Fuente: Autor

Andlisis: Como ultimo se tiene el lenguaje de programacién, que es la base
de todo proyecto, la seleccion de este se determina ya sea por el tamafio, la
seguridad y la velocidad de respuesta que se requiera en el proyecto. Teniendo
como claro ganador PHP, este es muy popular para el desarrollo web, siendo
incluso utilizado en los Content Management System(CMS) ademas de ser
soportado por la mayoria de los planes de hosting, es un lenguaje del lado del
servidor lo cual permite conectar con la interfaz de usuario mediante el html
teniendo la ventaja de cargar los elementos de la pagina antes de que

presentarlos al usuario, la comunidad de desarrolladores es amplia por lo cual
32



se tienen una gran cantidad de documentacion que facilita el crear y solucionar
problemas a lo largo de la codificacién, por ello no es de extrafiar se sea el

mas optado para el desarrollo de sitios web financieros.

CONCLUSIONES

Las categorias que se determinaron en este estudio son de gran importancia, por el
hecho de que la integracion de todas ellas influye en el posicionamiento de la pagina
en buscadores, siendo posible tener aplicado lo que es un disefio adaptivo para cual
dispositivo, el manejo de buenas practicas de codificacién que estan estipuladas en
los framework e incluso llegan a atender lo que es el llevar el control del sitio mediante
la analitica.

La herramienta PHP y la base de datos MySql presentan un punto importante en el
desarrollo web el cual es la compatibilidad entre tecnologias, permitiendo establecer
conexion entre ambos sin muchas complicaciones ademas de que sus entornos de
desarrollo son faciles de configurar.

Para construir proyectos web orientados al ambito financiero, no es obligatorio tener
gue usar la version mas actual de las herramientas, como se vio en el listado obtenido,
los framework presentaban diferentes versiones, pero en caso necesitar actualizarla
no serd muy dificil debido a que bootstrap, lavarel o librerias como JQuery al ser
populares entre la comunidad de desarrolladores, hace que tengan una gran cantidad
de documentacion en el internet la cual sirve para resolver cualquier inconveniente

gue se tenga en la codificacion.

RECOMENDACIONES

Al existir distintas tematicas de proyectos en el desarrollo web, las herramientas seran
diferentes por lo cual es necesario establecer de antemano que tipo de sitio se va a
codificar, esto ayudara a que los resultados de las herramientas encontradas tengan
una relacién con el objetivo del trabajo investigativo.

El uso de Wappalyzer fue de gran ayuda debido a que sus resultados estaban
clasificados, lo cual permiti6 escoger aquellos parametros que fueran de utilidad,
conociendo que herramientas son usadas en proyectos web y tener un marco de
desarrollo ya definido en base a los datos recabados.

El manejo de todos los datos obtenidos en este estudio fue posible mediante la
aplicacion de las hojas de calculo el cual facilito la organizacién y tabulacién de

informacién, ademas de tener la ventaja de mostrar los resultados finales en gréficos
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estadisticos para observar la recurrencia de uso que tenia cada una de las
herramientas.

En caso de querer usar la herramienta Wappalyzer, los sitios en los que se debera
hacer el estudio deberan ser obligatoriamente profesionales. Este tipo de sitios no solo
aplican buenas practicas de desarrollo, sino que las tecnologias que usan ya han sido
analizadas previamente para su codificacion, por lo cual si se selecciona cualquier tipo
de web estos pudieran llegar a arrojar resultado que sean de herramientas ya

desactualizadas o versiones que ya no se usen.
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