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RESUMEN 

 

La manera de brindar información en lo que respecta a servicios bancarios ha cambiado con 

el pasar del tiempo, esto gracias a la tecnología ya que ha abierto las puertas a nuevas formas 

de buscar información; dejando de lado los anuncios publicitarios en medios impresos; 

optando por el internet; haciendo uso de la red que a través de una página web la cual muestra 

un contenido de calidad e incluso permitiendo acceder a servicios bancarios online; siendo 

posible que se pueda acceder desde cualquier computadora o smartphone, algo que es de 

mucho interés para un futuro cliente el conocer todo lo que necesite sin tener que ir 

personalmente a las oficinas de la entidad financiera. 

Por ello el desarrollo en el ámbito web tiene gran importancia en la actualidad, ya que ha 

pasado de mostrar sitios de temática educativa como periodística a ser un gran apoyo para 

todo tipo de empresa, debido a esto las herramientas para la creación de estos sitios han ido 

actualizándose y mejorándose, por ello surgen las siguientes incógnitas ¿Qué herramientas 

son adecuadas usar? ¿Importará usar cualquiera librería para el desarrollo web? ¿Cuáles 

son los parámetros a tomar en cuenta para la construcción de un sitio web orientado al ámbito 

financiero? Estas incógnitas serán contestadas analizando páginas web de bancos y 

cooperativas del Ecuador. 

Con el fin de recabar información para el estudio; en primera instancia se realizó una 

investigación exhaustiva en varios repositorios que tengan base científica y mediante una 

lectura comprensiva de los documentos seleccionados conocer todo lo relacionado o llenar 

cualquier vacío que se tenga con respecto a la temática web. Luego se procedió a realizar un 

listado de las entidades bancarias que fueron utilizadas como insumo para la presente 

investigación, para ello fue necesario dirigir la investigación a la página web de la 

Superintendencia de bancos del Ecuador [1] de la cual se adquirió el listado de los bancos 

los cuales fueron separados como banca privada y banca pública; sin embargo, también se 

requería los datos de las Cooperativas financieras; en este caso se recurrió a la página del 

Servicios de Rentas Internas [2], como paso siguiente se verificó si tenían presencia online, 

mediante la búsqueda en el internet de cada institución asegurando que tenga un sitio web 

con el cual se pueda trabajar en la investigación y aquellas que no lo tenían eran descartadas. 

Para el análisis de las página web se empleó Wappalyzer una extensión para navegadores, 

que permitió recolectar datos pertinentes para el estudio y así descubrir las tecnologías que 

han sido utilizadas en la creación de los mismos, esta se dividió por parámetros que arrojaron 

los resultados, de manera que se trabajó sólo con aquellos ítems que fueran de importancia 

en relación al desarrollo web, los cuales fueron framework web, framework UI, librerías, 

seguridad, analítica, servidor web y lenguaje. Todos estos puntos fueron llevados a tablas 

permitiendo llevar de forma ordenada la información obtenida, determinando las herramientas 

más recurrentes para el desarrollo web. 
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Todos estos datos fueron presentados en gráficos estadísticos los cuales mostraron una 

ponderación en ciertos casos alta debido a que algunos parámetros que daba la herramienta 

empleada para el análisis web se presentaban más frecuentemente que otros, dejando ver 

que existen algunas herramientas estándar que se ocupan para el desarrollo web, y por otro 

lado aquellas que tuvieron un rango bajo surgen de la necesidad de la entidad de establecer 

algún requerimiento específico que cumpla el sitio online. 

Palabras Claves: Sitios web, librerías, framework, entidad financiera, páginas web 
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SUMMARY 

 

The way of providing information with regard to banking services has changed over time, 

thanks to technology as it has opened the doors to new ways of looking for information; putting 

aside advertisements in print media; opting for the internet; making use of the network through 

a web page which shows quality content and even allowing access to online banking services; 

being possible that it can be accessed from any computer or smartphone, something that is 

of great interest for a future client to know everything they need without having to go personally 

to the offices of the financial institution. 

For this reason, development in the web field is of great importance today, since it has gone 

from showing educational and journalistic-themed sites to being a great support for all types 

of companies, due to this the tools for the creation of these sites have been updated and 

improved, for this reason the following unknowns arise What tools are appropriate to use? Will 

it matter to use any library for web development? What are the parameters to take into account 

for the construction of a website oriented to the financial field? These questions will be 

answered by analyzing the web pages of banks and cooperatives in Ecuador. 

In order to gather information for the study; In the first instance, an exhaustive investigation 

was carried out in several repositories that have a scientific basis and through a 

comprehensive reading of the selected documents to know everything related or fill any gap 

that it has with respect to the web theme. Then a list of the banking entities that were used as 

input for the present investigation was made, for this it was necessary to direct the 

investigation to the web page of the Superintendency of Banks of Ecuador [1] from which the 

list of the banks which were separated as private banking and public banking; however, the 

data of the financial cooperatives was also required; In this case, the page of the Internal 

Revenue Services [2] was used. As a next step, it was verified if they had an online presence, 

by searching the internet for each institution, ensuring that it had a website with which to work 

in the research and those that did not have it were discarded. 

For the analysis of the web pages, Wappalyzer was used an extension for browsers, which 

allowed to collect pertinent data for the study and thus discover the technologies that have 

been used in the creation of the same, this was divided by parameters that yielded the results, 

of So we only worked with those items that were of importance in relation to web development, 

which were web framework, UI framework, libraries, security, analytics, web server and 

language. All these points were taken to tables allowing the information obtained to be kept in 

an orderly manner, determining the most recurrent tools for web development. 
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All these data were presented in statistical graphs which showed a high weighting in certain 

cases due to the fact that some parameters provided by the tool used for web analysis were 

presented more recurrently than others, showing that there are some standard tools that are 

used for the web development, and on the other hand those that had a low rank arise from the 

need of the entity to establish some specific requirement that the online site meets. 

Keywords: Websites, libraries, framework, financial institution, web pages 
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INTRODUCCION 

 

La presencia del internet en nuestras vidas es cada vez más presente, por eso se dice que 

estamos en la era tecnológica [3], gracias a este medio muchas de las acciones que antes 

eran tediosas en la actualidad se han simplificado, una de ellas es la accesibilidad de 

información de cualquier clase ya sea: entretenimiento, científica, financiera entre otros. Esto 

ha sido aprovechado por las organizaciones como un medio por el cual dar a conocer 

cualquier dato que sea relevante, con el fin de ir atrayendo nuevos clientes con sus 

propuestas las cuales están al alcance de cada persona que tenga un dispositivo inteligente. 

Una de estas entidades son las financieras tanto bancos como cooperativas han modificado 

su estrategia de presentar sus servicios creando un nuevo canal de comunicación con sus 

clientes que no sea el presencial sino el virtual, brindando un sitio web que le sea de utilidad 

a posibles clientes el cual esté disponible a cualquier hora y que sea accesible para todo tipo 

de usuario, siempre tomando en cuenta los estándares y buenas prácticas de desarrollo web, 

presentado un contenido que sea adaptable a cualquier tipo de dispositivo, asegurar que la 

velocidad de carga esté dentro de los rangos establecidos, la interacción con el usuario sea 

fluida y que tenga un diseño atractivo el cual permita una buena experiencia de usuario. Todos 

estos puntos le permitirán a la organización tener un sitio web eficiente. 

No obstante, no es lo único a tomar en cuenta, debido a que en el desarrollo web las 

herramientas a usar en la creación de proyecto web, son lo primordial siendo su selección 

algo vital ¿Por qué? Esto se debe a que están en constantes actualizaciones lo cual hace que 

una tecnología llegue a quedar obsoleta con los años. 

Es por ello que este trabajo busca investigar aquellas herramientas que han sido usadas para 

la creación de sitios web en lo que respecta a entidades financieras y encontrar cuales son 

más recurrentes y descubrir qué valor aportan en los sitios web financieros. 

Este informe presenta la siguiente estructura: 

 Capítulo 1: Se mencionan puntos claves tales como los objetivos a cumplir, la 

motivación del trabajo y el marco contextual en el cual se basa la investigación. 

 Capítulo 2: Se especifican todos aquellos conceptos que son relevantes para la 

comprensión de este trabajo.  

 Capítulo 3: En esta sección se incluye el análisis de los datos que se obtuvieron en 

la investigación y los resultados que se obtuvieron. 
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1. CAPÍTULO I: GENERALIDADES DEL OBJETIVO DE ESTUDIO 

1.1. Definición y contextualización del objeto de estudio 

La información en la era actual es considerado como un activo valioso tanto 

para las personas u organizaciones [4], este recurso presenta una variada 

categoría cubriendo distintas necesidades, con el tiempo su medio más 

popular de difusión era el impreso, sin embargo, hoy en día con el avance de 

la tecnología y la presencia del internet [5] esto ha cambiado dando un giro 

abismal a la manera de cómo obtener información, siendo esta digitalizada en 

páginas web permitiendo que cualquier persona tenga acceso a ella a través 

de un dispositivo inteligente . 

 

Todo ese avance fue gracias a la WWW (Word Wide Web) [6], dando paso a 

que el internet sea más que solo un medio para enviar correos electrónicos y 

compartir archivos, sino que mediante la implementación de sistemas 

distribuidos de gestión de información se construyeran los primeros sitios web 

caracterizados por ser simples y con unas cajas de texto poco llamativas, no 

obstante, la rápida evolución de la tecnología dio paso a la Web 2.0 [7] que no 

es más que el cambio de sencillas paginas estáticas a webs más organizadas 

y dinámicas teniendo como punto principal al usuario mostrando un contenido 

atrayente causando su interés [8]. 

 

Esto lo han sido aprovechado por muchas organizaciones financieras tanto 

grandes como pequeñas para dar a conocer sus propuestas de negocios, 

pasando de publicar sus anuncios poco informativos en revistas o periódicos 

a usar webs poniendo a conocimiento su modelo de negocio [9] a la comunidad 

e incluso desarrollar servicios interconectados los cuales permiten un 

intercambio de información entre el usuario y la entidad [10], dándole una 

participación más activa y no sea un solo espectador de contenido web. 

 

Si bien estos sitios siempre estarán regidos por buenas prácticas de 

programación [11], algo en lo que se diferencian son las herramientas de 

desarrollo implementadas para la codificación, estas han ido evolucionado por 

ello el saber cuáles fueron usadas es algo importante, ya que al conocer que 

tecnologías han sido aplicadas en webs lanzadas a producción permitirá a 

aquellos que estén interesados en desarrollar proyectos enfocados en este 

tipo de ámbito tomar una decisión correcta de que usar para trabajar y evitar 
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malgastar tiempo y recurso al haber elegido herramientas desactualizadas 

[12]. 

 
1.2. Hechos de interés 

Existen algunos organismos que proponen estándares orientados a la web 

tales como WHATWG [13] dirigido a actualizaciones del lenguaje HTML, 

ECMA [14] conocida por sus lineamientos en lo que respecta a ECMAScript, 

Khronos [15] orientada para lo que son gráficos en otros, sin embargo, el más 

importante es el World Wide Web [16] conocido también como W3C la cual 

soluciono el problema de incompatibilidad que tenían los sitio web según el 

navegador usado, que causaba irregularidades en el contenido restándole 

profesionalismo a los servicios presentados, llegando a perder la confianza de 

potenciales clientes; es por ello que si una empresa tuviera la necesidad de 

crear una página web esta debería de ser diseñada para cada uno de los 

navegadores conocidos siendo tedioso y extenso llevar este tipo de proyectos, 

pero gracias a los esfuerzos hechos por esta entidad se logró implementar la  

interoperabilidad web permitiendo que los sitios online tengan un mejor 

desempeño y que es su contenido sea viable por un buen lapso de tiempo. 

 

Estos beneficios se logran por medio de los estándares propuestos por las 

W3C [17] los cuales son lenguajes, protocolos y tecnologías que permiten 

proteger el ecosistema web, por lo cual no importar que software o hardware 

se use siempre y cuando se tenga acceso a internet el contenido será 

compatible entre si funcionando a la perfección. 

 

Si bien la mayoría de los sitios web siguen estos estándares, pero algo en lo 

que se diferenciaran son en las tecnologías y lenguajes usados para su 

creación. 

 

Por ello el analizar las herramientas usadas en el desarrollo de sitios web 

financieros del ecuador, que estén en estado de producción permitirá saber 

por dónde comenzar este tipo de proyectos siendo más fácil la selección de 

herramientas a usar, por el hecho de haber aplicado tecnologías que les han 

permitido reducir su tiempo de desarrollo, tener una buena mantenibilidad del 

sitio incluso en mejorar lo que es el SEO, con esto se lograra evitar un gran 
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problema del desarrollo web el cual es  la incertidumbre de que combinación 

de tecnologías a usar para la construcción de un sitio web.  

 
1.3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

 Analizar las herramientas de desarrollo usadas en sitios 

web pertenecientes al ámbito financiero del Ecuador, 

mediante una extensión del navegador que identifique 

que tecnologías fueron usadas para su construcción y 

establecer las mejores opciones para la creación de 

páginas web.  

1.3.2. Objetivos específicos 

 Conocer las ventajas que presenta cada una de las 

herramientas de desarrollo que pasaron a la parte final 

del estudio. 

  Identificar las categorías prioritarias de las tecnologías 

de los sitios web financieros del Ecuador. 

 Seleccionar la herramienta de análisis pertinente para 

lograr los objetivos propuestos.  
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2. CAPÍTULO II: FUNDAMENTACIÓN TEÓRICO-EPISTEMOLÓGICA DEL ESTUDIO 

2.1. Bases teóricas de la investigación 

2.1.1. Los sitios web como apoyo a las entidades financieras 

El tener presencia digital se ha convertido en algo primordial 

actualmente, el cual provee un canal de comunicación de fácil 

accesibilidad con los usuarios y la entidad, esto se debe a que 

es considerado como una extensión más del negocio por la 

cual dan a conocer sus servicios financieros.  

 

El desarrollo del sitio web no es algo que se tome a la ligera 

por qué antes de ser codificado, la información a ser 

presentada deberá ser planteada según los lineamientos de la 

organización y pasar por los departamentos correspondientes 

con el fin de que esta cumplan con los objetivos del negocio 

[18], por esta razón se lo puede considerar como uno de los 

recursos más relevantes de la empresa. 

 

Por ello este tipo de organizaciones procuran que más allá de 

presentar un sitio web con contenido vistoso y atrayente este 

sea de calidad por ello siempre toman en cuenta que se 

cumplan las buenas practicas del diseño web y así mismo 

escogiendo tecnologías que aporten en este aspecto. 

 

4.1.1. Proyectos web 

En lo que es el desarrollo web el tipo de proyecto que se 

pueden efectuar es de dos formas los cuales son: [19]: 

 Dinámico: Son aquellos que permiten manipular datos 

los cuales pueden ser almacenados, editados o 

consultados, permitiendo interactuar con la pagina 

haciendo que el usuario tenga una participación más 

activa 

 Estático: Son aquellos que solo tiene una única 

finalidad el de mostrar información ya sea texto, video 

o imágenes estáticas, no hay interacción con el 

usuario. 
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4.1.2. Internet 

Es un sistema de redes interconectadas que a través de 

diferentes protocolos ofrece una gran diversidad de servicios y 

recursos, la cual permite tener acceso a información y 

conocimiento en distintos formatos según lo requiere el usuario 

[20]. Por ello los medios de comunicación como las 

organizaciones se han visto a ofrecer plataformas y soluciones 

que se adapten a nuevos tiempos y consumidores de 

información dependiendo del consumidor. 

 

4.1.3. Web 

Es el componente que se usa con mayor frecuencia en el 

internet, se puede navegar en toda la red a través de cualquier 

servidor debido a su estructura, una de sus características más 

importantes es su texto de marcado. 

 

Con el fin de la explorar en la Web se hace uso de un software 

denominado Browser. [21] El diseño de una página web puede 

variar en cierto grado según el explorador que se use. Con las 

actualizaciones que han venido con los años es posible tener 

más elementos presentes y darle una mejor experiencia al 

usuario tales como animación, gráficos en 3d, realidad virtual 

y sonido. 

2.1.2.   Librerías 

Se tratar de una serie de códigos de programación que 

contiene variables y funciones ya definidas las cuales fueron 

construidas previamente por terceros a fin que puedan ser 

reutilizados por cualquier usuario que lo requiera para dar 

solución a un problema en específico dentro de un proyecto 

web, permitiendo que el desarrollo de funciones sea fácil y 

rápido [22].   

2.1.3.  Framework 

Es un conjunto de componente que presenta un marco de 

trabajo estandarizado el cual se debe seguir, está basado en el 

Modelo Vista Controlador, permite tener una integración con 
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otras herramientas en lo que es la capa de negocio y de 

presentación.  [23] Entre sus ventajas se encuentra el minimizar 

los tiempos de desarrollo y tener una mayor productividad, con 

el cual las labores de los programadores son más sencillas. 

 

Existen diferentes tipos framework por lo cual la elección estos 

será según el proyecto que se esté codificando, en lo que 

respecta para la creación de sitio en internet se usan los que 

son para el desarrollo web [24], un valor que aporta esta 

herramienta es la usabilidad que es una de las características 

más importantes del Modelo de Calidad de ISO/IEC 25010 [25], 

sin embargo, esta podrá variar según aspectos tales como la 

capacidad de ser entendido, su documentación y el tamaño de 

la comunidad. 

2.1.4.  Base de datos 

No es más que un conjunto de datos los cuales son organizados 

y relacionados entre sí con el fin de establecer búsquedas de 

manera rápida a través de un computador [26], y mediante un 

gestor de base de datos dicha información permite que los 

usuarios puedan tener acceso no solo a lo que es lectura sino 

también a la escritura y modificación de la misma. [27]. Esta 

herramienta resolvió la problemática que tenían las empresas 

de guardar datos en sistemas de ficheros en texto plano, los 

cuales a medida que iba creciendo aquella información esta 

correría el peligro de caer en redundancia o llegar a tener 

registro duplicados. 

2.1.5.  Lenguajes de programación 

Es una herramienta que permite crear software o aplicaciones 

tanto para computadoras como para móviles, empleando una 

serie de símbolos, reglas semánticas y sintácticas [28], que son 

usadas por los programadores con el fin de desarrollar 

algoritmos y especificar con que datos funcionara el software, 

como serán almacenados y que acciones deberá seguir el 

software con el fin de manipular el comportamiento físico y 

lógico del dispositivo para el cual fue desarrollado [29]. 
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3.  CAPÍTULO III: PROCESO METODOLÓGICO 

3.1. Diseño o tradición de investigación seleccionada 

Para la realización de este trabajo se trazó una serie de pasos los cuales se 

los siguió de manera estricta con la finalidad de obtener información relevante 

la cual fue organizada y filtrada obteniendo así un resultado confiable. Estos 

fueron: 

1. Recopilación del listado de los bancos de manera online en 

sitios oficiales del Ecuador 

2. Selección de la herramienta de análisis web 

3. Establecer los parámetros a tomar en cuenta  

4. Organizar todos los datos por tablas 

5. Generar graficas estadísticas en base a los datos finales   

                                   Ilustración 1: Fases de la investigación 

 

 

 

 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

        

          Fuente: Autor 
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3.2. Proceso de recolección de datos en la investigación 

La confiabilidad y credibilidad de los datos en un punto muy importante en 

toda investigación, por lo cual siempre se tiene que buscar en fuentes 

confiables que sean de gran aporte para el trabajo a desarrollar, por esta razón 

el listado formado de las entidades financieras del Ecuador que se ocupó en 

esta investigación fueron tomados de sitios que tengan relación con el manejo 

de este activo en el país. 

 

Uno de ellos fue la superintendencia de Bancos del Ecuador (SBS) la cual se 

encargada de controlar, regular y supervisar a las instituciones del sistema 

financiero del país, por ello se obtuvo una parte de las entidades en esta solo 

constaban lo que son bancos. 

Ilustración 2: Sitio web de la SBS 

 

Fuente: [1] 

La otra parte del listado fue adquirida por medio de la entidad del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) la cual está encargada de velar que 

se cumpla el seguro y darle seguimiento, entre sus datos que maneja están 

las cooperativas las cuales también fueron tomadas en cuentas para este 

estudio. 

Ilustración 3: Sitio web del IESS 

 

Fuente: [2] 
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3.3. Sistema de categorización en el análisis de los datos 

La obtención de los datos es un punto importante para este trabajo por tal 

razón se tuvo primero que obtener un listado de las entidades financieras que 

se analizaran con la herramienta ya estipulada, para lograr esto y no dejar de 

lado alguna institución olvidada se obtuvo dicha información en dos sitios de 

confianza como son “La superintendencia de bancos del Ecuador” y el “SRI” 

de cual dieron los siguientes datos: 

Tabla 1:Listado de entidades financieras 

Superintendencia de Bancos SRI 

Banca Privada Cooperativas 
 Banco Solidario 

 Banco Produbanco 

 Banco Pichincha 

 Banco Internacional 

 Banco Amazonas 

 Banco Procredit 

 Banco de Guayaquil 

 Banco General Rumiñahui 

 Banco del Pacífico 

 Banco de Loja 

 Banco del Austro 

 Banco Bolivariano 

 Banco de Machala 

 Banco Del Bank 

 Banco Capital 

 Banco Comercial de 
Manabí 

 Banco Coopnacional 

 Banco D-Miro 

 Banco Finca 

 Banco Litoral 

 Bancodesarrollo 

 Banco Diners Club del 
Ecuador 

 Banco VisionFund 

 27 de Abril 
 29 de Octubre 
 Andalucia 
 Biblian 
 Cacpeco 
 Camara de comercio de 

Ambato 
 Ciudad de Zamora 
 Construccion comercio y 

producción 
 Cooprogreso 
 Coopmego 
 Cotocollao 
 El sagrario 
 Erco 
 Fortuna(MIES) 
 Fundesarrollo 
 Gonzanamá 
 Gualaquiza 
 Guaranda 
 Huaquillas 
 Jardín Azuayo 
 Jep 
 La Benéfica 
 Oscus 
 Pablo Muñoz Vega 
 Padre Julián Lorente 
 Profesionales del volante 

Union 
 Promoción de vida 

asociada 
 

 Saraguros 
 Tena 
 Vilcabamba 

Cacvil 
 Zamora 
 Pucara 
 Riobamba 
 San Francisco 
 San Jose 
 San Miguel de 

los Bancos 
 Santa Rosa 

Banca del Estado 
 Banco del Instituto 

Ecuatoriano de Seguridad 
Social 

 Corporación Financiera 
Nacional 

 BanEcuador 

 Banco de Desarrollo del 
Ecuador 

 Banco Central del Ecuador 

 

Fuente: Autor 

 



21 
 

Del listado obtenido de bancos y cooperativas, se hizo una búsqueda en cada 

una de las entidades para constatar si tienen presencia digital, al tener una 

página oficial en internet que maneje toda su información, una vez verificado 

este punto, el siguiente paso es el análisis del sitio web con la extensión de 

navegador wappalyzer, sin embargo, no todas sirvieron para el estudio, debido 

a que algunas fueron descartadas al no tener nada que analizar, esta son las 

siguientes cooperativas: 

 27 de Abril 

 Ciudad de Zamora 

 Huaquillas 

 Profesionales del volante Unión 

 Promoción de vida Asociada 

 Saraguros 

Dado el caso de estas entidades, se investigó la razón del por qué tomaron la 

decisión de no promover su institución en el internet, siendo esto importante 

en la actualidad, primero se trató de establecer comunicación con ellos, 

obteniendo su número de las páginas amarillas, pero no quisieron responder 

a la interrogante, por lo cual se optó por contactarlos a través de las redes 

sociales teniendo respuesta solo de dos instituciones siendo 27 de Abril y 

Saraguros, dando a conocer que al solo atender a nivel provincial de donde 

está ubicada la cooperativa, el poder ser contactados a través de llamadas o 

chats de Facebook facilita que los que piden asesorías de los servicios 

financieros sean personas de la localidad siendo estos futuros posibles 

clientes. 

Con las restantes entidades que quedaron se usó la herramienta ya antes 

mencionada, mostrando sus datos de forma muy simple y precisa, como se 

puede ver en los siguientes ejemplos: 
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Tabla 2: Pruebas con wappalyzer 

Banca privada Banca pública Cooperativa 
Banco Pichincha Banco Central del Ecuador 29 de Octubre 

   

 

Fuente: Autor 

Como se puede notar en la tabla, los datos que se presentan están clasificados 

según su función, no obstante, la información que se extraer de cada página 

web es diferente por qué en unos puede existir mayor cantidad de información 

que otros, en este caso solo se cogió como punto de interés aquellos datos 

que son fundamentales para la creación de la página web a analizar. 

4. CAPÍTULO IV: RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN 

Al tener claro los parámetros a usar en la investigación estos fueron organizados en 

tablas de tal manera que se pueda apreciar la frecuencia de uso de cada herramienta 

en las distintas entidades analizadas.  

Tabla 3: Datos sobre la banca privada 

 Framework 
Web 

Framework 
UI 

Librerías Seguridad Analítica Servidor 
web 

Lenguaje 

Solidario  Bootstrap JQuery UI 
1.12.1 
SweetAlert 
JQuery 3.2.1 
Underscore.js 
1.8.3 
SweetAlert2 

Imperva Google 
Analytics 
Hotjar 

OpenSSL 
Apache 

PHP 

Produbanco  Bootstrap 
3.3.7 

JQuery 3.1.1 
DataTables 

reCAPTCHA Google 
Analytics 

  

Pichincha Microsoft 
ASP.NET 

 JQuery UI 
1.12.1 
JQuery 
Migrate 3.0.0 
JQuery 3.2.1 

 Google 
Analytics 
Hotjar 

IIS IIS  
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 Framework 
Web 

Framework 
UI 

Librerías Seguridad Analítica Servidor 
web 

Lenguaje 

Internacional JAVASCRIPT 
Prototype 
1.4.0 
 

 Script.aculo.us 
Lightbox 

 Google 
Analytics 

  

Amazonas Microsoft 
ASP.NET 

Bootstrap 
3.2.0 

JQuery UI 
1.11.3 
JQuery 
Migrate 
JQuery 1.9.1 
Slick 
Lightbox 

reCAPTCHA Google 
Analytics 

IIS IIS 
Apache 

 

Procredit Laravel  JQuery 1.11.1  Google 
Analytics 
Hotjar 
Matomo 
Analytics 

 PHP 

Guayaquil JAVASCRIPT 
React 
Gatsby 

   Google 
Analytics 
Hotjar 
Heap 

Nginx 
1.19.0 

 

General 
Rumiñahui 

 Animate.cs
s 
Bootstrap 
3.3.7 

JQuery 3.1.0 
Modernizr 
2.8.3 

Imperva Google 
Analytics 
Hotjar 
Woopra 

 PHP 

Pacífico  Animate.cs
s 
Bootstrap  

JQuery 3.3.1 
Select2 

 Google 
Analytics 
Hotjar 

  

Loja Microsoft 
ASP.NET 

 JQuery UI 
1.12.1 
JQuery 
Migrate 3.0.0 
JQuery 3.2.1 

 Google 
Analytics 

IIS IIS  

Austro Microsoft 
ASP.NET 

 JQuery UI 
1.12.1 
JQuery 
Migrate 3.0.0 
JQuery 3.2.1 

  IIS IIS  

Bolivariano Microsoft 
ASP.NET 

Bootstrap JQuery 
Migrate  
JQuery 1.12.1 

 Google 
Analytics 

  

Machala  Bootstrap 
3.3.1 

JQuery 1.11.1     

Del Bank JAVASCRIPT 
MooTools 

Bootstrap 
3.3.7 

JQuery 
Migrate 1.4.1 
JQuery 5.3.1 

  Apache PHP 
Base de 
datos 
My SQL 
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 Framework 
Web 

Framework 
UI 

Librerías Seguridad Analítica Servidor 
web 

Lenguaje 

Capital JAVASCRIPT 
GSAP 
Vue.js 

 JQuery 1.12.4 
Underscore 
1.8.3 

 Google 
Analytics 

Apache PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Comercial de 
Manabí 

     Apache PHP 

Coopnacional   PrettyPhoto 
JQuery 1.11.1 

 Google 
Analytics 

  

D-Miro  Bootstrap 
Animate.cs
s 

JQuery 3.2.1 
Slick 1.8.1 

Imperva Google 
Analytics 

  

Finca  Bootstrap 
 3.3.5 

JQuery 1.12.4  Google 
Analytics 
Hotjar 

 PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Litoral JAVASCRIPT 
Mootools 

Bootstrap 
3.3.7 

JQuery 
Migrate 1.4.1 
JQuery 1.12.1 
Modernizr 

Imperva Google 
Analytics 

Mod_perl 
OpenSSL 
Apache 

PHP 
Perl 

Bancodesarr
ollo 

  JQuery 
Migrate 1.4.1 
JQuery 1.12.4 

  Apache PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Diners Club 
del Ecuador 

Movil 
JQuery 
Mobile  

 JQuery UI 
JQuery 2.2.4 

 Google 
Analytics 
Hotjar 

Apache PHP 

VisionFund   PrettyPhoto 
JQuery 
Migrate 
JQuery 
Modernizr 

 Google 
Analytics 
Hotjar 

Apache PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

 

Fuente: Autor 

 

Tabla 4: Datos sobre la banca pública 

 Framework 
Web 

Framework 
UI 

Librerías Seguridad Analítica Servidor 
web 

Lenguaje 

Instituto 
Ecuatoriano de 
Seguridad 
Social 

Microsoft 
ASP.NET 

 JQuery UI 
1.8.22 
JQuery 1.7.2 
 

 Google 
Analytics 
 

IIS IIS  

Corporación 
Financiera 
Nacional 
 

 Bootstrap JQuery 1.12.4 
Slick 
FancyBox 

Imperva Google 
Analytics 

 PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

BanEcuador JAVASCRIPT 
GSAP 

Bootstrap 
4.5.0 

JQuery  
JQuery Migrate 
JQuery 

ReCAPTC
HA 

Google 
Analytics 

 PHP 
Base de 
datos 
My SQL 
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 Framework 
Web 

Framework 
UI 

Librerías Seguridad Analítica Servidor 
web 

Lenguaje 

Banco de 
Desarrollo del 
Ecuador 
 

  JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.4 

 Google 
Analytics 

 PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Banco Central 
del Ecuador 
 

JAVASCRIPT 
MooTools 

Bootstrap 
3.4.1 

JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.4 

 Google 
Analytics 
 

 PHP 

 

Fuente: Autor 

 

Tabla 5: Datos sobre las cooperativas 

 Framework 
Web 

Framework 
UI 

Librerías Servidor 
web 

Analítica Lenguaje 

29 de 
Octubre 

Microsoft 
ASP.NET 

Bootstrap 
4.4.1 

JQuery UI 
1.11.3 
JQuery Migrate 
JQuery 1.9.1 

IIS IIS Google 
Analytics 
Hotjar 

 

Andalucia  Bootstrap 
3.3.7 

JQuery UI 
1.10.4 
JQuery 1.10.2 

   

Biblian  Bootstrap SweetAlert 
JQuery 3.2.1 
Modernizr 
2.6.2 

Apache 
2.4.6 

Google 
Analytics 

PHP 5.4.16 

Cacpeco  Bootstrap 
3.3.5 
Material 
Desing Lite 

JQuery UI 
1.11.4 
JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.4 
Modernizr 
FancyBox 
DataTables 

 Google 
Analytics 
TrackJs 

PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Camara de 
comercio de 
Ambato 
 

  JQuery 1.12.4 
Underscore 
1.8.3 

 Google 
Analytics 
 

PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Construccion 
comercio y 
producción 

  JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery  

 Google 
Analytics 

PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Cooprogreso Microsoft 
ASP.NET 

Bootstrap 
4.4.1 

JQuery UI 
1.11.3 
JQuery Migrate 
JQuery 1.9.1 
Select2 
 

IIS IIS Google 
Analytics 
Hotjar 
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 Framework 
Web 

Framework 
UI 

Librerías Servidor 
web 

Analítica Lenguaje 

Coopmego   Select2 
JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.1 
Modernizr 
2.7.0 

 Google 
Analytics 

PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Cotocollao Microsoft 
ASP.NET 

 JQuery Migrate 
JQuery 1.11.3 
Select2 
Moment.js 
2.12.0 
Hammer.js 
2.0.4 
Modernizr 
2.8.3 

IIS IIS 
7.5 

  

El sagrario MOVIL 
JQuery 
Mobile 
1.1.66 

Animate.css 
Bootstrap 
3.3.6 

JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.4 
 

Apache Google 
Analytics 

PHP 5.5.38 
Base de 
datos 
My SQL 

Erco   JQuery 1.8.3  Google 
Analytics 

 

Fortuna Laravel Bootstrap JQuery 3.2.1 Apache  PHP 7.0.33 

Fundesarrollo  Bootstrap 
3.3.2 

JQuery 1.11.2 
Flickity 
Day.js 

Apache Google 
Analytics 

 

Gonzanamá   JQuery 2.2.4 NgINX Google 
Analytics 

 

Gualaquiza  Animate.css 
Bootstrap  

Lodash 4.17.4 
JQuery 1.8.2 
Modernizr 
2.5.3 

NgINX 
1.19.0 

Google 
Analytics 

 

Guaranda   JQuery 1.6.1 Apache   

Jardín 
Azuayo 

 Bootstrap 
3.4.1 

JQuery 3.2.1 Apache Google 
Analytics 

PHP 7.3.21 

Jep JAVASCRIPT 
AlloyUI 

Bootstrap YUO  Google 
Analytics 

 

La Benéfica Laravel Animate.css 
Bootstrap 
4.1.3 

SweetAlert 
JQuery 3.3.1 

Apache Google 
Analytics 
Hotjar 

PHP 

Oscus  Animate.css 
Bootstrap 
3.3.6 

JQuery UI 
1.11.4 
JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 5.4.8.1 
Modernizr  

Apache Google 
Analytics 

PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Pablo Muñoz 
Vega 

 Bootstrap PrettyPhoto 
JQuery Migrate 
JQuery 1.11.0 
Modernizr 
2.6.2 

Apache 
2.4.7 

Google 
Analytics 

PHP 5.5.9 
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 Framework 
Web 

Framework 
UI 

Librerías Servidor 
web 

Analítica Lenguaje 

Padre Julián 
Lorente 

  JQuery 3.4.1 Apache Google 
Analytics 

PHP 

Pucara   JQuery 1.12.4   PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Riobamba  Bootstrap 
4.1.3 

JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.4 

Apache 
2.2.15 

 PHP 

San Francisco  Animate.css 
 

JQuery UI 
1.11.4 
JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.9 

NgINX Google 
Analytics 

PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

San Jose JAVASCRIPT 
GSAP 

 JQuery UI 
1.11.4 
JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.4 

Apache  PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

San Miguel 
de los Bancos 

 Animate.css 
Bootstrap 
3.3.7 

JQuery Migrate 
1.4.1 
JQuery 1.12.4 
Modernizr  
2.0.6 

Apache  PHP 

Santa Rosa JAVASCRIPT 
React 
GSAP 
RequireJS 
2.3.6 

 Zepto 
Lodash 4.17.15 

   

Tena JAVASCRIPT 
GSAP 

 JQuery UI 
1.11.4 
JQuery 1.12.4 

NgINX Google 
Analytics 

PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Vilcabamba 
Cacvil 

  PrettyPhoto 
JQuery UI 
1.11.4 
Modernizr 
2.6.2 
JQuery 1.12.4 

Apache  PHP 
Base de 
datos 
My SQL 

Zamora JAVASCRIPT 
GSAP 

Animate.css 
Bootstrap 
3.3.7 

Modernizr 
JQuery UI 
1.10.4 
JQuery 1.11.3 
FancyBox 

Apache  PHP 

 

Fuente: Autor 
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En las tablas presentadas previamente se escogieron puntos relevantes para el 

desarrollo web los cuales son diversos, unos se enfocan en la analítica para observar 

el posicionamiento que ocupa la página en los buscadores de internet, seguridad para 

protección de la información y otros en la en la arquitectura principal del sitio web que 

son el lenguaje, librerías, frameworks y bases de datos. En base a esos datos se hizo 

una estadística, analizando cada parámetro por separado, con el fin de obtener la 

herramienta más utilizada por las instituciones financieras  

4.1. Framework web 

 

Tabla 6: Registros de 
Framework Web 

Laravel 3 

Microsoft ASP.NET 9 

GSAP 6 

MooTools 3 

Otros 9 
 

Fuente: Autor 
 
 

Ilustración 4:Tabulación de Framework web 

 
 

Fuente: Autor 
 

 
Análisis: Los resultados de la Ilustración 4 y Tabla 6 fueron obtenidos en base 

a la de la unión de las datos banca privada, banca pública y cooperativa, en la 

cual se puede observar dos herramientas que destacan debido a tener 

registros mayores a 5 comparado con las demás, sin embargo, la clara 

ganadora es Microsoft ASP.NET una opción razonable considerando que se 

pueden definir controles tanto del lado del servidor y cliente, frente a GSPA 

que se enfoca en lo que es el rendimiento de una página web que requiere 

animación profesional de esta forma podrá desplegarse con fluidez. Algo a 

tomar en cuenta es que la cantidad de registros es menor a la cantidad del 

listado total de las entidades, esto se debe a que los parámetros que presenta 

la extensión del navegador wappalyzer difieren entre cada web analizada. En 

lo que respecta al campo otros no fueron relevantes para el estudio debido a 

que sus registros no pasaban de dos por lo cual tenían bajo uso. 
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4.2. Framework UI 

 

Tabla 7: Registros de 
Framework UI 

Bootstrap 31 

Animate 10 

Material Desing Lite 1 
 

Fuente: Autor 
 

Ilustración 5: Tabulación de Framework UI 

 
 

Fuente: Autor 
 

Análisis: En lo que respecta para lo que es interfaz de usuario, vemos que la 

más recurrente es la herramienta Bootstrap como bien se sabe esta es una de 

los framework más populares por lo cual cuenta con una clara ventaja la cual 

es su basta documentación junto con ello permite que la curva de aprendizaje 

no sea tan complicada frente a las demás opciones. 

4.3. Librerías 

Tabla 8: Registros de 
librerías 

JQuery 55 

JQuery UI  17 

Modernizr  13 

Otros 41 

 
Fuente: Autor 

 

Ilustración 6: Tabulación de Librerías 

 
 

Fuente: Autor 
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Análisis: Este es un apartado que tenía más opciones, por lo cual la atención 

estará en aquellas que sean mayor a diez, por medio de este criterio las 

librerías que llaman la atención son tres, un punto a tomar en cuenta es que 

varias librerías podían ser usadas en un sitio web, eso lo demostró el analizar 

de los datos, en base a eso, las tres opciones que son JQuery UI, JQuery y 

Modernizr seria todas ellas válidas catalogarlas conjuntamente como las 

mejores.   

4.4. Seguridad 

Tabla 9: Registros de 
Seguridad 

Imperva 5 

reCAPTCHA 3 
 
Fuente: Autor 

Ilustración 7: Tabulación de Seguridad 

 
 

Fuente: Autor 
 

Análisis: Los datos totales que se tienen en la Ilustración 7 son los más bajos 

por el hecho de que eran pocas las veces que aparecía este apartado, además 

de solo constar dos opciones en los registros de bancos al usar wappalyzer, 

siendo “Imperva” como el más opinado para la protección de datos. Algo a 

resaltar es que pocos son las entidades bancarias que se preocupan por este 

ámbito web debido a que son muy pocas las que manejar servicios financieros 

en línea a través de su web, en el caso de las cooperativas este campo nunca 

se reflejó en el análisis, debido a que solo manejan información estándar en 

sus sitios web, por lo cual no hay datos que resguarda. 
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4.5. Servidor web 

Tabla 10: Registro de 
Servidor Web 

Apache 21 

NgINX 5 

IIS IIS  8 

OpenSSL 2 

 
Fuente: Autor 

Ilustración 8: Tabulación de Servidor web 

 
 

Fuente: Autor 
 

Análisis: El servidor web es aquel que se encarga de almacenar y presentar 

el contenido solicitado de un sitio web al navegador del usuario, entre las 

opciones encontradas en este estudio fueron cuatro, siendo Apache con el 

mayor número de usuarios, y no es de extrañarse ya que presenta ciertas 

ventajas como ser multiplataforma, altamente personalizable y tener una gran 

comunidad por ello es considerado como el más popular, mostrando así por 

qué tiene gran acogida en el desarrollo web. Frente al segundo lugar que es 

IIS el cual posee limitaciones por qué solo funciona en el entorno de Windows. 

4.6. Analítica 

Tabla 11: Registro de 
Analítica 

Google Analytics 42 

Hotjar 11 

Otros 4 

 
Fuente: Autor 

Ilustración 9: Tabulación de Analítica 

 
 

Fuente: Autor 
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Análisis: Un apartado que ha llegado a tener relevancia con el pasar del 

tiempo debido a que aplicar estas herramientas proporcionan información 

valiosa para las entidades permitiéndoles conocer el tráfico o la popularidad 

de su sitio, incluso si cualquiera de sus campañas online a alcanzado los 

pronósticos previstos, este estudio encontró seis opciones siendo dos aquel 

objeto de interés al presentar un numero aceptable de entidades que hacen 

uso de ellas. Como se observa en la imagen Google Analytics se presenta 

como la preferida, si bien es gratuita se podría considerar como limitada pero 

no, esta ofrece información estadística comparable a sitios de pago como 

Hotjar, no obstante, esta opción sería optada por entidades que tenga 

requerimientos específicos por qué cuenta con herramientas muy interesantes 

por nombrar una de ellas el poder establecer encuestas que permitan conocer 

el comportamiento del usuario.  

4.7. Lenguaje 

Tabla 12: Registros de 
Lenguaje 

PHP 34 

Perl 1 

 
Fuente: Autor 

Ilustración 10: Tabulación de Lenguaje 

 
 

Fuente: Autor 
 

Análisis: Como último se tiene el lenguaje de programación, que es la base 

de todo proyecto, la selección de este se determina ya sea por el tamaño, la 

seguridad y la velocidad de respuesta que se requiera en el proyecto. Teniendo 

como claro ganador PHP, este es muy popular para el desarrollo web, siendo 

incluso utilizado en los Content Management System(CMS) además de ser 

soportado por la mayoría de los planes de hosting, es un lenguaje del lado del 

servidor lo cual permite conectar con la interfaz de usuario mediante el html 

teniendo la ventaja de cargar los elementos de la página antes de que 

presentarlos al usuario, la comunidad de desarrolladores es amplia por lo cual 
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se tienen una gran cantidad de documentación que facilita el crear y solucionar 

problemas a lo largo de la codificación, por ello no es de extrañar se sea el 

más optado para el desarrollo de sitios web financieros. 

 

CONCLUSIONES  

 Las categorías que se determinaron en este estudio son de gran importancia, por el 

hecho de que la integración de todas ellas influye en el posicionamiento de la página 

en buscadores, siendo posible tener aplicado lo que es un diseño adaptivo para cual 

dispositivo, el manejo de buenas prácticas de codificación que están estipuladas en 

los framework e incluso llegan a atender lo que es el llevar el control del sitio mediante 

la analítica. 

 La herramienta PHP y la base de datos MySql presentan un punto importante en el 

desarrollo web el cual es la compatibilidad entre tecnologías, permitiendo establecer 

conexión entre ambos sin muchas complicaciones además de que sus entornos de 

desarrollo son fáciles de configurar. 

 Para construir proyectos web orientados al ámbito financiero, no es obligatorio tener 

que usar la versión más actual de las herramientas, como se vio en el listado obtenido, 

los framework presentaban diferentes versiones, pero en caso necesitar actualizarla 

no será muy difícil debido a que bootstrap, lavarel o librerias como JQuery al ser 

populares entre la comunidad de desarrolladores, hace que tengan una gran cantidad 

de documentación en el internet la cual sirve para resolver cualquier inconveniente 

que se tenga en la codificación.  

RECOMENDACIONES 

 Al existir distintas temáticas de proyectos en el desarrollo web, las herramientas serán 

diferentes por lo cual es necesario establecer de antemano que tipo de sitio se va a 

codificar, esto ayudará a que los resultados de las herramientas encontradas tengan 

una relación con el objetivo del trabajo investigativo. 

 El uso de Wappalyzer fue de gran ayuda debido a que sus resultados estaban 

clasificados, lo cual permitió escoger aquellos parámetros que fueran de utilidad, 

conociendo que herramientas son usadas en proyectos web y tener un marco de 

desarrollo ya definido en base a los datos recabados. 

 El manejo de todos los datos obtenidos en este estudio fue posible mediante la 

aplicación de las hojas de cálculo el cual facilito la organización y tabulación de 

información, además de tener la ventaja de mostrar los resultados finales en gráficos 
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estadísticos para observar la recurrencia de uso que tenía cada una de las 

herramientas. 

 En caso de querer usar la herramienta Wappalyzer, los sitios en los que se deberá 

hacer el estudio deberán ser obligatoriamente profesionales. Este tipo de sitios no solo 

aplican buenas prácticas de desarrollo, sino que las tecnologías que usan ya han sido 

analizadas previamente para su codificación, por lo cual si se selecciona cualquier tipo 

de web estos pudieran llegar a arrojar resultado que sean de herramientas ya 

desactualizadas o versiones que ya no se usen. 
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