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RESUMEN

La investigacion se ha propuesto como objetivo analizar la incidencia del phubbing en el
desempefio académico de los adolescentes de tercero bachillerato del Instituto Tecnoldgico 8
de noviembre del canton Pifias. En este sentido, se establecen dos variables que comprende el
phubbing y desempefio académico. Asi se entiende que el phubbing contextualizado al centro
educativo, hace referencia a la adiccion de dispositivos inteligentes, por las diversas funciones
que cumplen en la interaccién y establecimiento de vinculos sociales. Por otra parte, hace
referencia a la variable desempefio académico que es el conocimiento adquirido durante el
proceso de ensefianza el cual se revela en las capacidades y habilidades que demuestra el
estudiante.

El ensayo explica la correlacion que existe entre phubbing y desempefio académico, a través
de la revision bibliografica fundamentada en el enfoque cualitativo y de nivel exploratorio de
las ciencias sociales, lo que implica la exclusién de disefios estadisticos y levantamiento de
informacion de campo que permite a la comprobacion de hipétesis. Sin embargo, se enfatiza
en la fundamentacion tedrica del problema, recogido en un marco conceptual haciendo uso de
al menos diez articulos como lo establece las disposiciones normativas y metodoldgicas de la
UTMACH.

Entre los hallazgos se destacan que el phubbing esta teniendo un rol decisivo en el uso del
tiempo libre de los estudiantes. Evidenciandose en las conductas adictivas de las redes sociales,
creando traumas psicologicos y descontextualizacion de la realidad en la que se desenvuelven,

asi mismo repercute en el desempefio académico de tercero bachillerato.

Palabras Clave: Phubbing, desempefio académico, adiccion, descontextualizacion de realidad.



ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the incidence of phubbing in the academic
performance of high school adolescents from the Technological Institute of November 8 of the
Pifias canton. In this sense, two variables were carried out, comprising phubbing and academic
performance. Thus it is understood that phubbing contextualized to the educational center,
refers to the addiction of smart devices, due to the various functions they fulfill in the
interaction and establishment of social bonds. On the other hand, it refers to the academic
performance variable, which is the knowledge acquired during the teaching process, which is

revealed in the capacities and abilities that the student demonstrates.

The essay explains the correlation that exists between phubbing and academic performance,
through the bibliographic review based on the qualitative and exploratory approach of the
social sciences, which implies the exclusion of statistical designs and the gathering of field
information that allows hypothesis testing. However, emphasis is placed on the theoretical
foundation of the problem, collected in a conceptual framework using at least ten articles as
established by the normative and methodological provisions of the UTMACH.

Among the findings, it is highlighted that phubbing is playing a decisive role in the use of
students' free time. Evidenced in the addictive behaviors of social networks, creating
psychological traumas and decontextualization of the reality in which they develop, also has
repercussions on the academic performance of third high school.

Key Words: Phubbing, academic performance, addiction, decontextualization of reality
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1. INTRODUCCION

La investigacion bibliografica abord6 el “phubbing”, término en inglés , formado por el
acronimo de phone ( teléfono) y snnubing (menospreciar), en referencia al comportamiento
social indiferente que se tiene frente a otro individuo al dedicarse al uso exclusivamente del
celular, existe un claro avance de la tecnologia que hace que consideren este aparato como una
forma de vida y ha ido reduciendo el contacto cara a cara 0 persona a persona, es decir es la

accion de ignorar la presencia de otro para prestar mas atencion a este dispositivo inteligente.

El problema de investigacion se sintetiza en la siguiente pregunta y es la que se pretende dar
respuesta “;de qué manera el phubbing afecta en el desempefio académico de los dicentes de
tercero bachillerato del Instituto Tecnoldogico Ocho de Noviembre?”, misma que esta
conformada por dos variables de estudio que comprende el Phubbing y el desempefio
académico. La cual se procura minimizar mediante el presente ensayo, en el establecimiento

educativo perteneciente al canton Pifas.

El estudiante al pasar varias horas en el teléfono convierte esta accion en una adiccién, lo
mismo que se ve reflejado dentro del aula educativa, presentando conflictos personales como
desinteres, distraccion, bajo rendimiento, desercion escolar, faltas injustificables, aislamiento,
baja autoestima, agresividad, etc. Misma que no solamente afecta al individuo sino a su circulo

social en el cual se encuentre.

El presente ensayo esté basado en el enfoque cualitativo y de orden bibliografico con la revisién
de articulos cientificos que han permitido a traves del analisis tedrico contextualizar la

problematica sobre el phubbing y sus efectos en el desempefio académico en los estudiantes.

Finalmente, el ensayo se estructura de los siguientes segmentos, la primera hace referencia a
una breve introduccidn para inducir al tema desarrollado y la problematica a tratar, la segunda
comprende al marco teorico, referente a los articulos cientificos de diferentes autores, la ley
organica (LOEI), la siguiente parte contiene la propuesta en base a la problematicay por dltimo

la conclusidn de la temética expuesta.



2. DESARROLLO

2.1 Concepto de Phubbing

El phubbing es un término nuevo que ha pasado a tener una gran relevancia por su impacto en
la sociedad tradicional, debido al uso excesivo del teléfono-celular creando dependencia y
considerado como un estilo de vida de la sociedad, lo que implica inestabilidad emocional.

Barrios et al. (2017), “en el afio 2013 en Australia, se introdujo por primera vez la palabra
phubbing en el famoso diccionario Macquarie, ésta surge de la unién de los términos phone
(teléfono) y snubbing (despreciar)” (p.205). Por lo tanto, limita la interaccion cara a cara con
el individuo mostrando cierto desinterés o ignora la informacion que la otra persona le

manifiesta.

Barrios et al. (2017) refieren la adiccion a un teléfono celular o phuhbbing, ademas de prestar
ciertos beneficios como la comunicacion, investigacion, juegos online, redes sociales, Etc.
puede causar aspectos negativos en el individuo, volviéndose codependiente de esta
herramienta reduciendo la interaccion social y encerrandose en su propio mundo acarreando
problemas severos en su desarrollo integral, mostrando comportamientos no aceptados

socialmente.

Varoth y Douglas (2016) mencionan que el término phubbing se refiere el uso incontrolable de
un teléfono-celular, sintiendo miedo de perderse si no tiene en mano el dispositivo e ignora al
grupo social en el que se encuentre o simplemente hace gestos no verbales y no presta atencion

directamente ni interact(ia con los demas.

Gonzalez-Rivera et al. (2018) refieren que el uso de teléfonos interfiere en varios contextos no
es una opcion utilizarlo, sino que se considera como una necesidad en la vida del individuo y
es parte de si mismo, debido a su evolucion de ir reemplazando otros dispositivos inteligentes,
ademas de sus ventajas tiene efectos negativos ya que se pierde varias horas en redes sociales
o relacionandose con otros individuos de otros paises sin conocer las intenciones, al pasar 3
horas o mas al dia en este aparato, perdiendo horas de suefio o interrumpiendo para contestar
Ilamadas 0 mensajes a altas horas de la noche siendo un distractor, viendo este dispositivo antes
de dormir y lo primero al despertar como un acto obligatorio o inevitable habitualmente y

continuar activo a pesar de su consecuencia en el bienestar propio, por esa razon se denomina



phubbers a los que descuidan las relaciones directas por prestar atencion a este dispositivo

tecnologico.

Por lo tanto, el teléfono celular se apoderado de la vida cotidiana esencialmente en jovenes ya
que ellos son los que estan al tanto de las aplicaciones o las funciones que presenta este
dispositivo, la tecnologia en si no es mala, pero en exceso si porque causa dafios fisicos y
psicoldgicos, asi como afecta en las relaciones familiares y sociales sin prestar atencion al que

esta interactuando ya sea en un negocio o comunidad.

El teléfono es usado diariamente por ello crea cierta desestabilidad, Echeburta y Corral (como
se citdo en Gamero et al. 2016) plantean que “causa problemas fisicos y psicolégicos como
ansiedad, palpitaciones y sudoraciones” (p.180). es asi que el uso del teléfono es una
dependencia del ser humano interfiriendo en el autocontrol y uso ineludible diario que le
permite estar intranquilo y crea lazos auténomos sin importar su circulo social, en este sentido
varios autores coinciden que muchas personas que hacen un mal uso al teléfono crea problemas
emocionales, ademas cuando no tienen un teléfono disponible, sufren porgue no cuentan con

saldo suficiente o por olvidar el cargador en casa para ir a sus actividades diarias.

Cholis y Villanueva (como se citd en Gamero et al. 2016) mencionan que el phubbing es un
problema actual donde el individuo es dependiente de este dispositivo, el cual se incrementa
diariamente siendo victimas los adolescentes a partir de 14 afios padeciendo de este problema
que consideran que al utilizar un teléfono de Gltimo modelo es una moda o necesidad de
entretenimiento en cubriéndose en paginas no provechosas repercutiendo en su

comportamiento conductual,

Ruiz et al. (2016) plantean que el uso del teléfono es un dispositivo indispensable en el
crecimiento del adolescente, no solo por las aplicaciones que dispone sino por la interaccion
indirecta que puede tener con sus pares y los considera como un acto fascinante y atractivo al

utilizarlo, por ello se plantean ciertas caracteristicas:
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Tabla 1. Caracteristicas del teléfono

Factor

Descripcion

Autonomia

Al usar el teléfono movil hace un acto independiente
a los padres y familia para estar mas al tanto de sus
hijos, para estar controlandolos y saber donde se

encuentran en cualquier hora del dia.

Identidad y prestigio

Al utilizar un teléfono movil de altimo modelo
representa un status social superior a los demas que
no tengan una marca reconocida de su Smartphone,
para muchos adolescentes al utilizar este dispositivo
de alta gama refleja su personalidad, actitudes y

valores.

Aplicaciones tecnoldgicas

La tecnologia es la nueva tendencia de los
adolescentes puesto que son los primeros en adaptarse
en las nuevas aplicaciones que presentan estos
dispositivos, requiriendo menos tiempo que los

adultos en las nuevas tecnologias.

Actividad de ocio

Debido a las funciones que presenta el teléfono hace
que los adolescente pasen mucho mas tiempo
utilizandolo convirtiéndose en un pasatiempo
perdiendo horas productivas en el &mbito educativo,

familiar, social y laboral.

11



debido a las utilidades que presenta el teléfono hace
que aumenten las relaciones indirectas en redes
sociales como: WhatsApp, Facebook, Instagram
Aumento y establecimiento de facilitando la interaccion social, por otra parte ha
relaciones interpersonales tenido gran relevancia en el ambito educativo siendo
beneficio en los trabajos investigativos Yy
colaborativos en el contexto escolar cuando se

manejan estos recursos productivamente.

WhatsApp Es la aplicacion méas usada por los adolescentes en la
actualidad debido a las facilidades que presenta en el

ambito educativo con mayor interaccion social.

Fuente: Ruiz et al. (2016)

2.2 Consecuencias del uso excesivo del celular

Debido al avance tecnoldgico se ha creado un uso compulsivo en el individuo, que al largo
tiempo crea conflictos personales y sociales, en efecto por la pérdida del contacto con el entorno

aislandose de su vinculo social.

El teléfono celular al darle un uso excesivo trae consigo severos problemas, Barrios et al.
(2017) mencionan que causa “depresion, ansiedad, falta de atencion y comportamiento
agresivo” (p.205).Por lo tanto al darle un uso excesivo a este dispositivo trae consigo severos
problemas como todo ello porque no es correspondido en los mensajes o llamadas, ver cada
dos minutos el teléfono para observar si le llegan notificaciones, cada vez presta menos cuidado
en sus labores diarias repercutiendo en su personalidad mostrandose impaciente, se frustra o

incluso muestra conducta violenta ya sea en la familia, contexto educativo o sociedad.

Villanueva- de la Cruz y Cubas-Llalle (2019) consideran que el phubbing es un problema del
siglo XXI debido a que la sociedad actual requieren de un teléfono mévil como necesidad de

subsistencia a nivel mundial sin tomar en cuenta las contradicciones que trae como:

12



Efecto psicologico

Se considera que la adiccion al teléfono-celular acarrea graves efectos. Segun Villanueva-de la
Cruz y Cubas-Llalle (2019), “déficit de atencion, mala memoria, ansiedad, procrastinacion y
trastornos del suefio” (p.1). todo ello por estar pendiente al dispositivo sin importar sus
actividades usuales y prefieren reemplazar actividades importantes para otro momento por estar
dando uso a este medio improductivamente, interrumpiendo trabajos laborales e incluso

alterando las horas de suefio.

Efecto Fisico

Ademas, se relacionan con problemas fisicos causando dafios evidentes en su estado
deteriorando la imagen. Segln Villanueva-de la Cruz y Cubas-Llalle (2019), “tales como
accidentes de transito, alteraciones posturales (sindrome de TextNeck), sindrome del tunel
carpiano y lesiones por esfuerzo repetitivo (RSI)” (p.1). Por prestar mas atencion a este
dispositivo se deja de lado las implicancias que trae e incluso se puede perder la vida por poner

toda la concentracion y dejar de lado en el ambiente el que se encuentra.

Efecto Social

El phubbing afecta en el desarrollo psicosocial del ser humano. Segun Villanueva-de la Cruz y
Cubas-Llalle (2019), refieren que causa un “impacto negativo en las relaciones personales e
interpersonales (sentimentales y circulos amicales) y la pérdida del sentido de comunidad”
(p.1). El phubbing limita los vinculos sociales, reduciendo la comunicacion espontanea con los
demés alejandose del contexto considerando una falsa sensacion de compafiia a través del
teléfono celular.

Por lo tanto, la era de la tecnologia no es mala, pero al hacer uso excesivo de ella si, por lo que
se implementa varias horas diarias a este dispositivo, como un entretenimiento dejando de lado
comunicacion, tareas, actividades del hogar, etc. Sin sacar ningun provecho de ello,
perjudicando la salud y el desarrollo del individuo, ya que consideran que el uso del teléfono
es el lugar donde se pueden sentir mejor, pero al pasar del tiempo se manifiestan alteraciones

personales y sociales en el contexto familiar, educativo, laboral y comunidad.
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2.3 Desempefio académico

Se dice que es la valoracion del conocimiento adquirido en el periodo lectivo de clases
impartidas a través del docente, un estudiante refleja su desempefio a través de calificaciones

positivas o0 negativas en las evaluaciones que debe rendir a lo largo del afio lectivo.

Heredia y Cannon (2017) refieren la palabra desempefio al trabajo que se le dedica a una
actividad para obtener un objetivo determinado, para ello se pone en préactica habilidades y
destrezas aprendidas para realizar con énfasis lo que se requiere, en cuanto a lo académico se
puede medir el desempefio en las calificaciones y conocimientos de las diferentes asignaturas

de todo un proceso de instruccién educativo.

Palacio y Andrade (como se citdé en Guzman y Pacheco 2014) mencionan en cuanto al
desempefio o rendimiento escolar son las calificaciones obtenidas al dar una evaluacion o es el
promedio obtenido al final del curso llamado rendimiento escolar en él se ve reflejado los
contenidos que tiene el alumno para responder correctamente lo que aprende dentro del entorno

educativo.

Ariza et al. (2018) mencionan que el rendimiento académico proviene del término redeere que
hace referencia a restituir y pagar es decir lo que se ha logrado y el esfuerzo empleado para
conseguir esos logros en cuanto al conocimiento. El rendimiento es consecuencia de un proceso
de ensefianza el cual sera revelado en las capacidades que se demuestre en una tarea, a mas de
ello es muy importante la motivacion, intereses, personalidad, autoestima, los hébitos de

estudio que se utilicen para conseguir las metas planteadas inicialmente.

Jiménez (como se citd en Chong, 2017) plantea que el rendimiento académico es aquel de nivel
de conocimiento que tiene el estudiante a la hora de rendir un examen o cuando responde una
pregunta acertadamente acorde a la asignatura que se presente, ademas son los logros que haya
alcanzado en su formacion académica, ademas no solo se encuentra inmiscuido el alumno sino
el contexto educativo para poder llegar a los conocimientos requeridos. En el rendimiento
escolar lo mas importante son las capacidades, actitudes, esfuerzos personales para alcanzar lo
que desea sin embargo no se debe dejar de lado que el contexto educativo es el que debe ofrecer

oportunidades, docentes pertinentes para apoyar el desempefio del estudiante.
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Acorde a lo expuesto los autores concuerdan que el desempefio académico es el reflejo de lo
aprendido dentro de clases, es decir las habilidades que adquiere para desenvolverse

correctamente en el mundo laboral y social.

2.4 Mediciones de desempefio

Es importante evaluar para verificar si la informacion esta siendo receptada por los estudiantes,
para obtener buenos resultados en el &mbito educativo o indagar para conocer las circunstancias

por lo que esté atravesando.

Lamas (2015) refiere la medicion es esencial en la etapa del desarrollo para verificar el
resultado que muestra el alumno dentro de clases es decir las calificaciones del proceso
educativo expuesto por docente, ademas le permite considerar si el rendimiento es bueno o
malo y comparar con los demas estudiantes, ademas permite evaluar o retroalimentar si es
necesario para obtener una escala de mayor impacto en el producto de su aprendizaje, la

medicion permite fijar objetivos para llegar a cumplirlos para un mejor desempefio escolar.

Es decir, se puede medir el rendimiento a traves de las calificaciones obtenidas a la hora de
tomar preguntas que deben ser contestadas acertadamente, a lo largo del proceso educativo se
define si es una nota buena, mala o regular en cuanto a su funcién de desenvolvimiento de

docente y alumnado.

2.5 Efectos perjudiciales en el desempefio académico

Al pasar varias horas en este dispositivo ha largo tiempo se manifiestan secuelas complejas que
repercuten en el rendimiento del estudiante, creando desinterés y poca concentracion por pasar

varias horas improductivas en este aparato, siendo los mas afectados los adolescentes.

Sanchez-Carbonell et al. (2008) manifiestan que se producen efectos graves en el desempefio
laboral y académico debido que se produce un bajo rendimiento, desercion escolar y faltas
injustificables por estar entretenido en este mecanismo y estar al tanto de las dltimas
aplicaciones cuando sale una pagina o un juego nuevo se hacen compras online para subir de
nivel y tener mejores resultados de los juegos en linea, asi se reduce las relaciones sociales y
aumenta el aislamiento sistémico. Es asi que sale de contexto tomando en cuenta las TIC

descuidando familia, pareja, comunidad incrementando conflictos por falta de atencion debido

15



al tiempo que se pasa frente a este dispositivo inteligente dejando de lado las actividades que
suele hacer diariamente, ademas trae consigo problemas personales, alterando horas de suefio

y desorden nutritivo.

Es asi que al utilizar excesivamente el teléfono en los adolescentes causa problemas de
atencion, problemas de retencion, distraccion con facilidad por estar pendiente a mensajes,
videos o notificaciones en redes sociales al darle un uso inapropiado dentro del area educativa,

ademas distrae a comparfieros y hace que no tengan un buen rendimiento académico.
2.6 Grupo de riesgo propenso a sufrir de phubbing

Este dispositivo ha predominado en todo tipo de ser humano causando hallazgos, especialmente
en los adolescentes ya que son vulnerables y se dejan llevar rapidamente por la publicidad

tecnologica, a mas que se relacionan rapidamente y se vean atraidos por estos dispositivos.

Sanchez-Carbonell et al. 2008 refieren que el riesgo puede estar inmiscuido en cualquier grupo
social sin embargo hay grupos méas propensos a sufrir adiccion a estos dispositivos como por
ejemplo personas que estan siempre en el hogar que padecen de conflictos con su pareja o hijos,
cruzan por jubilaciones, personas que necesitan de apoyo emocional, interés por conocer gente
de diferentes paises, en definitiva, caracteristicas de distintivo como baja autoestima, soledad,
sentirse querido, crear identidades falsas, falta de habilidad para formar vinculos sociales por
ello buscan relaciones de largas distancias para sentirse interesantes o populares al crear
historias ficticias, ademas todo ello puede afectar a las personas débiles que recaigan con

facilidad en cuestiones de redes y tecnologia, etc.

Sanchez-Carbonell et al. 2008 manifiestan que en el caso del uso del teléfono movil el
adolescente es mas propenso a utilizar este dispositivo por lo que no tiene control de sus
impulsos y es atraido por la tecnologia familiarizandose rapidamente en relacion con los
adultos, considerandolo como un simbolo de status social acorde al teléfono que use y trae
como consecuencia la baja autoestima si no llega a tener un teléfono de tltimo modelo y si no
recibe llamadas o mensajes al igual que sus comparfieros, ademas viene acompafiado de otros
factores como déficit de autoestima, aceptacion de su personalidad, no pueden afrontar sus

propios problemas y carencia de habilidades para relacionarse en el contexto que se desarrolla.

Ademas, otro factor considerable es la emigracion de jovenes fuera de sus lugares de residencia

y sienten la necesidad de mantenerse en contacto con amigos o familiares para salir de la rutina
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estresante por actividades diarias que realizan, teniendo disponibilidad de libertad y tiempo en
internet, que con el pasar del tiempo se convierte un acto adictivo, sintiéndose en compafiia de

este medio electronico.

2.7 Ley Organica De Educacion Intercultural

La Ley Orgéanica De Educacion Intercultural alude que no se debe hacer uso de teléfonos en el
contexto educativo sin el consentimiento del docente, ya que es utilizado como distractor en

los estudiantes y no permite concentracion en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Acorde la Ley Organica de Educacion Intercultural (2015) en su art.330 refiere utilizar un
teléfono dentro del aula es una falta leve que conlleva a un llamado de atencion y da a conocer
las consecuencias que puede tener si vuelve a cometer la misma falta, la cual sera registrado en
el expediente académico e inmediatamente se informara a sus padres para dar a conocer la falta
cometida dentro de clases y se firme un compromiso por las partes implicadas para que no se
vuelva a repetir. El estudiante debe de responder y cumplir con lo que se ordene para retractarse

por el deterioro cometido en la institucién educativa.

Ademas, por ello se refiere que en el area educativa es prohibido hacer uso del teléfono celular
a menos gue sea con el consentimiento del docente cuando se requiere de una consulta, trabajo
digital, videos o fotos si es necesario y en caso de que el estudiante infrinja la disposicién se
utilizara otros medios como ir a biblioteca y hacer uso de libros disponibles acorde a la temética
que se esté haciendo uso.

2.8 Intervencion del profesional en Trabajo Social en el contexto educativo

El profesional en Trabajo social es un agente indispensable en cualquier area, en este caso en
el contexto educativo atiende situaciones del estudiante que interfieren en el aprendizaje ya sea
desercion escolar, bajo rendimiento, absentismo, etc. Que perjudique el desarrollo de

ensefianza del alumno.

Guevara V y Carmen A (2017) plantean que el profesional en Trabajo Social promueve el
cambio social, justicia social y el cumplimiento de derechos humanos contribuyendo con
herramientas necesarias orientadas a comunidad, familia y grupos sociales que satisfagan las

necesidades y lleven a soluciones factibles para su desarrollo. Ademas, para ello utiliza
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diferentes técnicas, metodologias, teorias, experiencias que fortalecen al desempefio

profesional.

Kisnerman (como se citdé en Guevara V y Carmen A ,2017) menciona que el profesional
desempena su rol en diferentes ambitos laborales como “salud, educacidén, empresa, menores
y familia, promocion comunitaria, vivienda y urbanismo, seguridad social, justicia, migracién
y formacion de trabajadores sociales” (p.310). En este sentido, se enfocara al &mbito educativo
que ayude a los usuarios hacer uso de sus propios medios para satisfacer sus propias
necesidades, orientandose para tomar decisiones coherentes y tomar responsabilidades que
garanticen bienestar personal y social, lo que involucra al profesional como educador estar

inmerso en el &mbito de ejercicio profesional.

Puyol y Hernandez (como se cito en Guevara V' y Carmen A ,2017) refieren que en la actualidad
es importante destacar el rol del profesional en el proceso educativo integrando niveles de
proteccion y bienestar estudiantil, ejerciendo diferentes funciones como: orientador,
investigador, organizador, gestor, coordinador, etc. Para la solucion de conflictos en el
establecimiento educativo para minimizar la desercion escolar, fracaso escolar, violencia,
embarazo adolescente, drogadiccion y alcoholismo, entre otros, acercandose al contexto
educativo, familiar y social para intervenir a través de métodos y técnicas acorde a la

problematica planteada.

Es decir, el Trabajador Social interviene en cualquier ambito de estudio (familiar, educativo,
empresarial, comunitario), lo que requiere insertarse en el contexto directamente para conocer
la realidad o diagnosticar, sus causas y consecuencias en los usuarios afectados que estén
inculcando sus derechos y bienestar personal, también conocer el conflicto y a los involucrados
permite que aporten soluciones que los involucre y poder empoderar a los usuarios para que
sean participes de su propio desarrollo, con la planificacion se permitira desarrollar acciones y
ejecutarlas, para evaluar dia a dia o cambiar técnicas y herramientas si es necesario para el

beneficio de los sujetos de intervencion.

2.9 Propuesta

La propuesta prevé intervenir en el phubbing en los adolescentes y sus efectos en el desempefio
académico, para ellos se recurrio a una revision bibliografica exhaustiva fundamentada en el

enfoque cualitativo y de nivel exploratorio, para obtener informacion valida y confiable de
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diferentes fuentes cientificas para conocer la problematica que afecta a los adolescentes en el
contexto educativo. Por ello se ha encontrado que el phubbing es un problema actual que trae
consigo graves efectos en el &mbito educativo como: desercion escolar, pérdida de afio,
desconcentracion, faltas injustificables y bajo rendimiento por prestar atencion a este

dispositivo y dejar de lado las actividades académicas.

A continuacion, se procede hacer la descripcion de la propuesta basada en el enfoque de
intervencion del profesional en Trabajo Social, desde una perspectiva tedrica para darle
posibles soluciones factibles a la problematica, en este sentido se propone las siguientes
actividades:

Realizar capacitaciones sobre el uso productivo de paginas web o redes sociales, de esa manera

se previene tiempos de ocio en los adolescentes.

Realizar talleres de concientizacion acerca de los efectos negativos que trae la adiccion al

teléfono y los problemas en las relaciones sociales.

Implementar control parental del uso desmesurado del dispositivo tecnoldgico, estableciendo
tiempos y atencion en el contexto familiar, asi se inspeccionara las horas que se la pasan frente

a ese artefacto y asi establecer reglas para que no se cree una dependencia total con el celular.

Realizar talleres recreativos entre los adolescentes para que mejore la relacién con los demas,

implementando una comunicacion cara a cara.

Socializar la ley Organica de educacion Intercultural, llegando a acuerdos entre docente, padres

y estudiante.
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Tabla 2. Matriz

Problema Causas Efectos Posibles soluciones
_ e Bajas e Comunicaci o _ _ N
Afectacion del habilidades on inestable  Actividades de integracion familiar
Phubbing en el sociales en los ,terapias, actividades deportivas.
desempgﬁo diferentes
academico contextos
sociales
e Dependencia de e aislamiento .
internet,  redes Socializar  efectos del uso
sociales y juegos improductivo de redes sociales .
online
e Iméagenes e Baja _ _
ficticias de i autoestima Mejorar el autoestima con la
mismo realizacion de actividades de las
fortalezas de cada estudiante
e Falta de atencidn e Bajo N
desempefio Fortalecer vinculos familiares
académico
e Percepcién  de e Faltas
estar injustificabl Socializar la ley de educacion
acompafado es
Fuente:
Investigacion Elaborado: Propio
Formativa
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Tabla 3. Disefio de la propuesta

Objetivo

Acciones estrategias

Instituciones

cooperantes

Fortalecer el uso
productivo del teléfono-
celular en aspectos de
seguridad, manejo
adecuado y moderado
del dispositivo

inteligente.

Fuente: Investigacion Formativa
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Charlasy
proyeccion de videos
sobre el uso
adecuado del
teléfono para
prevenir riesgos en
el desemperio
académico.

Talleres de
integracién familiar
donde se implemente
atencion y horarios
en el uso del
teléfono

Planificar
conversaciones con

estudiantes, padres

de familia y docentes

sobre experiencias
vivenciales de
phubbing.

Casa abierta

Trabajadora Social
Psic6logo educativo
Ministerio de educacion

Estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Ocho de

Noviembre

Elaborado: Propio



Tabla 4. Cronograma

Tiempo/ mes

Acciones

Ene Feb Mar Abr

May

Entrega de oficios
a las autoridades

de la institucion

Charlas y
proyeccion  de

videos

Talleres de
integracion

familiar

Planificar
conversaciones

con estudiantes

Casa abierta

Fuente: Investigacion Formativa
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3. CONCLUSION

El Phubbing impacta de manera negativa en el desempefio académico de los educandos de
tercero de bachillerato del Instituto Tecnoldgico 8 de noviembre, generando consecuencias en
el rendimiento académico, faltas injustificables, baja concentracion e incluso desercién escolar
en Ultimas instancias, ademas crea inestabilidad en los vinculos sociales limitando la
comunicacion cara a cara por el uso indebido del teléfono celular. En consecuencia, los
estudiantes llevan vacios en el proceso de instruccion, que afectara en su desarrollo personal y

social.

La investigacion fue a través de la recopilacion bibliografica con andlisis en los diferentes
articulos para contextualizar en la institucion educativa, en la cual se identifica que el phubbing
crea efectos en los colegiales como: baja autoestima, ansiedad, depresion, déficit de
habilidades sociales e inteligencia emocional, que afectan en el desempefio académico de los

alumnos ademas incide en el contexto familiar y social en la cual se encuentra inmiscuido.

Finalmente, la intervencion del profesional en Trabajo Social es fundamental ya que trabaja en
primera instancia con la familia y la institucion educativa, haciendo que los usuarios se
empoderen y sean creadores de la posible solucion, sobre el uso improductivo del teléfono

celular, para mejorar el rendimiento académico y los vinculos sociales.
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