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Resumen: Portovelo se encuentra ubicado al Suroeste del Ecuador, en la parte alta de la 

Provincia de El Oro, este cantón se destaca por su valor cultural y natural; no obstante, se 

desconoce el potencial turístico que posee la zona, por ello, esta investigación tiene como 

propósito: diagnosticar los atractivos turísticos del cantón Portovelo, mediante la aplicación de 

la guía metodológica para la jerarquización de atractivos y generación de espacios turísticos, 

elaborado por el Ministerio de Turismo del Ecuador; permitiendo de esta manera el  impulso 

del desarrollo turístico del cantón. Se empleó un método descriptivo cuyas técnicas de 

investigación fueron: observación directa y la guía metodológica. Los resultados evidencian la 

existencia de un potencial en el que se puede desarrollar productos de interés turísticos; siendo 

el atractivo “museo mineralógico Magner Turner” quien conserva el más alto potencial, dado 

que se encuentra en Jerarquía III. 

Palabras Claves: Diagnóstico local, atractivos turísticos, turismo, turismo cultural, 

potencialidad. 

Abstract: Portovelo is located in the Southwest of Ecuador, in the upper part of the Province 

of El Oro, this canton stands out for its cultural and natural value; However, the tourist 

potential of the area is unknown, therefore, this research aims to: diagnose the tourist 

attractions of the Portovelo canton, through the application of the methodological guide for the 

ranking of attractions and generation of tourist spaces, allowing in this way, the tourist 

development of the canton was promoted. A descriptive method was used whose research 

techniques were: direct observation and the methodological guide. The results show the 

existence of a potential in which products of tourist interest can be developed; being the 

attractive "Magner Turner mineralogical museum" which preserves the highest potential, given 

that it is located in Hierarchy III. 

Keywords: Local diagnosis, tourist attractions, tourism, cultural tourism, potentiality. 

Introducción 

El turismo en Ecuador en estos últimos años ha sido una actividad en constante crecimiento, es 

así que la Provincia de El Oro mantiene una gran biodiversidad ideal para el desarrollo turístico; 

no obstante, la actividad turística en el cantón Portovelo se evidencia la falta de 

aprovechamiento de sus atractivos, generando barreras que limitan el desarrollo de la actividad 

turística. 

Por tal motivo, el problema de esta investigación radica en la necesidad de realizar un 

diagnóstico local turístico para conocer el potencial que tiene cada uno de los atractivos del 

cantón Portovelo, y además determinar las barreras que limitan la valorización los recursos 

culturales y naturales. 

Esta investigación tiene como propósito: diagnosticar los atractivos turísticos del cantón 

Portovelo, mediante la aplicación de la guía metodológica elaborada por el Ministerio de 

Turismo del Ecuador, con la finalidad de impulsar el desarrollo turístico de la zona.  Se 

realizaron visitas in situ en los atractivos de mayor relevancia; además se utilizó esta guía, 

donde se evaluó el potencial en función a  nueve criterios establecidos en la misma, tales como: 

accesibilidad y conectividad; planta turística/servicios; estado de conservación e integración; 
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higiene y seguridad turística; políticas y regulaciones; actividades que se practican en el 

atractivo; difusión del atractivo; registro de visitantes y afluencia turística; y recursos humanos. 

Además se realizó la matriz FODA, donde se determinó las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas que limitan el desarrollo turístico del cantón. 

Obteniendo como resultados que el atractivo “museo mineralógico Magner Turner” se 

encuentra en Jerarquía III, en el cual el Ministerio de Turismo (MINTUR, 2017) señala que: la 

jerarquía III, se le otorga a los atractivos con rasgos excepcionales, capaz de motivar por sí solo, 

una corriente actual o potencial de visitantes nacionales o extranjeros, a través de la aplicación 

de la guía metodológica.  

Marco Teórico Conceptual  

Recursos turísticos 

Según Blanco (1981),  define a los recursos turísticos como un conjunto de elementos de 

carácter natural o cultural con el que posee un territorio, capaz de motivar el desplazamiento 

turístico (p. 177). Tomando en consideración a lo expuesto por Blanco, se puede definir que los 

recursos turísticos son todos aquellos elementos del ecosistema que no son intervenidos por el 

hombre, y por ende mantienen su esencia natural. 

Atractivos turísticos 

Según la Organización Mundial del Turismo OMT (2016) los atractivos turísticos son “aquellos 

elementos naturales, culturales o realizados por la mano de un hombre que combinados con los 

recursos turísticos son capaces de generar un desplazamiento a un determinado destino 

turístico” (p. 20). 

Otra concepción de atractivo turístico lo define Navarro (2015) como: “representaciones y/o 

recursos turísticos creados o convertidos para facilitar la experiencia turística” (p. 351). 

Ante estos análisis se puede decir que los atractivos turísticos son aquellos que son intervenidos 

por el hombre, y que de una u otra forma los hace idóneos para despertar interés en el 

desplazamiento de los turistas. 

Clasificación de Atractivos turísticos 

Existen varios tipos de recursos turísticos según la guía metodológica para la jerarquización de 

atractivos y generación de espacios turísticos del Ecuador (MINTUR, 2017). En la siguiente 

tabla se muestra la clasificación de los mismos: 
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Tabla N° 1.  

 

Clasificación de Atractivos turísticos 

 

CATEGORÍA: ATRACTIVOS NATURALES 

TIPO SUBTIPO Descripción 

MONTAÑAS 

Alta montaña 
Son todas las elevaciones con alturas 

superiores a 4800 msnm. 

Media montaña 

Son todas las elevaciones con alturas 

superiores a 4000 msnm y menores 

a 4800 msnm. 

Baja montaña 

Son pequeñas y suaves elevaciones 

de la Tierra con altura inferior a 

4000 msnm, que pueden presentarse 

aisladas o agrupadas 

PLANICIES 

 

Llanura Llano de gran extensión 

Salitre 
Cuenca llana cuyo relleno está 

impregnado de sales 

Valle Llanura entre montes o alturas 

Meseta 
Llanura recortada a intervalos, con 

laderas inclinadas. 

DESIERTOS 

Costero Próximos a la Costa, con o sin dunas 

Del interior 

En el interior del país, especialmente 

entre las cadenas montañosas de los 

Andes, con o sin dunas. 

AMBIENTES 

LACUSTRES 

Lago 
Gran masa de agua en extensas 

hondonadas de terreno 

Laguna 
Extensión de agua de menores 

dimensiones que el lago. 

Pantano 

Grandes extensiones de tierra 

pantanosa o inundada pero 

parcialmente con vegetación. 

Poza 

Concavidad en la que hay agua 

detenida. Sitio o lugar donde el río 

es profundo. 

Humedal 

Tierras planas, cuya superficie se 

inunda de manera permanente o 

intermitentemente. 

Vado 

Lugar de un río con fondo firme, 

llano y poco profundo, por donde se 

puede pasar andando. 

Playa de laguna 
Ribera grande, formada de arenales 

en superficie casi plana. 

RIOS 

Río 

Corriente de agua continua y más o 

menos caudalosa que va a 

desembocar en otra. 

Riachuelo 
Río pequeño de escaso caudal y 

profundidad que puede secarse. 

Rápido 

Sector del curso de un río en donde 

al ser mayor la pendiente se acelera 

la velocidad de sus aguas. 

Cascada 

Caída desde cierta altura del agua de 

un río u otra corriente por brusco 

desnivel del cauce. 

Ribera 

Margen y orillas del río. Tierra 

cercana a los ríos aunque no estén en 

su orilla. 
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Playa de río 
Ribera grande del río, formada de 

arenales en superficie casi plana. 

Delta 

Depósito de aluviones fluviales 

formado en la desembocadura de 

ríos en el mar. 

BOSQUE 

Páramo 

Ecosistema propio de alta montaña 

entre los 3400msnma 4500m.s.n.m., 

pudiendo estar presente desde 

altitudes tan bajas como 2.800 m, 

especialmente en el sur del país. 

Ceja de selva 

Bosque prominente del borde de la 

cordillera oriental u occidental; 

entre el páramo y el bosque nublado 

Nublado 

Bosque nubloso de la cordillera 

oriental u occidental ubicado entre 

2500 y 3400msnm 

Montano Bajo 

Bosque montañoso de la cordillera 

oriental u occidental situado entre 

los 600-800 y 2500msnm 

Húmedo 

Bosque húmedo situado en la región 

amazónica u occidental ecuatoriana, 

hasta los 600msnm. 

Manglar 

Formaciones vegetales de plantas 

leñosas litorales, ubicadas en las 

zonas sometidas a la acción de la 

marea pero en la desembocadura de 

ríos. 

Seco 

Bosque que recibe poca 

precipitación y se caracteriza por 

baja humedad relativa. 

Petrificado 

Bosque en el cual algunos de los 

árboles se han convertido en piedra 

por acción de presión de temperatura 

y reposición de minerales dentro de 

la tierra. 

AGUAS 

SUBTERRANEAS 

Manantial de agua mineral 
Son fuentes de agua que contienen 

minerales en disolución. 

Manantial de agua termal 

Fuentes de agua caliente de más de 

29°c y que contienen minerales en 

disolución 

FENÓMENOS 

ESPELEOLÓGICOS 
Cueva o caverna 

Cavidades naturales o artificiales de 

escasa o gran dimensión. 

Río subterráneo Corrientes de agua subterránea. 

FENÓMENOS 

GEOLÓGICOS 

Flujo de lava 
Lugar por donde baja o ha bajado un 

río o colada de lava de un volcán. 

Tubo de lava 
Túnel formado por el corrimiento de 

lava caliente. 

Escarpa de falla 
Declive o barranco originado por un 

movimiento de la corteza terrestre. 

Cañón 

Paso estrecho entre dos altas 

montañas, por donde suelen correr 

los ríos. 

Quebrada 

Arroyo o riachuelo que corre por una 

quiebra, tienen poca y casi nula 

profundidad. 

COSTAS O 

LITORALES 

Playa 
Ribera del mar, formada de arenales 

en superficie casi plana. 

Acantilado 

Pendiente escarpada de una costa 

que retrocede continuamente bajo 

los embates del rompiente. 
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Golfo 
Gran porción de mar que se adentra 

en tierra entre 2 cabos. 

Bahía 

Entrada natural de mar en la costa, 

de extensión considerable menor 

que la de un golfo. 

Ensenada 
Parte de mar que se adentra en tierra 

de dimensión menor que una bahía. 

Canal 
Cauce natural o artificial por donde 

pasa el agua de mar. 

Estuario 
Desembocadura de un río caudaloso 

en el mar. 

Estero 

Terreno bajo pantanoso, 

intransitable, que suele llenarse de 

agua por la lluvia o por la filtración 

de un río o laguna cercana, y que 

abunda en plantas acuáticas. 

AMBIENTES 

MARINOS 

Arrecife de coral 

Banco o bajo formado en el mar por 

piedras, puntas de roca o poliperos 

casi a flor de agua. 

Cueva 
Gruta o concavidad producto de la 

erosión marina. 

Cráter Desfogue volcánico marino. 

TIERRAS 

INSULARES 

Isla continental 

Tierras cercanas a los continentes y 

que emergen sobre la plataforma 

submarina. 

Isla oceánica 
Tierras en su mayoría alejadas del 

continente o de tierra firme.  

Islote Isla pequeña rodeada de mar. 

Roca 
Peñasco que se levanta en la tierra o 

en el mar. 

CATEGORÍA: ATRACTIVOS CULTURALES 

TIPO SUBTIPO Descripción 

ARQUITECTURA 

Histórica 

Molino, Edificaciones, Complejo 

Histórico, Barrios, Puertos, 

embarcaderos, muelles y caletas, 

Campo Santo, Campo de Batalla, 

Plazuela, Obras de ingeniería 

(andenes, canales de riego y 

puentes), Estación Ferroviaria 

Museos 

Lugar donde se exhiben objetos o 

curiosidades que pueden atraer el 

interés del público, con fines 

turísticos. 

Ciudad histórica/patrimonial 

Son asentamientos urbanos que en 

un momento dado perdieron 

importancia económica o política y 

mantuvieron sus dimensiones 

básicas hasta nuestros días. 

Área histórica 

Se refiere a una escala menor que la 

ciudad patrimonial, espacio que 

conserva su coherencia 

arquitectónica. 

Área patrimonial/arqueológica 

Espacio que contiene vestigios de 

estatuas, tumbas, piedras con 

pictografías, petroglifos, cerámica, 

orfebrería, y otras manifestaciones 

aborígenes. 

Monumentos 
Construcción arquitectónica o 

escultórica, generalmente de 
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grandes dimensiones, que se erige 

en recuerdo de una persona o hecho 

memorables. 

Espacio Público 

Un espacio público, es de propiedad 

estatal y dominio y uso de la 

población general, donde cualquier 

persona puede circular, más allá de 

las limitaciones obvias que impone 

la ley 

FOLCKLORE 

Pueblo y/o nacionalidad 

Se refiere a los asentamientos que 

conservan rasgos relevantes propios 

de su cultura. 

Fiestas religiosas, tradiciones 

Las creencias, leyendas y mitos son 

manifestaciones que forman parte de 

las características sociales de un 

asentamiento. 

Artesanías y artes 

Está conformada por los objetos que 

los moradores de una región 

elaboran, en gran proporción 

manualmente. 

Medicina ancestral 

Practicada por un Shamán de una 

comunidad por métodos naturales y 

artificiales 

Ferias y mercados 

Son lugares de encuentro en 

aquellos pueblos donde campesinos 

o indígenas del área exponen 

periódicamente sus productos 

Música y danza 

En la música y danza generalmente 

se utilizan instrumentos propios y 

trajes típicos de un asentamiento 

Gastronómica 

Alimentos propios de cada región 

preparados con fórmulas originales 

tradicionales y utilizando 

ingredientes del lugar. 

REALIZACIONES 

TÉCNICAS Y 

CIENTIFICAS 

Obras de ingeniería 

Comprende obras propias del diseño 

industrial, arquitectura, cibernética, 

decorativa efectuadas por 

profesionales. 

Centros de exhibición de flora y fauna 

Figuran aquí todos los centros e 

instalaciones donde se observan las 

formas de vida y comportamiento de 

especies botánicas y animales. 

Explotaciones agropecuarias y pesqueras 

Se refiere a campos de producción 

agrícola, ganadera o piscícola con 

características notables que generan 

visitación. 

Explotaciones industriales 

Fábricas, factorías y complejos 

donde se transforma la materia 

prima en maquinaria, equipos, etc. 

ACONTECIMIENTOS 

PROGRAMADOS 

Eventos artísticos 
Eventos relacionados con la música, 

teatro, cine, pintura y danza. 

Convenciones, ferias y congresos 
Ferias donde se exponen productos 

según su especialidad. 

Eventos deportivos 

Competencias, campeonatos, 

encuentros, entre equipos o países u 

olimpiadas 

Eventos gastronómicos 
Competencias, campeonatos, de tipo 

gastronómico 

 
Nota: Tomada del “Manual para la realización del inventario turístico” del Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR (2017) 
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Diagnóstico local 

 

Un diagnostico conlleva a la necesidad de verificar la situación actual de un determinado 

territorio, tal y como surge en el cantón Portovelo, debido a que no se ha dado un 

aprovechamiento óptimo de los atractivos. En este contexto Castellanos (2011); manifiesta que 

el propósito de un diagnostico local es “buscar el mejoramiento de las condiciones de vida de 

una determinada localidad, comunidad o territorio, logrando un equilibrio entre los aspectos: 

económico, social y ambiental en un espacio físico determinado, articulado al beneficio y 

satisfacción de las necesidades de los residentes de ese mismo territorio” (p. 65). 

No obstante, Covarrubias (2016) señala que “es necesario la realización de un análisis para 

definir y caracterizar aquellos atributos con los que cuentan los atractivos turísticos” (p. 102). 

Esta caracterización de atributos es de gran importancia, ya que permite comprobar la riqueza 

intrínseca que poseen los atractivos turísticos de una determinada localidad. 

Metodología 

Se realizó una investigación con un método descriptivo, mediante el uso de fuentes primarias y 

secundarias, así mismo se utilizó como técnicas de investigación: la observación directa 

realizada en la zona de estudio comprendida por el cantón Portovelo (Lapo C., Quituisaca N., 

& Calle I., 2019). Además se empleó la metodología  para la jerarquización de atractivos y 

espacios turísticos, elaborado por Ministerio de Turismo del Ecuador (2017); el cual permitió 

verificar el estado de situación actual del cantón; con la finalidad de detectar las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas; donde se consideró a la matriz FODA como material 

de apoyo. 

En este contexto, Padilla C., Erazo A., & Narváez Z.  (2019); Toselli (2019) y Pérez R. (2017) 

señalan que la matriz FODA es una herramienta de gran importancia ya que facilita tomar una 

perspectiva del estado de situación actual de un destino determinado; y además permite generar 

estrategias que aportan al desarrollo turístico de la zona. 

En este contexto Fernández A. & Cano (2018) señala que el análisis FODA, constituye un punto 

de mayor relevancia en el proceso de planificación estratégica, puesto que a partir del mismo, 

se puede desarrollar y mantener un ajuste estratégico entre los objetivos y las oportunidades del 

mercado (p. 89). 

La Guía Metodológica para la jerarquización de atractivos y espacios turísticos consta de dos 

fases: 
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Figura N° 1.  

 

Fases de la Guía metodológica 

 

Nota: Elaboración propia, tomada por Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR (2017) 

Los criterios de evaluación permitieron identificar el potencial turístico de la zona son los 

siguientes: 

Tabla N° 2.  

 

Criterios de evaluación 

 

# Criterios de Evaluación Ponderación 100% 

1 Accesibilidad y Conectividad 18 

2 Planta Turística/Servicios 18 

3 Estado de conservación e integración/    Entorno 14 

4 Higiene y Seguridad Turística 14 

5 Políticas y Regulaciones 10 

6 Actividades que se practican en el atractivo 9 

7 Difusión del atractivo 7 

8 Registro de visitantes y afluencia 5 

9 Recursos humanos 5 

 Total 100 
Nota: Tomado de “Manual para la realización del inventario turístico” del Ministerio de Turismo del Ecuador  (2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1° Fase: Levantamiento 
y registro

Identificación y 
clasificación de los 
atractivos turísticos

Información primaria y 
secundaria

2° Fase: Ponderación y 
jerarquización de 

atractivos

Ficha de levantamiento y 
jerarquización de 

atractivos

Determinación de un 
análisis FODA en base a 

los criterios de evaluación
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Resultados 

Como resultados de las fases del diagnóstico turístico, se determinó el inventario turístico del 

cantón Portovelo, obteniendo los siguientes datos: 

Tabla N° 3.  

 

Inventario Turístico del cantón Portovelo 

Atractivo Categoría Tipo Subtipo Jerarquía 

Museo 

mineralógico 

Magner Turner 

Manifestaciones 

culturales 
Arquitectura Museo III 

Monumento al 

minero 

Manifestaciones 

culturales 
Arquitectura Monumento II 

Complejo 

Memorial de la 

minería 

SADCO 

Manifestaciones 

culturales 
Arquitectura Monumento II 

Mirador del 

cerro San José 

Atractivos 

Naturales 
Montañas Baja montaña II 

Aguas termales 
Atractivos 

naturales 

Aguas 

subterráneas 

Manantial de 

agua termal 
II 

Cascada arco 

iris 

Atractivos 

naturales 
Ríos Cascadas II 

Nota: Elaborado por los autores. 

De acuerdo a Bote (1990) define a  un inventario turístico a la información detallada de los 

lugares, objetos o acontecimientos de interés turístico de una determinada zona. No obstante 

elaborar un inventario permite identificar el nivel de jerarquía que posee cada atractivo, el cual 

pueden ser desarrollados para la actividad turística (p. 83). 

En este contexto, se puede evidenciar que el atractivo “Museo mineralógico Magner Turner” 

es quien tiene mayor nivel de jerarquía; esto significa que este atractivo se puede desarrollar 

para la actividad turística en conjunto con los demás atractivos que obtuvieron un nivel de 

jerarquía II. 

Cabe recalcar, que estos atractivos pueden formar parte de productos turísticos que las 

Agencias de viaje puedan promocionar, tanto a nivel nacional como local; ya que no existe 

ventaja competitiva para generar mayor afluencia turística en el cantón. 
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Tabla 4. 

 

Jerarquización de atractivos turísticos 

DESCRIPCIÓN JERARQUÍA 

Atractivo excepcional y de alta significación para el 

mercado turístico internacional, capaz por sí solo de 

motivar una importante corriente de visitantes (actual o 

potencial) 

IV 

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por 

sí solo o en conjunto con otros atractivos contiguos, una 

corriente actual o potencial de visitantes nacionales o 

extranjeros. 

 

III 

Atractivo con algún rasgo llamativo, capaz de interesar a 

visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras 

motivaciones turísticas, o de motivar corrientes turísticas 

nacionales. 

 

II 

Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel 

de las jerarquías anteriores, pero que igualmente forman 

parte del Inventario de Atractivos Turísticos como 

elementos que complementen a otros de mayor jerarquía. 

 

I 

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el 

desplazamiento, pero no se encuentran todavía 

incorporados en la dinámica turística, ni cuenta con 

ningún tipo de infraestructura de apoyo. 

 

Recurso 

                       Nota: Tomado por Ministerio de Turismo del Ecuador MINTUR (2017) 

El cantón Portovelo tiene atractivos turísticos relevantes, de los cuales: “museo mineralógico 

Magner Turner” sobresale con un nivel de jerarquía III; mismo que presenta condiciones 

óptimas que despiertan interés para la visita de los turistas. Sin embargo, los atractivos de 

“Monumento al minero”,” Complejo Memorial de la minería SADCO”, “Mirador del cerro San 

José” y “Aguas termales” obtuvieron un nivel de jerarquía II, el cual despierta interés en los 

turistas; pero no cuenta con las instalaciones necesarias para la acogida de los mismos. 

Finalmente se elaboró la matriz FODA, donde se determinaron las fortalezas, oportunidades 

debilidades y amenazas del cantón Portovelo; por ende se considera una “alternativa para 

realizar diagnósticos y determinar estrategias de intervención en una determinada localidad. 

Talancón (2006) 

A continuación se presenta la matriz FODA, misma que se constituye como base a la 

elaboración de estrategias (Thompson, Peteraf, & Gamble, 2008) para mejorar en torno al 

desarrollo de la actividad turística. 
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Tabla N° 5 

Matriz FODA del cantón Portovelo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D) 

 Reconocida como el primer centro minero del Ecuador. 

 Posee una variedad de atractivos turísticos tantos 

naturales, culturales y arqueológicos. 

 El GAD del Cantón cuenta con una unidad de turismo y de 

cultura y patrimonio. 

 La mayoría de los atractivos se encuentran en estado de 

conservación y presentan facilidades para actividades 

turísticas. 

 Museo Magner Turner, cuenta con una mayor colección 

de piezas mineralógicas y arqueológicas del País, 

reconocido incluso a nivel mundial. 

 

 Existencia de alto riesgo para el cantón con 

respecto a la contaminación minera. 

 Carencia de un plan de desarrollo turístico 

cantonal. 

 Limitada difusión de los atractivos turísticos. 

 Escaza señalización turística y vial.  

 Escaso personal capacitado en temas turísticos. 

 Ausencia de registros de visitantes en los 

atractivos. 

 Falta de adaptación a las innovaciones 

tecnológicas y nuevas estructuras de mercado en 

cuanto al turismo. 

OPORTUNIDADES (O) ESTRATEGIA (F+O) ESTRATEGIA (D+O) 

 Fortalecimiento de la 

participación activa de 

instituciones privadas y públicas. 

 Posicionamiento del cantón en el 

mercado turístico 

 Incremento de la afluencia 

turística al estar cerca del cantón 

Zaruma.  

 Apoyo de organismos estatales 

como el Ministerio del Ambiente 

(MAE) y MINTUR, para la 

protección, conservación y 

 Motivar a la comunidad a desarrollar diferentes 

emprendimientos como elaboración de souvenirs, 

exposición de objetos culturales y otras actividades 

con respecto al ámbito turístico cultural. 

 Realizar mejoras en todos los atractivos tanto natural 

como cultural con la ayuda de organismos públicos o 

privados para ser posicionados en el mercado 

turístico. 

 Incentivar a la comunidad y a los dueños de las 

empresas que prestan sus servicios de interés turístico 

para despertar el interés de promocionar al cantón 

Portovelo y generar mayor afluencia turística. 

 Elaboración de un plan de desarrollo turístico 

con apoyo del Gobierno Autónomo 

Descentralizado del cantón Portovelo, 

MINTUR  y del MAE; y dar puesta en valor a 

los atractivos turísticos. 

 Adecuación de señaléticas vial y turísticas con 

la finalidad de que los turistas obtengan una 

mejor orientación para llegar a su destino. 

 Impulsar la adaptación de innovaciones 

tecnológicas con la finalidad de llevar un 

adecuado registro de visitantes que brinden 

FACTORES INTERNOS 

FACTORES EXTERNOS 
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difusión de los atractivos del 

cantón. 

 Creación de productos turísticos 

por parte de las Agencias de 

viajes y operadores turísticos. 

 

 Diseñar paquetes turísticos de todos los atractivos. datas estadísticas donde reflejen las temporadas 

altas o bajas.  

 Incluir personal capacitado en el ámbito 

turístico con el propósito de brindar una mejor 

atención a los turistas. 

 

AMENAZAS (A) ESTRATEGIA (F+A) ESTRATEGIA (D+A) 

 Falta de preocupación por parte del 

gobierno nacional para controlar la 

actividad minera ilegal. 

 Inestabilidad económica y política. 

 Falta de interés con respecto a 

promoción por parte de las 

operadoras y agencias de viajes. 

 Cambio de gustos y preferencias en 

la modalidad turística. 

 Desastres naturales (Inundaciones, 

deslaves, terremotos) provocarían 

la desaparición de importantes 

atractivos del lugar. 

 Estar en constantes innovaciones en las prestaciones 

de servicios frente al cambio de gustos y preferencias 

de los turistas. 

 Hacer uso de las Tic’s y mejorar la página oficial del 

GAD del cantón Portovelo mismas que brinden 

información actualizada de los atractivos turísticos. 

 Fortalecimiento de las competencias turísticas en el 

cantón Portovelo. 

 Control constante de la minería ilegal con la 

finalidad de evitar el deterioro de los atractivos 

y la contaminación. 

 Implementar herramientas tecnológicas que 

ayuden a promocionar los atractivos que posee 

el cantón Portovelo. 

 Trabajar mancomunadamente con la 

comunidad y los organismos públicos para 

llevar a cabo un buen desarrollo turístico.  

Nota: Elaborado por autores 
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De acuerdo al análisis FODA del cantón Portovelo, se evidencia barreras que limitan el 

desarrollo de la actividad turística: 

Con referente a la accesibilidad y conectividad, el atractivo “museo Magner Turner”; Cascada 

arco iris; mirador San José y vestigio SADCO son considerados como fortalezas, ya que cuenta 

con facilidades óptimas con respecto a: vías de acceso, transporte, y demás factores importantes 

para la actividad turística. No obstante, el atractivo de aguas termales presenta debilidades, 

debido a que las vías de acceso son de tercer orden y además no existe señalización vial ni 

turística. En este contexto, Bautista (2018) señala que: estos sistemas de conectividad y 

accesibilidad pueden considerarse potencialmente estratégicos al fungir como verdaderos 

articuladores del espacio urbano y regional, lo que significa que su funcionabilidad mantiene 

relación directa para que exista un buen desarrollo turístico en una determinada localidad. (p. 

125).  

En lo que respecta a la planta turística y servicios, quien tiene mayor fortaleza es el atractivo 

museo Magner Turner, ya que cuenta con las instalaciones necesarias para la acogida del turista, 

tras encontrarse cerca del centro de la ciudad. Sin embargo, los demás atractivos demuestran 

debilidades que condicionan la actividad turística; por el hecho de que no cuentan con 

facilidades óptimas para la acogida del turista. Es así que, Boullón (2006) señala que la planta 

turística se conforma por dos elementos esenciales: el equipamiento en donde se agrupan todos 

los establecimientos que son administrados por la actividad pública o privada que se dedican a 

la prestación de servicios tales como: alojamiento, alimentación, esparcimiento; y las 

instalaciones que hace referencia a las construcciones destinadas a facilitar las actividades 

turísticas como por ejemplo los miradores, muelles, senderos, etc. (p. 40). 

En el parámetro de estado de conservación e integración del sitio y entorno, el atractivo aguas 

termales obtiene la máxima fortaleza ya que actualmente se encuentra conservado y además se 

están realizando gestiones a la municipalidad con la finalidad de mejorar la infraestructura del 

lugar. En este contexto,  Encabo, Mastrocola y Vásquez (2013) La conservación del estado en 

sitios de gran atractivo turístico es un desafío que enfrentan los empresarios de esta actividad 

(p. 37); por ello es de gran importancia que se trabaje mancomunadamente la comunidad de la 

zona con las entidades de turismo y de esta manera generar un óptimo desarrollo turístico. 

En este sentido,  Juárez (2012) señala que el desarrollo turístico local se encuentra basado en la 

satisfacción de las necesidades de los habitantes de un determinado territorio, sin causar daños 

a las capacidades de las generaciones futuras. Por ende es imprescindible adoptar prácticas 

sostenibles con la finalidad de que las futuras generaciones gocen de las riquezas de un turismo 

sostenible. 

En el criterio higiene y seguridad turística se obtiene mayores fortalezas en los atractivos: 

museo Magner Turner; aguas termales; miradoras San José y finalmente cascada arco iris. Este 

criterio es un aspecto de gran importancia, tal y como manifiesta la Secretaría de Integración 

Turística Centroamericana SITCA (2006) Tanto la higiene como la seguridad turística es un 

factor que cada vez se tiene más cuenta por los turistas y viajeros, ya que en los atractivos son 

escenarios propensos al desarrollo de vivencias; y por ende se debe mantener una buena imagen 

que genere interés en ser visitado. 
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Con lo referente a políticas y regulaciones se obtuvo como fortaleza al museo Magner Turner, 

debido a que cuenta con normativas que aplican para el desarrollo de la actividad turística. En 

este sentido, Hall (2010) el Estado genera un dilema político: "Por un lado se demanda menos 

interferencia del gobierno en el mercado, mientras que por otro lado, los grupos turísticos y 

afines buscan que el gobierno desarrolle políticas que favorezcan a estos grupos económicos, 

incluyendo el mantenimiento de los fondos gubernamentales para la promoción y el desarrollo” 

(p. 10); esto significa que las políticas y regulaciones rigen el cómo debe de ser un destino, esto 

a su vez determinará cómo trabajar, cómo crecer, hacia dónde enfocar y mirar. 

Respecto a las actividades que se practican en el atractivo, el museo Magner Turner; mirador 

San José y las aguas termales presentaron fortalezas que sobresalen para el desarrollo del 

turismo en la zona; debido a que se pueden realizar actividades como: recorridos guiados, 

actividades vivenciales, exhibición de piezas, exposiciones temáticas, entre otros aspectos. Con 

lo referente al Museo Magner Turner, cuyo atractivo se encuentra en jerarquía III; en el cual se 

realizan exhibiciones de piezas; en este contexto, MINTUR (2018) “Este punto lo relaciona con 

la presencia de aquellos objetos histórico – culturales originales (vestigios arqueológicos, 

armas, pinturas, esculturas, escritos u otra clase de objetos) que se encuentren en exhibición” 

(p. 84). 

En cuanto al criterio de evaluación: difusión del atractivo representa una fuerte debilidad; 

debido a que no utilizan las herramientas de difusión para que sea conocido por los turistas. De 

acuerdo a  Gurria Di Bella  (1991) En su libro “Introducción al estudio del turismo”, define a 

la promoción turística como una actividad integrada por un conjunto de acciones e instrumentos 

que cumplen la función de favorecer los estímulos para el surgimiento y desarrollo del 

desplazamiento turístico, así como el crecimiento y mejoría de operación de la industria que lo 

aprovecha con fines de explotación económica (p. 112).  Esto significa que la promoción y 

difusión de los atractivos es de vital importancia, ya que en ese sentido se le permite al turista 

conocer los lugares de interés turístico de una determinada localidad.  

Cabe recalcar que la tecnología es un recurso de vital importancia en el sector turístico ya que 

mantiene un dinamismo constate y por ende su oferta debe ser competitiva por parte de las 

empresas que prestan sus servicios de interés turístico, en este sentido se debe analizar los 

recursos que tienen para diferenciarse de los demás. Es así que Rodríguez y Granados (2017) 

resaltan que “las agencias de viajes, cumplen el papel de intermediarios entre los proveedores 

de servicios turísticos y los clientes, sin embargo, la tendencia es que los consumidores de 

manera autónoma programen sus viajes y compren los servicios a través de internet; también 

hacer reservas en restaurantes, compran cupones de promoción en alimentos, alojamiento y 

paquetes turísticos” (p. 195). 

Registro de visitantes y afluencia turística presenta debilidades en todos los atractivos como: 

museo Magner Turner y cascadas arcoíris; mirador San José, vestigios SADCO y aguas 

termales esto significa que no cuentan con data estadística sean de tipo manual o digital que 

permita identificar el número de personas que visitan estos atractivos. No obstante, Rivera 

Mateos y  Rodríguez García (2012) señalan que llevar un registro de visitantes es un factor muy 

importante, ya que proporciona información crucial para la presentación de informes a 

autoridades y también para el enfoque de la programación y las ofertas futuras. 



16 
 

En lo que concierne al criterio: recursos humanos, en todos los atractivos del cantón Portovelo 

se evidencia la ausencia de profesionales especializados en el área de turismo; lo que significa 

una debilidad que limita el desarrollo turístico; en esta concepción, Mayorga (2011) manifiesta 

que es de vital importancia contar con profesionales en turismo ya que cuenta con habilidades 

comunicativas, de conducción de grupos y equipos de trabajo y además maneja y produce 

información turística de un destino. Para ello se propone incluir y capacitar profesionales en el 

ámbito turístico que brinden una mejor atención a los turistas. 

Así mismo, para Blanco, Alviso y Balcázar (2009) la capacitación de profesionales en el área 

de turismo es imprescindible; teniendo en cuenta que la tarea no solo es informar, sino también 

buscar el protagonismo de un turismo atractivo que aporte al desarrollo de la actividad turística 

de una zona (p. 133). 

Conclusiones 

En este documento se levantó información para realizar un diagnóstico local turístico del 

cantón Portovelo, en el cual demuestra la existencia de atractivos turísticos que pueden ser 

desarrollados turísticamente; tal es el caso del atractivo “museo mineralógico Magner Turner” 

quien posee el más alto potencial, dado que se encuentra en Jerarquía III. 

Con respecto al análisis FODA, se determinó las barreras que condicionan a la actividad 

turística del cantón entre ellas están: 

Existencia de alto riesgo para el cantón con respecto a la contaminación minera, dado que el 

GAD municipal del cantón Portovelo y los demás organismos encargados de coordinar y 

regular estas actividades, no demuestran interés en mantener en estado de conservación de los 

atractivos del cantón. Así mismo las autoridades del cantón ni las empresas que prestan 

servicios de interés turístico no promueven la promoción y difusión de los atractivos; estas 

debilidades conllevan a formular como estrategias: realizar mejoras en todos los atractivos 

turísticos tanto de índole natural como cultural con la ayuda de organismos públicos y privados 

para ser posicionados en el mercado turístico. 

Para esta barrera se propone como estrategia hacer uso de las Tecnologías de la información y 

comunicación (Tic’s) para promocionar los atractivos que tiene el cantón Portovelo. El uso de 

las Tic’s ha propiciado nuevas posibilidades en el turismo, como, por ejemplo, una mayor 

personalización de los servicios, especialmente en la recomendación del viaje y en la selección 

de lugares a visitar, a fin de incrementar el valor de dichos destinos. (Sánchez & Fernández, 

2018) 

Además se propone incentivar a la comunidad y a los dueños de las empresas que prestan sus 

servicios turísticos para despertar el interés de los turistas, a través de capacitaciones sobre 

calidad-servicio; destacando que deben participar de manera activa y efectiva ofreciendo 

servicios que demandan funciones permanentes, donde desarrollen y evolucionen según el 

ritmo de temporalidad de la demanda (Jarrín , De la Torre, & Gavilanes, 2019) 

 

Como debilidad se evidenció la escaza señalización turística y vial, el cual se planteó como 

estrategia adecuar las señaléticas con la finalidad de que los turistas obtengan una mejor 
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orientación para llegar a su destino; a través de un plan de señalización turística y vial, 

gestionando al GAD de Portovelo y a la Prefectura de El Oro como: letreros direccionales, 

preventivos e informativos; mismos que servirán para orientar al turista y a su vez promocionar 

los atractivos. 

 

Así mismo se denota la ausencia de registros de visitantes en los atractivos, planteando como 

estrategia la adaptación de innovaciones tecnológicas con el propósito de llevar un adecuado 

registro de visitantes que brinden información estadística donde reflejen análisis de temporadas. 

Para esta limitante es importante impulsar la adaptación de innovaciones tecnológicas con la 

finalidad de llevar un adecuado registro de visitantes, a través de las Tic’s por ejemplo llevando 

un control en las plataformas de Word o Excel para proporcionar datas estadísticas que brinden 

información a los turistas o investigadores. 

Y finalmente se obtuvo la limitante de mayor relevancia como es el escaso personal capacitado 

en temas turísticos, en este contexto Peñaloza, Medina & Herrera (2011) “los profesionales 

impulsan la productividad mediante la recreación del conocimiento en un campo que tiende en 

la actualidad al uso intensivo de tecnologías de información y comunicación para hacer efectiva 

la producción, transmisión y difusión de actividades” (p.99); por ello se planteó como estrategia 

incluir personal capacitado en el ámbito turístico con el propósito de brindar una mejor atención 

a los turistas; así mismo se debe trabajar mancomunadamente con la comunidad, prestadores 

de servicios y el Gobierno autónomo descentralizado de Portovelo, para fortalecer dichas 

barreras y llevar a cabo un óptimo desarrollo turístico. 
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