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 RESUMEN 

El presente proyecto de investigación se enfoca en el estudio de los costos de producción de                 

bloque de hormigón en la Ferretería Inglarek de la provincia de El Oro en el período 2019 -                  

2020 después de la pandemia. Durante el presente año, la ferretería ha registrado disminución              

en sus ventas y aumento en sus costos. La pandemia suscitada a nivel mundial ha afectado a                 

algunos sectores principales fuentes de ingresos en el país, como el de la construcción. Por               

tanto, el objetivo del presente trabajo es analizar los niveles de los costos mediante la               

aplicación de un proceso metodológico de estudio financiero y su relación contable con la              

finalidad de determinar la incidencia en la rentabilidad del período 2019 - 2020. 

El sector de la construcción no sólo es una de las principales fuentes de trabajo en el Ecuador                   

sino también una vital fuente de inversión extranjera, y el bloque de hormigón, es uno de los                 

importantes materiales de construcción que se comercializa en la ciudad de Machala. En             

efecto, a lo largo del desarrollo de la investigación se identifica cada uno de los elementos del                 

costo que participan en el proceso productivo y su respectivo tratamiento contable y             

financiero, a fin de demostrar qué elemento ha evolucionado con respecto a inversión y, cuán               

esencial es el control de cada elemento en el área productiva para la toma de decisiones que                 

conlleven a generar la rentabilidad deseada. 

Las modalidades de la investigación son: cuantitativa y cualitativa. Cuantitativa porque            

utiliza información contable reflejada en los registros contables proporcionados por la           

ferretería, además de la aplicación de fórmulas como indicadores financieros tales como            

margen bruto, margen operacional y margen neto; y cualitativo, ya que, se expone un análisis               

en base a cada resultado obtenido. La metodología empleada es empírica y descriptiva.             

Empírica, concerniente a los datos contables que se recogen de los registros contables             

proporcionados en la ferretería Inglarek mediante una entrevista al gerente y una visita de              

campo para la comprobación de la información. Es descriptiva en lo referente, al análisis              

evolutivo que los costos de producción han tenido sobre la rentabilidad durante el periodo              

2019 - 2020. 
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Esta investigación además se complementa con los conocimientos adquiridos a lo largo de la              

carrera y la revisión de artículos científicos en fuentes legales y confiables, aplicables al              

objeto de estudio, por lo cual, contiene conceptos básicos sobre costos de producción y              

elementos del costo, gestión financiera, análisis financiero e indicadores de rentabilidad, entre            

otros. 

El análisis contable y financiero aplicado mediante índices financieros, tablas y gráficas             

estadísticas demuestra que, la utilidad bruta, operacional y neta de la ferretería ha disminuido              

relativamente para el presente año comparado al anterior demostrando que su capacidad de             

ventas ha decrecido mientras que sus costos de producción han incrementado. Esto evidencia             

el efecto de la pandemia sobre la actividad productiva en la ferretería. Sin embargo, aunque               

su estabilidad económica sigue manteniéndose hasta la fecha, se recomienda realizar el            

presente estudio contable de manera periódica para futuras dificultades financieras. 

 Palabras claves: Construcción, Costos de producción, Rentabilidad, Indicadores financieros 
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 ABSTRACT 

This research project focuses on the study of concrete block production costs at the Inglarek               

Hardware Store in the province of El Oro in the 2019-2020 period after the pandemic. During                

this year, the hardware store has registered a decrease in its sales and an increase in its costs.                  

The global pandemic has affected some of the country's main sources of income, such as               

construction. Therefore, the objective of this work is to analyze the cost levels by applying a                

methodological process of financial study and its accounting relationship in order to            

determine the impact on profitability for the 2019-2020 period. 

The construction sector is not only one of the main sources of work in Ecuador but also a                   

vital source of foreign investment and concrete block is one of the important construction              

materials that is marketed in the city of Machala. Indeed, throughout the development of the               

research, each of the cost elements that participate in the production process and their              

respective accounting and financial treatment are identified. In order to demonstrate which            

element has evolved with respect to investment and how essential it is the control of each                

element in the production area for decision-making, which leads to generating the desired             

profitability. 

The research modalities are quantitative and qualitative. Quantitative because it uses            

accounting information reflected in the accounting records provided by the hardware store, in             

addition to the application of formulas such as financial indicators such as gross margin,              

operating margin and net margin; and qualitative, since an analysis is exposed based on each               

result obtained. The methodology used is empirical and descriptive. Empirical, concerning           

the accounting data collected from the accounting records provided in the Inglarek hardware             

store through an interview with the manager and a field visit to verify the information. It is                 

descriptive in relation to the evolutionary analysis that production costs have had on             

profitability during 2019 – 2020 period. 

This research is also complemented with the knowledge acquired throughout the career and             

the review of scientific articles in legal and reliable sources, applicable to the object of study;                

therefore, it contains basic concepts on production costs and elements of cost, management             

financial, financial analysis and profitability indicators, among others. 
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The accounting and financial analysis applied through financial indexes, tables and statistical            

graphs shows that the gross, operational and net profit of the hardware store has decreased               

relatively for this year compared to the previous one, showing that its sales capacity has               

decreased while its costs of production have increased. This shows the effect of the pandemic               

on the productive activity in the hardware store. However, although its economic remains             

stable to date, it is recommend that this accounting study be carried out periodically for future                

financial difficulties. 

 Keywords: Construction, Production costs, Profitability, Financial indicators 
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INTRODUCCIÓN 

Ferretería Inglarek es una pequeña empresa que inició sus actividades hace 13 años con la               

comercialización de bloques de hormigón para la ciudad de Machala al consumidor final, con              

el pasar de los años ha tenido un crecimiento constante convirtiéndose en distribuidor para              

constructoras y ayudando al crecimiento de nuevas ferreterías. A fin de consolidarse en el              

mercado ofreciendo un producto de calidad y construyendo alianzas con sus clientes. 

A nivel mundial se vivieron momentos muy críticos suscitados por la pandemia, esto afectó a               

muchos comercios, pequeños y grandes productores, vimos el impacto que tuvo en la             

economía nacional y mundial, Ferretería Inglarek no fue la excepción y se vio resentida por el                

proceso atravesado, esta es la razón por la que siente la necesidad de conocer cuánto les                

afectó revisando las variaciones del costo y realizando un análisis a la rentabilidad en el               

período 2019 – 2020. 

La finalidad del presente trabajo de investigación es analizar los costos de producción, a lo               

largo del desarrollo de la investigación identificar cada uno de los elementos del costo que               

participan en el proceso productivo y su respectivo tratamiento contable y financiero, a fin de               

demostrar qué elemento ha evolucionado con respecto a inversión y, cuán esencial es el              

control de cada elemento en el área productiva para tomar decisiones acertadas que conlleven              

a generar la rentabilidad deseada en los períodos posteriores. 

Para la elaboración del presente trabajo investigativo se aplicó las modalidades cualitativa y             

cuantitativa de la investigación. Cuantitativo por utilizar información contable reflejada en           

Estado de Resultados y registros contables proporcionados por la ferretería, además de la             

aplicación de fórmulas como indicadores financieros tales como margen bruto, margen           

operacional y margen neto; y cualitativo, porque se expone un análisis e interpretación de              

cada resultado obtenido. 

La metodología aplicada en función del estudio es empírica y descriptiva. Es empírica porque              

se basa en la observación y la experiencia, la información se obtiene del estados y registros                
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contables proporcionados en la ferretería Inglarek mediante una entrevista al gerente y una             

visita de campo para la comprobación de la información; es descriptiva en lo referente, al               

análisis evolutivo que los costos de producción han tenido sobre la rentabilidad durante el              

periodo 2019 - 2020. 
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CAPÍTULO I 

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO 

1.1   Definición y Contextualización del Objeto de Estudio 

1.1.1  Tema de Investigación 

“Costos de Producción y su incidencia en la rentabilidad luego de pandemia en Ferretería              

Inglarek, período 2019 - 2020” 

1.1.2 Objeto de estudio 

En el presente trabajo se pretende hacer un análisis de los costos de producción en la                

elaboración de bloques de hormigón en Ferretería Inglarek período 2019 - 2020, revisando la              

variación de costos en materia prima, mano de obra y CIF. La información será obtenida               

mediante entrevistas, documentos que comprenden de septiembre 2019 a septiembre 2020 y            

una visita de campo con la finalidad de a dicha información aplicar los indicadores de               

rentabilidad para medir la efectividad de la administración. 

Demostrando que la contabilidad de costos se vuelve un factor clave “La importancia de la               

información de la contabilidad de costos para la operación exitosa de una empresa se ha               

reconocido desde hace mucho tiempo. Sin embargo, en el entorno económico global actual,             

esa información resulta más crucial que nunca” (Vanderbeck & Mitchell, 2017) 

1.1.3  Contextualización 

El sector de la construcción es fuente de ingresos en nuestro país y es considerado uno de 5                  

pilares de nuestra economía, a partir del año 2013 generó un incremento el PIB de 8,6% así lo                  

afirmó el entonces director del Banco Central del Ecuador, Diego Martínez. 

Según artículo publicado el diecinueve de julio del año dos mil veinte en la revista gestión, en                 

2019 el sector de la construcción representó el 8.17% del PIB real nacional equivalente a $                
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5.874 millones de dólares generando el 6,1% fuentes de trabajo y atrajo $ 69 millones de                

dólares en inversión extranjera. Además, la construcción demanda anualmente más de $            

1.900 millones del sistema financiero tanto público como privado. 

La construcción dentro de los pilares de la economía es el rubro que aporta más al PIB. Se                  

observa en el año 2009, la participación del sector construcción fue de 8,24% del PIB, en                

2014 fue de 9,83% y en 2019 –aunque menor- acaparó 8,17% del PIB 

Ilustración 1. Pilares de la Economía Nacional como porcentaje del PIB real. 

 

Fuente: Banco Central del Ecuador 

En el año 2020 producto de la crisis sanitaria suscitada por el coronavirus, los datos del                

primer trimestre fueron desalentadores. 

En El Oro una provincia con vías al crecimiento, el sector de la construcción ha avanzado a                 

pasos agigantados con proyectos inmobiliarios de urbanizaciones privadas, el Terminal          

terrestre de la Ciudad, el Hospital de IESS; proyectos tanto públicos como privados que se               

han presentado año a año dando desarrollo y brindando nuevas plazas de trabajo. Generando              

más demanda de materiales de construcción, uno de los principales es el bloque de hormigón. 
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De acuerdo con una publicación de diario el correo el diecinueve de abril del dos mil veinte                 

en Machala se aglutina a la mayor cantidad de proveedores (como empresas constructoras,             

servicios técnicos vulcanizadoras, productos y herramientas ligadas a la construcción),          

seguido de Santa Rosa, Pasaje, Piñas y El Guabo. 

Según datos obtenidos por el INEC el sector vivienda es donde más invierte el orense y es en                  

el sector privado. 

Ferretería Inglarek empieza sus funciones hace 13 años en la ciudad de Machala que ofrece               

herramientas y materiales para la construcción. Al ser productor de bloques de hormigón la              

empresa tiene la necesidad de conocer mediante un análisis los costos la rentabilidad del              

producto más comercializado dentro del sector de la construcción en la ciudad de Machala.  

1.2 Hechos de interés 

1.2.1 Problemática de la investigación 

Los costos de producción afectan directamente a la rentabilidad en una empresa ya sea grande               

o pequeña, el desconocimiento de ellos puede llevar a pérdidas que ocasionan el cierre de               

esta. Por ello nos preguntamos ¿Cómo inciden los costos de producción en la rentabilidad de               

una empresa?, veamos, para producir un bien o un servicio se debe realizar un gasto es decir                 

genera un costo que en la medida de los posible debe mantenerse lo más bajo que permita el                  

mercado, manteniendo estándares de calidad para así obtener una utilidad bruta; esta corta             

explicación nos muestra la importancia de un control en los costos y la mano de obra para                 

obtener información fiable y conocer el estado real de la empresa de esta forma tener una                

mejor toma de decisiones que generen liquidez. 

Las variaciones de los costos de producción, en especial de la materia prima es un factor que                 

influye significativamente en la utilidad bruta de la empresa; ya que generalmente un             

incremento en los costos de producción significa una disminución de las utilidades de la              

empresa. 

Los retrasos en los tiempos acordados de entrega de la materia prima es un problema que se                 

da en muchas empresas cuando no se cuenta con una buena organización y logística lo cual                
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provoca una disminución en la producción diaria, es decir ocasiona una baja en el inventario               

de la empresa. 

Un inadecuado control de los costos de producción puede ocasionar gastos innecesarios que             

da como resultado información financiera y contable errónea afectando la toma de decisiones. 

El control presupuestario y financiero es un elemento que utilizan las empresas para             

diagnosticar, detectar y esclarecer errores que le permita tomar medidas correctoras a tiempo;             

contando con información detallada sobre la estructura de los costos. El no tener un control               

presupuestario y financiero de los costos de producción acarrea varios problemas provocando            

que la rentabilidad disminuya significativamente. 

1.2.2  Justificación de la investigación 

Un adecuado manejo de los costos de producción es de vital importancia en una empresa ya                

que afecta en muchos aspectos como son: la toma de decisiones, el obtener un producto de                

calidad al menor precio posible, otorgando precios adecuados al mercado volviéndose           

competitivos a la demanda actual por ende mejorando así los ingresos y la rentabilidad de la                

empresa. 

Para llevar a cabo esta investigación nos basaremos en la información registrada en libros              

contables de la ferretería Inglarek y una entrevista que nos permita comprender la situación              

actual de la misma; con esta información de guía podremos aplicar las fórmulas del costo,               

saber cuál debe ser su producción diaria ideal que le permita aumentar su rentabilidad y               

analizar cuál fue su rentabilidad el año anterior en relación con el presente. 

La comparativa del año 2020 con relación al año anterior es una ayuda para que la Ferretería                 

Inglarek descubra sus debilidades, en qué está fallando actualmente y las convierta en             

fortalezas que le den la pauta para la toma de mejores decisiones ayuden a ser competitivos                

en el mercado actual. 

Sin duda la investigación beneficiará a la Ferretería Inglarek al tener una información             

financiera y contable fiable que le ayude a la mejor toma de decisiones, importante para               
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reducir costos innecesarios y aumentar las utilidades para que pueda invertir con miras a la               

expansión. 

  

1.3  Objetivos de la investigación 

1.3.1 Objetivo General 

Analizar los niveles de los costos de producción de bloque de hormigón de ferretería Inglarek               

mediante la aplicación de un proceso metodológico de estudio financiero y su relación             

contable con la finalidad de determinar la incidencia en la rentabilidad del período             

2019-2020. 

 1.3.2 Objetivos Específicos 

Analizar el incremento de los niveles de costos de producción. 

Verificar los motivos de retraso en materia prima. 

Estudiar las razones del inadecuado control de los CIF. 

Revisar el control presupuestario y financiero de los costos de producción.  
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CAPÍTULO II 

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA EPISTEMOLÓGICA DEL ESTUDIO 

2.1 Descripción del enfoque epistemológico de referencia 

2.1.1 Antecedentes investigativos 

Ferretería Inglarek ha realizado indagaciones que determinan la ausencia de estudios           

referentes a su proceso de producción, lo que indica la especial atención que merece,              

particularmente luego de la pandemia. Arias, Vallejo & Ibarra (2020) citando a Fornos (2003)              

afirman que “Debido a los profundos cambios que han ocurrido en el mundo, la contabilidad               

de Costos es considerada un aliado estratégico para la toma de decisiones gerenciales” (p.8).              

Por ello, se considera acertado citar algunos proyectos de investigación similares: 

“Costos de producción en las empresas del sector de la construcción: un caso de análisis               

prospectivo” (Noguera & Rincón de Parra, 2009). Proyecto de investigación que, mediante el             

proceso de la prospectiva, tiene el objetivo de que la empresa Construcciones y Asfalto              

Andes CA se motive a adoptar las medidas propuestas para determinar los costos de manera               

sistemática sobre cada producto de la línea de producción que posee a fin de tomar decisiones                

razonables y acertadas. 

“La productividad del recurso humano, factor estratégico de costos de producción y calidad             

del producto: Industria de confecciones de Bucaramanga” (Gómez Niño, 2012). Los           

resultados derivados de este proyecto de investigación evidencian que el recurso humano            

influye de manera significativa en la reducción de los costos de producción y, por tanto, el                

que éste sea competente, permite la elaboración de un producto a bajo costo, de buena calidad                

y en óptimas condiciones. 

“Comportamiento asimétrico de los costos en el sector de la construcción del Ecuador”             

(Córdova León, Gabriela, & Álvarez Arguello, 2018). Este estudio analiza el comportamiento            

asimétrico de los costos en relación con los cambios en los niveles de ventas con la finalidad                 
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de obtener información fiable en qué basar las operaciones del negocio y, de esta manera,               

minimizar riesgos económicos y maximizar la rentabilidad. 

“Aplicación de los residuos de hormigón en materiales de construcción” (Valdés Vidal,            

Reyes-Ortiz, & González Peñuela, 2011). Trabajo de investigación que presenta la           

elaboración de bloques de hormigón a partir de grava y arena reciclada provenientes de              

residuos de este material en obras de construcción; el resultado establece que, aunque la              

resistencia u absorción disminuyen, siguen cumpliendo con los requerimientos estipulados en           

las normas chilenas obteniendo, ventajas en el ámbito ambiental. 

“¿Son rentables las empresas concentradas? El caso del sector de curtido de pieles en el               

Ecuador” (Morales Carrasco, Córdova Pacheco, & Altamirano Espíndola, 2018). Esta          

investigación, mediante fórmulas de rentabilidad aplicadas, demuestra que los costos de           

producción influyen en el rendimiento económico de una empresa, sin embargo, también lo             

hacen aquellas empresas que tienen la capacidad para concentrar el mercado. 

“Impacto de los costos de calidad en la ejecución de los proyectos de construcción en               

Colombia” (Silva Giraldo, Dugarte Mendoza, & Mejía Jálabe, 2018). Trabajo investigativo           

que plantea la importancia de analizar los costos de calidad asociados a un proyecto de               

construcción, así como la utilización de indicadores de medición como, la rentabilidad, con la              

finalidad de ahorrar recursos y contar con los que sean necesarios. 

 2.1.2. Fundamentación legal 

La base legal en que se respalda el presente trabajo de investigación se expone a               

continuación: 

Constitución de la República del Ecuador, capítulo tercero, sección novena, “Art. 52.- Las             

personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de óptima calidad y a elegirlos con                

libertad, así como a una información precisa y no engañosa sobre su contenido y              

características. 

La ley establecerá los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de defensa de               

las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneración de estos derechos, la             
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reparación e indemnización por deficiencias, daños o mala calidad de bienes y servicios,             

(…)” (Montecristi, 2018). 

Capítulo sexto, sección quinta, “Art. 336.- El Estado impulsará y velará por el comercio               

justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de                

la intermediación y promueva la sustentabilidad. El Estado asegurará la transparencia y            

eficiencia en los mercados y fomentará la competencia en igualdad de condiciones y             

oportunidades, lo que se definirá mediante ley” (Montecristi, 2018). 

Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 638, 639, 643-2014, establece las especificaciones           

técnicas aprobadas y exigidas en la elaboración de bloques huecos de hormigón que se deben               

cumplir. Dichas especificaciones corresponden a materiales, dimensiones, resistencia y         

absorción; todo esto con la finalidad de brindar un producto y servicio de calidad              

(Normalización, 2014). 

Ley Orgánica del Régimen Tributario Interno, capítulo sexto, (2018), “Art. 19.- Las personas             

naturales y las sucesiones indivisas que no alcancen los montos establecidos en el primero y               

segundo inciso de este artículo deberán llevar una cuenta de ingresos y egresos para              

determinar su renta imponible”. 

Reglamento para la aplicación Ley de Régimen Tributario Interno, capítulo quinto, sección            

primera, (2015), “Art. 38.- Contribuyentes obligados a llevar cuentas de ingresos y egresos.-             

Las personas naturales que realicen actividades empresariales y que operen con un capital,             

obtengan ingresos y efectúen gastos inferiores a los previstos en el artículo anterior, así como               

los profesionales, comisionistas, artesanos, agentes, representantes y demás trabajadores         

autónomos deberán llevar una cuenta de ingresos y egresos para determinar su renta             

imponible”. 

El presente trabajo de investigación tiene como base legal la Guía complementaria para la              

instrumentalización del sistema de titulación, (UTMACH). En el capítulo establece lo           

siguiente: “Art. 32.- Análisis de casos. - Es un proceso de investigación dirigido a explorar en                

profundidad la estructura y dinámica del objeto de estudio a fin de develar el conjunto de                

factores que condicionan su estado actual. En tal sentido, se pude hacer uso de posturas               
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epistemológicas variadas en virtud de la naturaleza del objeto de estudio y de los estilos de                

pensamiento del investigador”. 

 2.2 Bases teóricas de la investigación 

2.2.1 Normas Internacionales de Información Financiera NIIF. 

(Pérez Rico, Méndez Rojas, Fernández García, Alvarado Riquelme, & Méndez Rojas, 2015,             

pág. 70) En Ecuador a partir de “el 11 de octubre del 2011 la Superintendencia de Compañías                 

organismo rector estableció el reglamento para la aplicación de las NIIF completas”. 

(Parrales Choez & Castillo Llanos, 2018) citando del International Accounting Standards           

Board (IASB), indican que las Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) son            

estándares que seguir para volver la información financiera fiable, clara y que se pueda              

interpretar a nivel mundial, es decir hablar el mismo lenguaje financiero (p.7). 

(García Carvajal, Dueñas Casallas, & Mesa Torres, 2017) por su parte indican que las              

Normas Internacionales de Información Financiera fueron implementadas con el objetivo de           

crear una estructura financiera que sea comprensible y de altos estándares de calidad. (p. 3). 

2.2.2 Los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA) 

Son un conjunto de reglas que según Gracia (2017) “cumplen la función de minimizar riesgos               

económicos; si se incrementan los riesgos, disminuye el beneficio económico” (p. 179). 

2.2.3 Contabilidad. 

La contabilidad surgió como un registro de costos y gastos; a lo largo de los años han surgido                  

autores y entendidos en la materia que emiten sus criterios en cuanto a la contabilidad, sin                

embargo, todos ellos concuerdan en el concepto inicial. 

Según Gracia (2017) “la contabilidad interpreta, evalúa, mide e informa sobre los hechos que              

son parte de su campo” (p. 169). 

Para otros autores la contabilidad tiene un alcance muy amplio y de ella vienen ligadas todas                

las ramas que conforman una empresa como lo indica Rincón (2016) es “la actividad de               
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captar, recoger, medir, valorar, registrar, sentar, presentar y comunicar” la información           

contable teniendo una estrecha relación con las finanzas de un ente económico. (p. 35). 

Rincón (2016) citando a Requena (1986, p. 14) planteó que “la contabilidad es el arte de                

medir y comunicar la información financiera” (p.34). 

Para (Nepomuceno, 2019) tomando el concepto de la ciencia contable de Lopes de Sá define               

a la contabilidad como una ciencia fundada en teorías con base en leyes y principios que                

persiguen entregar información confiable y comprensible. (p. 158). 

Analizando todos estos conceptos vemos la complejidad de la contabilidad pues engloba            

varias ramas como la aritmética, el derecho, las finanzas, la lógica y la economía, así lo                

indica Gil (2020, pág. 6) 

 

2.2.4 Contabilidad de costos. 

Según Molina, Molina y Laje (2019) es una rama de la contabilidad que permite determinar               

cuánto cuesta producir un producto (p.15). 

Latorre Aizaga (2016) citando a Chang, Alba, González, López y Moreno (2016), menciona             

que, mediante la contabilidad de costos “se registran, analizan e interpretan los detalles de los               

costos de material, mano de obra y gastos indirectos, necesarios para producir y vender              

artículos; con objetivos definidos encauzados a planificar, controlar y tomar decisiones”           

(p.515). 

De acuerdo con Chacón (2007), “acumula, define, clasifica, mide, registra, reporta y analiza             

el flujo interno de valores económicos en la empresa…, con el objeto de suministrar la               

información necesaria para facilitar y mejorar el proceso de toma de decisiones” (p.37). 

Según Yardin (2002), es la base “para definir una cierta magnitud (denominada “valor de              

costo”) que será empleada por la Contabilidad para expresar el valor de los bienes producidos               

o adquiridos por la empresa, cuyo destino es su negociación en el mercado” (p. 72). 
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Sin embargo, no basta con conocer el costo de un bien o servicio, es vital identificar las                 

actividades que generan valor y competencia en el mercado, así como, aquellas innecesarias y              

de alto costo en el proceso de producción (Vaca López, 2015, pág. 10). 

 2.2.4.1 Objetivos de la contabilidad de costos 

Los autores Molina, et al. (2019), entre los objetivos que plantean, el presente trabajo de               

investigación menciona los siguientes: 

·         Establecer el costo de los productos, así como el precio de venta al público. 

·         Comprobar si los recursos se están aprovechando de forma correcta. 

· Brindar a los administradores de la empresa información esencial, clara y específica sobre              

el bien o servicio que produce mediante la planeación y creación de una base de datos a                 

fin de tomar decisiones pertinentes en el área de producción (pág. 16). 

 2.2.5 Costo de producción. 

Latorre Aizaga (2016) citando a Yardin (2002) lo define como “el conjunto de recursos que               

intervienen en el proceso productivo en un período determinado que son captados, registrados             

y valorados” (p.517). Por tanto, el costo es la cantidad de dinero en que se invierte para la                  

fabricación de un producto para luego recuperarlo con ganancias establecidas por la empresa             

cumpliendo de esta manera, metas propuestas. 

2.2.5.1 Elementos del costo. 

En el proceso de transformación o fabricación de un producto, intervienen tres elementos             

principales. Según Molina, et al. (2019), son: materia prima directa, mano de obra directa y               

costos indirectos de fabricación (p.17). 

● Materia prima directa. Identificado como el elemento primordial del costo en la            

elaboración del producto terminado. Se caracteriza por ser fácilmente cuantificado y           

pesado (Molina Cedeño, Molina Cedeño, & Laje Montoya, 2019, pág. 17). 

● Mano de obra indirecta. Según Molina, et al. (2019), es la fuerza de trabajo que               

interviene de manera directa en la transformación de un producto. Se considera dentro             
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de este elemento los sueldos y beneficios sociales a los que el trabajador, que              

participa en el proceso de producción, tiene derecho (p.17). 

● Costos indirectos de fabricación. Cabrera De Palacio (2018) menciona que “son todos            

los costos que se relacionan indirectamente con el producto y que forman parte del              

proceso productivo. Éstos se componen de tres partes: materiales indirectos, mano de            

obra indirecta y otros costos indirectos de fabricación” (p. 8). 

○ Materiales Indirectos. Se relacionan con el proceso de producción, sin          

embargo, no son fácilmente cuantificables o medidos (Molina Cedeño, Molina          

Cedeño, & Laje Montoya, 2019, pág. 17). Cabrera De Palacio (2018) citando a             

Donoso & Donoso Anes (2011) aclara “que el CIF es el más difícil de              

calcular, por la variedad de costos y departamentos que se ven involucrados en             

ellos y las formas de distribución” (p. 8). 

○ Mano de obra indirecta. Comprende al personal administrativo, de         

mantenimiento, supervisores, entre otros, que no intervienen directamente en         

el proceso de producción (Molina Cedeño, Molina Cedeño, & Laje Montoya,           

2019, pág. 17). 

○ Otros costos indirectos de fabricación. Los autores Molina et al. (2019) los            

describen como aquellos no se incluyen dentro de los materiales y mano de             

obra indirecta (p. 17). Es decir, alquileres, impuestos, otros suministros, entre           

otros. 

 2.2.5.2 Clasificación de los costos 

Según la relación con el proceso de producción 

● Costos primos. Comprende la suma de los materiales directos y mano de obra directa              

de acuerdo con los autores Molina et al. (2019, pág. 17). 

● Costos de conversión. Los autores Molina et al. (2019) mencionan que son aquellos             

que se vinculan al proceso de transformación de un producto hasta su terminación (p.              

17). Es decir, comprende la sumatoria de mano de obra directa y costos indirectos de               

fabricación. 

Según la relación con el volumen de producción 
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● Costos fijos. Son aquellos que no varían dentro de las actividades normales de             

operación durante cierto periodo de tiempo (Latorre Aizaga, 2016, pág. 521) 

● Costos variables. Varían en proporción a los niveles de actividad referentes a la             

producción y la venta (Latorre Aizaga, 2016, pág. 520). Si hay mayor producción, los              

costos también serán mayores, pero, si la producción disminuye, también se reducirán            

los costos según lo mencionan los autores Molina et al. (2019, pág. 18). 

Según la capacidad de asociar los costos 

● Costos directos. Los autores Molina et al. (2019) expresan que éstos están agrupados             

a los productos y servicios de forma directa por parte de la administración (p.18). 

● Costos indirectos. Molina et al. (2019) los describe como aquellos que no están             

asociados directamente a los productos y servicios en la fase productiva y que,             

además, se realizan inmediatamente después de su realización (p.18). 

2.2.6 Sistema de costos. 

Molina et al. (2019), lo conceptualizan como el conjunto de métodos que permite calcular los               

costos incurridos en la producción (p.19).  

“un buen sistema de costos, entre otras cosas, permite controlar los costos y gastos; analizar               

las desviaciones obtenidas al comparar las estimaciones con la situación real; planificar una             

gestión estratégica de los costos; calcular indicadores de productividad, eficiencia y eficacia;            

tomar decisiones; implantar políticas adecuadas para la fijación de precios; aplicar programas            

de reducción y racionalización de costos” (Noguera & Rincón de Parra, 2008, pág. 127). 

2.2.6.1 Tipos de sistemas de costos.  

Entre los diferentes sistemas mencionados a continuación, el negocio o empresa en cuestión             

escogerá el que mejor se adapte a las actividades productivas que lleva a cabo: 

● Sistema de costos por órdenes de producción. Funciona en base a las especificaciones             

solicitadas por los clientes tales como, material, tiempo, calidad y otro tipo de             

exigencias, acumulándose de esta forma, los costos para cada orden de producción            

(Noguera & Rincón de Parra, 2008, pág. 129). Por tanto, “se deben realizar cálculos              
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mediante el costeo en cada uno de sus elementos, esto es, en los materiales, mano de                

obra directa y costos indirectos de fabricación” (Arias, Vallejo, & Ibarra, 2020, pág.             

8). Por tanto, para obtener el costo unitario, se dividen el costo total por la cantidad de                 

unidades producidas en cada orden de producción según lo explican Camacho, Parra            

& Rodríguez (2019, pág. 131) citando a Jiménez (2010). 

● Sistema de costos por procesos. Aplica a empresas cuya producción se realiza de             

manera continua y homogénea; en este sistema, el costo se acumula por departamento             

(Noguera & Rincón de Parra, 2008, pág. 129). Camacho et al. (2019) citando a Mallo,               

Kaplan, Meljem & Giménez (2005) mencionan que este sistema debe estar           

relacionado con el rubro de la organización para que funcione y que además, cada              

etapa en el proceso de producción debe definirse correctamente (p.131). 

● Sistema de costos ABC. Según Arias, Portilla & Fernández (2010), costo basado en             

actividades, se encarga de medir el costo y el desempeño de actividades, recursos y              

objetos de costo. Los recursos se asignan primero a las actividades; después los costos              

de las actividades se asignan a los objetos de costo según el uso” (p.80). Una de las                 

ventajas de este sistema es “que ayuda identificar las actividades que consumen            

costos, pero no adicionan valor al producto final” (Contreras, 2009, pág. 228). 

 

 2.2.7 Análisis de los costos de producción. 

Cabrera De Palacio (2018) menciona que, entre los muchos indicadores de rentabilidad, los             

aplicables a la medición de la capacidad de las ventas para generar utilidades son: margen               

bruto, margen operacional y margen neto; no obstante, también están los indicadores de             

rotación de inventarios (p.19). 

 

 2.2.8 Proceso presupuestal de costo. 

Un buen análisis de costo comprende un proceso presupuestal del mismo, el cual se realiza                

en base a la capacidad de ventas de la empresa ya que, las necesidades en cuanto a los                  

elementos del costo, depende de éstas (Cabrera De Palacio, 2018, pág. 20). 
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 2.2.9 Gestión financiera. 

Vargas et al. (2019) conceptualiza a la gestión financiera como el instrumento que potencia              

los recursos a favor de la empresa para alcanzar los objetivos planteados (p. 9). Vargas et al.                 

(2019) citando a Álvarez (2017) expresa que la gestión financiera es una serie de análisis y                

toma de decisiones en base a las necesidades financieras de una entidad, pretendiendo captar              

los recursos necesarios para el óptimo funcionamiento con miras a alcanzar los objetivos             

deseados (p. 9). 

Para (Ollague Valarezo, Ramón Ramón, Soto Gonzalez, & Novillo, 2017) realizar una buena             

gestión financiera tomamos como elemento principal los estados financieros para su posterior            

análisis e interpretación que nos ayude a evaluar el desempeño de la empresa. (p. 25). 

 

2.2.10 Análisis Financiero 

(Saldaña Maldonado & Guamán, 2019) expresan que el análisis financiero es el            

procesamiento de la información financiera a fin de aportar datos relevantes que permitan             

conocer la situación económica actual de una entidad y pronosticar su futuro con base a la                

información obtenida (p. 3). 

Un análisis financiero indica (Buele Nugra, Cuesta Astudillo, & Chillogalli Peña, 2020)            

citando a Ochoa, Sánchez, Andocilla, Hidalgo & Medina (2018) expresan que siempre será             

importante pues “es un instrumento disponible para la gerencia, que sirve para predecir el              

efecto que pueden producir algunas decisiones estratégicas en el desempeño futuro de la             

empresa” (p. 64). 

 

2.2.11 Estados Financieros 
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(Perea M., Castellanos S., & Valderrama B., 2016) mencionando a la NIC 1 indican que los                

estados financieros son la representación estructurada de la información económica contable           

de una entidad. 

2.2.12 Desempeño Financiero 

(Gaytán Cortés, 2017) Indica que el análisis del desempeño financiero es necesario e             

importante en una entidad siendo considerado un indicador para medir la rentabilidad y             

ventajas competitivas frente a un mercado globalizado. (p. 2) 

 

2.2.13 Rentabilidad 

Chacón (2007) la define sólo como una de las medidas mediante la cual se valora los                

resultados económicos o financieros de una organización (p.40). Chacón (2007) citando a            

Morillo (2001) expresa que “es la comparación de los resultados netos obtenidos con las              

ventas generadas, las inversiones realizadas y los capitales propios comprometidos” (p.41). 

Morillo Moreno (2003) recalca que “a la empresa le conviene saber qué rentabilidad obtienen              

por cada uno de sus productos a fin de tomar la decisión de continuar elaborando ese tipo de                  

producto o dedicarse a la elaboración de otro” (p.41). 

2.2.13.1 Indicadores de rentabilidad.  

Chacón (2007) citando a Ortiz (2004) indica que “pretenden medir la efectividad con que la               

administración controla los costos y gastos operacionales para convertir las ventas en            

utilidades” (p.41). 

● Margen bruto. Este indicador se determina por cálculo del costo de ventas en relación              

con las ventas netas, por ejemplo, si el costo de mano de obra aumenta, influye en el                 

margen de utilidad (León Chinchilla & Varela Fallas, 2011, pág. 537). 

V entas
V entas netas − Costo de ventas  
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● Margen operacional. De La Hoz Suárez, Ferrer, & De La Hoz Suárez (2008) la              

describen como “utilidades puras” porque mide únicamente las utilidades que son           

resultado de las operaciones de la empresa y descarta intereses del banco e impuestos              

del gobierno (p. 98). Según León y Varela (2011), “un incremento en los gastos de               

administración y ventas absorben un porcentaje mayor de las ventas originando un            

descenso del margen de operación, manteniendo la misma cantidad de ventas” (p.            

537). 

  

● Margen neto. De acuerdo con De La Hoz et al. (2008) se “determina el porcentaje               

restante sobre cada unidad monetaria de ventas, después de deducir todos los gastos,             

entre ellos los impuestos” (p. 98). 

  

2.2.14 Riesgos Financieros 

Toda actividad económica sea de bienes tangibles o intangibles generan un riesgo de             

inversión generados por cambios y variaciones tanto de costos en materia prima como             

transporte, mano de obra o declive en moneda (Gaytán Cortés, Indicadores Financieros y             

Económicos, 2019, pág. 2) 

(Gaytán Cortés, Clasificación de los riesgos financieros, 2018) citando a Ming-Yuan (2006)            

indica que los riesgos financieros son una pérdida significativa o total de la rentabilidad que               

se obtendría por una actividad económica (p. 2) 
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CAPÍTULO III 

PROCESO METODOLÓGICO 

3.1 Diseño o tradición de la información seleccionada 

3.1.1 Modalidades Básicas de la investigación 

El presente trabajo de investigación emplea las siguientes modalidades de investigación: 

● Enfoque cuantitativo 

● Enfoque cualitativo 

Según lo expresan Juan et al. (2011), la investigación cuantitativa se expresa de manera              

numérica y emplea sistemáticamente, algoritmos o fórmulas de cálculo estadístico (pág. 48). 

Juan, Gómez, Etchebarne & Roussos (2011) citando a Denzin & Lincoln (1994) definen a la               

investigación cualitativa como una estrategia que tiene el fin de interpretar al objeto de              

estudio mediante la utilización de varios recursos. Es decir, se refieren a “métodos de trabajo               

y técnicas para la obtención y análisis de los datos” (pág. 48). 

Otálvaro & Páramo (2006) citando a Bonilla & Rodríguez (1997) y Cook & Reichardt (1986)               

mencionan que tanto el enfoque cualitativo como cuantitativo pueden ser empleados           

conjuntamente ya que, la combinación de ambos aumenta la validez de la investigación (p.0).              

Molina, López, Pereira, Pertusa & Tarí (2012) lo expresan, “los resultados obtenidos desde             

diferentes métodos pueden enriquecer y mejorar nuestra comprensión de las cuestiones           

estudiadas y generar nuevas ideas con relación a las mismas” (p. 56). 

En lo que respecta al enfoque cuantitativo, el presente trabajo aplica fórmulas de rentabilidad              

en base a la información contable proporcionada por la ferretería proveniente de los registros              

que se mantiene, en donde se encuentran valores de ventas; asimismo, mediante una             

entrevista, se obtuvieron datos numéricos relevantes sobre los costos de producción. 
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En el enfoque cualitativo, se aplica la técnica de la entrevista dirigida al dueño de la                

ferretería, quién es el encargado de la mayor parte de los procedimientos productivos, así              

como de la toma de decisiones en dicha área. 

3.1.2 Metodología de la investigación 

Malaver et al. (2000) citados en (Freitas Díaz, 2009) mencionan que, desde el ámbito              

empresarial, la investigación empírica pretende entender un fenómeno aplicando técnicas          

como la observación y el análisis (p. 167). A este mismo respecto, Freitas Díaz (2009)               

citando a Luft y Shields (2003:172) indica que las técnicas empleadas en este método abarcan               

estudios de campo y encuestas por medios electrónicos (p. 171). Asimismo, Rodríguez            

Jiménez & Pérez Jacinto (2017), adicionan la entrevista (p. 7). 

Según Freitas Díaz (Freitas Díaz, 2009), hacer uso del método empírico en el campo              

contable, “permite recoger los datos directamente de las fuentes o de la realidad empresarial              

con miras a contribuir con la mejora de la gestión y del desempeño de las organizaciones” (p.                 

174). 

La investigación descriptiva intenta descubrir y describir la causa de una problemática con las              

condiciones que la rodean haciendo uso de métodos cuantitativos y cualitativos (Díaz            

Narváez & Calzadilla Núñez, 2016, pág. 118). 

En efecto, la metodología en el presente trabajo es empírica. Se aplican técnicas como la               

entrevista y una visita de campo con el fin de recopilar información a través de observar la                 

realidad del desenvolvimiento del negocio. Además, se emplea el método descriptivo, de esta             

manera, se pretende describir cómo la rentabilidad se ha ido desarrollando durante el período              

de estudio. 

3.1.3 Análisis de la factibilidad de la investigación 

Para el desarrollo de la investigación se procede a realizar un análisis de factibilidad en el                

ámbito organizacional, tecnológico, económico y académico. 

En el campo organizacional, el dueño de la Ferretería Inglarek, concede la aprobación             

solicitada y está dispuesto a colaborar con todos los requerimientos para el desarrollo de la               
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investigación; éstos son, información contable aplicable al objeto de estudio y, la entrevista a              

efectuar. 

En el campo tecnológico, se dispone de todas las herramientas necesarias; éstas son, una              

laptop con acceso a internet para fundamentar la investigación en base a artículos científicos              

aplicables al tema de estudio y, un teléfono celular para recibir tutorías académicas y llevar a                

cabo la entrevista. 

En el campo económico, los recursos monetarios que abarcan el desarrollo del trabajo             

investigativo son asequibles. 

En el campo académico, la UTMACH nos brinda las facilidades para realizar una adecuada              

investigación mediante la guía y apoyo de tutores académicos; tal ayuda se complementa con              

los conocimientos previamente adquiridos en la carrera de contabilidad, referente a costos de             

producción y análisis financiero. 

  

3.2 Proceso de recolección de datos de la investigación 

3.2.1 Plan de recolección de la información 

Todo proceso investigativo comienza con la elección y aprobación de un tema que conlleva              

una problemática a resolver. Con el fin de fundamentar su desarrollo, se lleva a cabo la                

búsqueda de información científica y legal en revistas, leyes y libros que sea aplicable al               

problema en cuestión. Este paso enriquece el conocimiento del investigador y le orienta a              

realizar la respectiva revisión, evaluación y selección de datos relevantes para el desarrollo de              

la investigación mediante una redacción clara y precisa. 

Determinar las herramientas necesarias a utilizar, contribuye no sólo a la factibilidad de la              

investigación sino también, a que ésta se efectúe de manera organizada y puntual. Por tanto,               

la técnica a emplear es la entrevista. Mediante su diseño y ejecución, se despejarán dudas y                

obtendrán datos útiles que profundicen la investigación. Se la efectuará al dueño de la              

ferretería Inglarek. 
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Además, se revisará información contable necesaria reflejada en los registros contables,           

facturas y demás documentación considerada necesaria para la presente investigación          

correspondiente al año fiscal 2019 - 2020. Esto será de gran utilidad en la recolección de                

datos cuantitativos que aplican al objeto del presente estudio financiero y contable. 

Toda la información obtenida de forma cualitativa y cuantitativa será procesada debidamente            

para el correspondiente estudio financiero y contable. 

A continuación, se expone gráficamente el diseño del plan de recolección de la información              

descrito previamente: 
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3.2.2        Plan de procesamiento y análisis de la información 

En base al plan de recolección de la información descrito en el punto anterior, es vital su                 

posterior procesamiento análisis con el fin de que, la investigación sea presentada de forma              

ordenada, clara y comprensible. 

La investigación se desarrolló y fundamentó en base a la búsqueda y descarga de artículos               

científicos en sitios web avalados como Redalyc, Scielo y Dialnet; así como de normativa              

legal-vigente y libros que la respaldan y orientan en páginas oficiales. 

Gráfica 2. Plan de procesamiento de la información  

  

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 
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El plan de procesamiento y análisis de la información se describe a continuación: 

● Elaborar las preguntas para la entrevista. 

● Entrevistar al Sr. Víctor Riofrio Loaiza, dueño de la ferretería Inglarek. 

● Analizar las respuestas obtenidas de la entrevista. 

● Revisar y clasificar la información contable reflejada en los registros correspondientes           

al período fiscal 2019-2020. 

● Aplicar fórmulas de estudio financiero de rentabilidad. 

● Diseñar tablas y gráficos estadísticos en base a los cálculos realizados con su             

correspondiente análisis comparativo de resultados. 

● Redactar conclusiones y recomendaciones en base a la problemática expuesta. 

3.3 Sistema de categorización en el análisis de datos 

3.3.1 Aplicación de los instrumentos 

Resumen de ventas 

Tabla 1. Ventas Netas 

 

        Tabla 2. Desglose de las ventas en el año 2019 
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Tabla 3. Desglose de las ventas en el año 2020 

 

 Tabla 4. Estado de resultado 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 
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 Materia prima directa 

Tabla 5. Materia prima 

Elaborado por: Ingrid Riofrio 

●  Chasqui 

Tabla 6. Chasqui 
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Detalle 2019 2020 

Chasqui 11.190,00 11.520,00 

Polvo (arena) 4.020,00 4.200,00 

Cemento 11.700,00 11.700,00 

Agua 780,00 780,00 

Total $  27.690,00 $  28.200,00 

Año Mes Semana Costo 

2019 

Julio 5 2.100,00 

Agosto 4 1.680,00 

Septiembre 5 2.250,00 

Octubre 4 1.800,00 

Noviembre 4 1.680,00 

Diciembre 4 1.680,00 

Total 26 $ 11.190,00 

2020 

Enero 5 2.100,00 

Febrero 4 1.680,00 

Marzo 2 840,00 

Abril - - 

Mayo 1 480,00 

Junio 5 2.400,00 

Julio 4 1.920,00 



 

                                    Elaborado por: Ingrid Riofrio 

(Los datos resaltados se toman como muestra para su posterior cálculo y análisis). 

● Polvo 

Tabla 7. Polvo 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

(Los datos resaltados se toman como muestra para su posterior cálculo y análisis). 
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Agosto 5 2.100,00 

Total  26 $ 11.520,00 

Año Mes Semana Costo 

2019 

Julio 3             900,00 

Agosto 2             600,00 

Septiembre 2             660,00 

Octubre 2             660,00 

Noviembre 2             600,00 

Diciembre 2             600,00 

Total 13  $         4.020,00 

2020 

Enero 3             900,00 

Febrero 2             600,00 

Marzo 1             300,00 

Abril -  - 

Mayo -  - 

Junio 3  1.080,00 

Julio 2             720,00 

Agosto 2             600,00 

Total 13  $         4.200,00 



 

COSTOS DE PRODUCCIÓN DE LA FERRETERÍA INGLAREK 

La ferretería Inglarek elabora bloques de hormigón macizo con medidas: 7x30x20. La            

producción diaria corresponde a 1200 unidades y la compra de materiales se efectúa             

semanalmente, excepto el polvo, el cual se adquiere cada 15 días. La cantidad de chasqui y                

polvo que se compra son 30 m3. 

Para efectos del cálculo respectivo, cabe resaltar que, la herramienta de medida para la              

elaboración de los bloques de hormigón es una carretilla que soporta hasta 300 kg y se llena                 

con 12 paladas. De modo que, cada m3 corresponde a 200 paladas, es decir, 16 carretillas. 

Por tanto, los cálculos del costo de producción se realizaron en base a semanas partiendo de                

Julio 2019 y terminando en Agosto 2020, excluyendo abril, mes que no hubo actividad,              

debido a la pandemia. Por otro lado, en los meses de septiembre y octubre del año 2019, hubo                  

variación en el costo del chasqui y el polvo; asimismo, después de la pandemia, a en mayo,                 

junio y julio del presente año. 

Materia Prima 

Los materiales que conforman la materia prima que intervienen directamente en la            

elaboración de los bloques de hormigón son: el chasqui (material pétreo liviano), el polvo              

(arena), el cemento y el agua. Los detalles del cálculo en base al costo normal a continuación: 

● Chasqui 

-          Por cada saco de cemento: 8 carretillas 

-          Se emplean por día: 10 sacos de cemento 

-          Costo de cada carretilla: $0, 8750 

-          Jornada de trabajo: 6 días 

Tomando en consideración que, el cálculo para el costo de producción es en base a semanas,                

el costo de la materia prima chasqui es igual a $420 (ver tabla 6). 
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Las variaciones en el costo de adquisición por carretilla: 

-          Septiembre y octubre 2019: $0,9375 

-          Mayo a Julio 2020: $1 

● Polvo 

-          Por cada saco de cemento: 8 carretillas 

-          Se emplean por día: 10 sacos de cemento 

-          Costo de cada carretilla: $0, 6250 

-          Jornada de trabajo: 6 días 

El cálculo para el costo de producción se basa en semanas, por tanto, el costo del polvo es                  

igual a $300 (ver tabla 7). Cabe destacar que este material abastece por 2 semanas. 

Las variaciones en el costo de adquisición por carretilla: 

-          Septiembre y octubre 2019: $0,6875 

-          Mayo a Julio 2020: $0,75 

●  Cemento 

-          Se emplean por día: 10 sacos de cemento 

-          Costo de cada saco: $7,50 

-          Jornada de trabajo: 6 días 

El cálculo para el costo de producción es en base a semanas, el costo de la materia prima                  

cemento es igual a $450 y se calcula para el número de semanas del año de producción (ver                  

resultado del cálculo anual en tabla 5). 
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● Agua 

-          Se emplean por semana: 180 baldes de agua 

-          Costo de aproximado de cada balde: $0,1667 

El cálculo en base a semanas es igual a $30 y se calcula para el número de semanas del año                    

de producción (ver resultado del cálculo anual en tabla 5). 

Mano de Obra Directa 

La mano de obra directa la conforman 2 trabajadores que ganan $4,50 por cada saco de                

cemento empleado en la producción. Se utilizan 10 sacos diarios. El cálculo basado en una               

semana de 6 días de producción es igual a $270 (ver tabla 10). 

Costos Indirectos de Fabricación 

·         Comisión para llevar materia prima a la ferretería: $20 cada semana. 

-          Chasqui $10 

-          Polvo $10 

·         Servicio para bajar material del camión: $65 cada semana. 

-          Chasqui $30 

-          Polvo $35 

(Ver tabla 11). 
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3.3.1.1 Análisis de los elementos del costo de producción 

Materia prima 

Tabla 8. Variación de la materia prima 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

 Gráfica 4. Variación de la materia prima 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

Análisis. El costo de la materia prima que interviene directamente en la producción,             

incrementó en el presente año 1,84% con un monto de $510 en relación al año anterior.                
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Detalle 2020 2019 Variació
n 

% 

Chasqui       11.520,00       11.190,00 $ 330,00 2,95% 

Polvo (arena)         4.200,00         4.020,00 $ 180,00 4,48% 

Cemento       11.700,00       11.700,00 $ 0,00 0% 

Agua  780,00  780,00 $ 0,00 0% 

Total  $     28.200,00  $     27.690,00 $ 510,00 1,84% 



 

Debido a la cuarentena por la pandemia del covid-19, los precios del chasqui y el polvo                

subieron provocando el mencionado incremento en el elemento analizado. 

Tabla 9. Variación del costo del Chasqui 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

Gráfica 5. Variación del costo del Chasqui 

  

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

Análisis. Tomando como referencia una muestra de meses conformados por 5 semanas (ver             

tabla 6) como en el caso de julio 2019, el costo habitual del chasqui corresponde a $2100. Sin                  

embargo, en junio 2020, alcanzó los $2400. Es decir que, el costo del chasqui se incrementó                

en un 14,29% con un monto de $300 con respecto al año anterior. Esto es, después de la                  

cuarentena por la pandemia del covid-19. También hubo un incremento temporal del 7,14 %              

en el mes de septiembre del 2019 con un valor de $150. 
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Mes Costo Variación % 

Julio 2019      2.100,00 0 0 

Septiembre 2019      2.250,00 $ 150,00 7,14% 

Junio 2020      2.400,00 $ 300,00 14,29% 



 

Tabla 10. Variación del costo del Polvo 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

 Gráfica 6. Variación del costo del Polvo 

  

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

Análisis. Tomando como referencia una muestra de meses conformados por 2 semanas de              

compra (ver tabla 7) como en el caso de agosto 2019, el costo habitual del polvo corresponde                 

a $600. Sin embargo, en julio 2020, alcanzó los $720. Es decir que, el costo del polvo se                  

incrementó en un 20% con un monto de $120 con respecto al año anterior. Esto es, después                 

de la cuarentena por la pandemia del covid-19. 

También hubo un incremento temporal del 10% entre en el mes de septiembre del 2019 con                

un valor de $60. 
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Mes Costo Variación % 

Agosto 2019  600,00 0 0 

Septiembre 2019  660,00 $ 60,00 10% 

Julio 2020  720,00 $ 120,00 20% 



 

 Mano de Obra Directa 

 

Tabla 11. Mano de Obra Directa 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

  Gráfica 7. Mano de obra directa 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

Análisis. El costo de la mano de obra que interviene directamente en la producción se                

mantiene constante sin variación alguna durante las 52 semanas del presente estudio. Sin             

embargo, en el lapso aproximado de 3 meses en que la producción se paralizó, debido a la                 

cuarentena por el covid-19, este elemento del costo se mantuvo en cero. 
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Detalle 2020 2019  

Salario (2 trabajadores)  7.020,00  7.020,00  

 

 



 

 Costos Indirectos de Fabricación 

  

Tabla 12. Costos Indirectos de Fabricación 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

Gráfica 8. Costos Indirectos de Fabricación 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

Análisis. Los costos indirectos de fabricación relacionados a la compra de la materia prima,              

se mantienen constantes sin ninguna variación durante las 52 semanas del presente estudio.             

Sin embargo, durante aproximadamente 3 meses, debido a la cuarentena por el covid-19, no              

se realizaron las respectivas adquisiciones que conforman este elemento del costo. 
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Detalle 2020 2019 Variación % 

M.O.I. 1.235,00 1.235,00 $ 0,00 0,00% 

Otros C.I.F.    390,00    390,00 $ 0,00 0,00% 

Total 1.625,00 1.625,00 $ 0,00 0,00% 



 

Costo de producción 

Tabla 13. Costo de producción 

Elaborado por: Ingrid Riofrio 

Gráfica 9. Costo de producción 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

  

Análisis. En la gráfica vemos reflejados los porcentajes correspondientes a los elementos del             

costo de producción de manera global. Entre los años 2019 y 2020, el elemento de mayor                

movimiento es la materia prima directa con alrededor del 76%, la mano de obra directa con el                 

19% y los CIF con el 4%. 
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Detalle 2020 % 2019 % 

Materia Prima Directa 
 
28.200,00 76,54% 27.690,00 

76,21% 

Mano de Obra Directa 
 
7.020,00 19,05% 

 
7.020,00 

19,32% 

CIF 
 
1.625,00 4,41% 

 
1.625,00 

4,47% 

Total  $  36.845,00 100%  $  36.335,00 100% 



 

 3.3.1.2 Análisis de las Ventas 

Tabla 14. Ventas netas 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

Gráfica 10. Ventas netas 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

Análisis. La comparación entre los años 2019 y 2020, refleja que hubo una disminución de                

las ventas para el presente año en un -12,78% que corresponden a -$7134. La pandemia del                

covid-19 con sus restricciones influyó en la operación de venta normal en la ferretería              

Inglarek ocasionado una baja en el nivel de ventas. 
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Detalle 2020 2019 Variación % 

Ventas netas 48.682,50 55.816,50 -$ 7.134,00 -12,78% 



 

Tabla 15. Transporte en ventas 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

  

Gráfica 11. Transporte en ventas 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

  

Análisis. La gráfica nos permite realizar la comparación entre los años 2019 y 2020, hubo               

una disminución en el transporte para la realización de la venta para el presente año en un                 

-14,66% que corresponden a -$56. Debido a la paralización por el covid-19 de             

aproximadamente 3 meses, no se efectuaron las ventas deseadas por la ferretería y, como              

resultado influyó en la operación de venta normal. 
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Detalle 2020 2019 Variación % 

Transporte     326,00     382,00 -$ 56,00 -14,66% 



 

3.3.1.3 Aplicación de los indicadores financieros 

Margen bruto 

 Tabla 16. Margen bruto 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

 Gráfica 12. Margen bruto 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

Análisis. Mediante la aplicación del indicador financiero margen bruto, se demuestra el nivel              

de rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas. Según se refleja en la gráfica, los                 

resultados arrojan que, en el año 2019, por cada venta realizada se obtuvo el 34,90% de                

rentabilidad, mientras que, en el año 2020 el 24,32%. Esto evidencia que, hay una              

disminución en la utilidad bruta para el presente año debido al aumento de los costos de                
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producción; es decir que, por cada dólar vendido, en el 2019 y 2020, se genera $0,35 y $0,24                  

centavos respectivamente. 

 Margen operacional 

 Tabla 17. Margen operacional 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

 Gráfica 13. Margen operacional 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

Análisis. Mediante la aplicación de éste indicador financiero, descubriremos si el negocio es              

o no rentable. Según se refleja en la gráfica, los resultados muestran que, en el año 2019, por                  

cada venta realizada se obtuvo el 34,22% de margen operacional, mientras que, en el año               

2020 el 23,65%. Esto evidencia que, aunque la utilidad se sigue generando, el mejor año de la                 

ferretería Inglarek fue el 2019, año antes de la pandemia por covid-19. 
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Margen neto 

Tabla 18. Margen neto 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio. 

  Gráfica 14. Margen neto 

 

 Elaborado por: Ingrid Riofrio 

  

Análisis. Mediante la aplicación de este indicador financiero, se evidencia que, por cada             

unidad vendida, la ferretería Inglarek genera el 34,22% de utilidad neta en el año 2019 y, el                 

23,65% para el presente año. Es decir que, el beneficio monetario por cada dólar vendido fue                

de $0,34 y $0,24 centavos para el año. 
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3.3.1.4 Aplicación de entrevista 

Tema de investigación: “Costos de Producción y su incidencia en la rentabilidad luego de              

pandemia en Ferretería Inglarek, periodo 2019 – 2020” 

Objetivo: Analizar los niveles de los costos de producción de bloque de hormigón de la               

ferretería Inglarek mediante la aplicación de un proceso metodológico de estudio financiero y             

su relación contable con la finalidad de determinar la incidencia en la rentabilidad del periodo               

2019-2020. 

Datos del entrevistado: 

Cargo: Dueño del negocio y encargado del proceso de producción. 

1. ¿Cree que la rentabilidad del negocio se ha visto perjudicada después de la              

pandemia del covid-19? 

Opino que sí, después de la cuarentena los precios de materiales como el chasqui y el polvo,                 

subieron en los meses de mayo, junio y julio de este año, como no podíamos parar la                 

producción los adquirimos a ese precio pues, estuvimos paralizados aproximadamente 3           

meses por las restricciones impuestas en el país. 

2. ¿Se lleva a cabo un control para el registro de los costos de producción que se                 

generan en la elaboración de los bloques de hormigón? 

Mediante la suma de todos los gastos y la respectiva división podemos establecer el costo               

para cada bloque y asignar un margen de ganancia. Aunque si se refiere a facturas, sólo                

contamos con las de cemento, la compra de los materiales chasqui y polvo se la hace a través                  

de un comisionista, no nos dan factura por eso. 

3.        ¿Qué materiales intervienen en la elaboración de los bloques de hormigón? 

El chasqui es un material pétreo liviano, el polvo que es la arena, cemento y agua. 
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4. ¿Cada qué tiempo realizan la adquisición de los materiales, en qué cantidades y              

a qué precio? 

Cada semana realizamos la compra del chasqui y cada 15 días del polvo. Adquirimos 30 m3                

de cada uno. El chasqui normalmente lo compramos a $14 y el polvo a $10. El cemento a                  

$7,50 y para el agua estimamos 3 baldes a $0,50 ctvs. 

5.        ¿Han experimentado retrasos en la obtención de los materiales? 

Debido a la pandemia, hubo retrasos en la entrega de los materiales y, ocasionalmente se han                

presentado retrasos también en otros meses. 

6.        ¿Cómo estiman el costo de la mano de obra? 

Se paga a los dos trabajadores $4,50 por cada saco de cemento empleado, es decir, como se                 

emplean 10 sacos diarios, ambos trabajadores ganan $45 en el día. 

7.        ¿Cuántos bloques de hormigón se elaboran por día? 

Se elaboran bloques todos los días, de lunes a sábado, 10 sacos diarios que equivalen a 1200                 

unidades por día. 

8.        ¿Reconoce qué rubros forman parte de los costos indirectos de fabricación? 

No tengo conocimiento sobre tales costos, es decir, desconozco qué puede considerarse            

dentro de costos indirectos, como a mencioné, simplemente realizo la suma de todos los              

gastos y la respectiva división. 

9. ¿Qué otros rubros consideran en el cálculo del costo de producción de los              

bloques de hormigón? 

Las comisiones que pagamos por transporte del material al lugar de producción, hablando             

específicamente del chasqui y el polvo $10 cada uno, porque son materiales traídos en              

camión desde Riobamba, de allá se extraen y, también se paga por bajar o descargar dicho                

material del camión, $30 por el chasqui y $35 por el polvo. 
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10.    ¿Cómo estima la ferretería Inglarek el costo de producción? 

Lo hacemos en base a la selección de un saco de cemento. Para su completo aprovechamiento                

se necesitan 8 carretillas del material chasqui, 4 carretillas de polvo y 3 baldes de agua. Con                 

esto se obtienen 20 tableros de 6 unidades cada uno, es decir, 120 bloques. Además,               

intervienen en la fabricación 2 trabajadores que ganan por cada saco de cemento empleado. 

11.    ¿Cómo estima la ferretería Inglarek el precio de venta? 

Según el costo obtenido se establece el margen de ganancia cuya suma no exceda al precio                

del bloque en el mercado, es de 57%, así vendemos cada bloque a $0,30 ctvs. 

12. ¿La producción de los bloques de hormigón la ejecutan en función a pedidos de               

los clientes? 

Se realiza la producción en base a que haya un stock constante y permanente. 

13.    ¿Realiza algún gasto en el proceso de venta de los bloques de hormigón? 

El transporte de la venta de los bloques lo cargamos al cliente si se trata de un pedido inferior                   

a 200 unidades, a partir de esa cantidad en adelante lo cubrimos nosotros y es $2. 

14.    ¿Cree que la pandemia ha influenciado en los costos de los materiales? 

Sí, de hecho en mayo, junio y julio del presente año, el chasqui empezó a costar $16 y el                   

polvo $12. Aunque en septiembre y octubre del año pasado también hubo una subida              

temporal, el chasqui y el polvo lo compramos a $1 cada uno más de su precio normal. 

 15.    ¿Existe un control presupuestario y financiero de los costos de producción? 

Nos aseguramos de cumplir con la meta diaria de producción, pero no tenemos actividades              

previamente planificadas en lo referente al ámbito financiero. 
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16. ¿Considera usted que el análisis de los costos de producción en la ferretería              

permite un adecuado tratamiento de estos? 

Considero que sí, creo que un análisis de los costos permite ver errores y hacer de manera                 

oportuna las respectivas correcciones que contribuyan a la rentabilidad del negocio. 
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 CAPÍTULO IV 

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

4.1 Descripción y argumentación teórica de los resultados 

Costos de producción 

En base al análisis contable realizado, en el periodo 2019, los componentes que intervienen              

en la materia prima como el chasqui y el polvo han aumentado en un 7,14% y 10%                 

respectivamente. En este mismo orden, en el período 2020, este aumento se duplicó en un               

14,29% y 20%, lo que afectó la utilidad bruta de la ferretería Inglarek, tal como lo                

comprueban en su trabajo de investigación León y Varela (2011), quienes afirman que, un              

incremento en el costo de ventas influye en la utilidad de una empresa. Este aumento se                

duplicó significativamente tras la pandemia en el presente año en 1,84% que equivale a $510               

del costo total de la materia prima con relación al año anterior. Este elemento del costo se                 

convierte en el de mayor movimiento en comparación con los otros elementos con el 77% y                

76% para los años 2020 y 2019 respectivamente. 

Según el trabajo de investigación de Latorre Aizaga (2016), los costos fijos no varían durante                

cierto periodo de tiempo. Esto se evidencia en lo concerniente a la mano de obra directa y los                  

costos indirectos de fabricación, que comprenden el salario de los 2 trabajadores y,             

comisiones por descargo y traslado respectivamente, ya que no han sufrido variación alguna             

durante el período de análisis de 52 semanas correspondientes a 2019 y 2020, pese al cambio                

de circunstancias económicas por la pandemia. 

Basado en el trabajo de Cabrera De Palacio (2018), se describe como costos indirectos de                

fabricación aquellos que no intervienen directamente pero forman parte del proceso de            

producción. Aunque el dueño de la ferretería no tiene conocimiento sobre estos costos y su               

relación contable, los más significativos son tomados en cuenta para el cálculo del costo de               

venta, estos son, comisiones por traslado de los materiales chasqui y polvo al lugar de               

producción y, pagos por descargo del camión de estos materiales, siendo este último el rubro               

de mayor movimiento. 
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Según el trabajo de Cabrera De Palacio (2018), un proceso presupuestal de costos se lleva a                 

cabo en base a la capacidad de ventas que posea la empresa ya que, de ésta depende la                  

adquisición de los elementos del costo. Al respecto, la ferretería Inglarek, no cuenta con un               

control presupuestario y financiero de los costos de producción; sin embargo, según el             

estudio efectuado, en el período 2020, el nivel de las ventas disminuyó el 12,78% al igual que                 

el transporte para la ejecución de las mismas en un 14,66% incidiendo relativamente en el               

margen de operación de la ferretería Inglarek por las restricciones establecidas debido al             

covid-19. 

 Indicadores financieros 

Basado en el trabajo de Cabrera De Palacio (2018), con el fin de analizar los costos de                 

producción en lo referente a rentabilidad, los indicadores de medición aplicados en el             

presente trabajo son el margen bruto, el margen operacional y el margen neto. En efecto, los                

resultados de la aplicación del indicador margen bruto, muestran que en el año 2019 por cada                

venta realizada se obtuvo el 34,90% de rentabilidad y, en el año 2020 el 24,32% reflejando                

así, un decrecimiento en la utilidad bruta. Aunque la ferretería sigue conservando su utilidad,              

ésta disminuyó por el incremento del costo de producción en lo concerniente a materia prima. 

En base al trabajo de De La Hoz Suárez, Ferrer, & De La Hoz Suárez (2008), el margen                  

operacional es el resultado de deducir las operaciones de la empresa mientras que, el margen               

neto deduce los impuestos. En la ferretería Inglarek no se aplica la deducción de éste último                

rubro, por tanto, los resultados de la aplicación de ambos indicadores de rentabilidad calculan              

el mismo resultado. Se evidencia que, para el presente período 2020, hubo una disminución              

del 23,65% ya que, en el año 2019, se obtuvo el 34,22% de margen operacional y margen                 

neto. Esto demuestra que, el transporte en ventas influyó en la utilidad operacional y por               

ende, en la utilidad neta comprobando así lo expuesto en la investigación de León y Varela                

(2011), quienes afirman que, el aumento en los gastos de operación absorben las ventas              

provocando un descenso en la utilidad operacional y manteniendo el mismo nivel de ventas.              

Aunque la utilidad sigue manteniéndose, el mejor año de la ferretería Inglarek fue el 2019,               

período antes de la pandemia por covid-19. 
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Entrevista 

La aplicación de la entrevista permitió recabar datos numéricos para su posterior análisis y              

constatar la información contable obtenida de los registros. El dueño de la ferretería y los               

trabajadores que intervienen en el proceso de producción, no poseen conocimientos de costos             

ni del tratamiento contable y financiero que conlleva. Sin embargo, el dueño es consciente de               

que un análisis periódico permite hacer las correcciones necesarias que contribuyan a la             

rentabilidad del negocio. 

 4.2 Conclusiones 

● Basado en el análisis realizado para el período 2019-2020, la Ferretería Inglarek tuvo             

un incremento en los niveles de los costos de producción para el presente año debido               

a la subida de precio de los materiales directos como el chasqui y el polvo, como                

consecuencia de la paralización económica por la pandemia, disminuyendo así la           

rentabilidad del negocio. 

● El dueño de la Ferretería no posee conocimientos en el ámbito contable y financiero              

por lo cual, no existe un control presupuestario y financiero de los costos de              

producción, por ende, la adquisición de la materia prima se realiza para la meta de               

producción diaria de 1200 bloques incluso después de la pandemia. 

● La mano de obra directa y costos indirectos de fabricación en que se incurre han               

permanecido fijos pese a la pandemia, siendo el 24% del total de los costos. 

● La utilidad operacional para el presente año en comparación al anterior disminuyó en             

una relativa proporción en cuanto al transporte para la venta, pese al decrecimiento de              

los ingresos debido a que este rubro del gasto, tras la pandemia se consideró aún más                

relevante. 

● Los retrasos producidos en la obtención de la materia prima, no ha influido             

significativamente en los objetivos de la producción ya que, la elaboración de los             

bloques de hormigón ha seguido cumpliendo la meta de producción semanal. 

  

 

60 



 

4.3 Recomendaciones 

● Tomar en cuenta el aumento de precio de los componentes de la materia prima a fin                

de tomar decisiones con respecto a los otros elementos del costo a fin de mantener la                

estabilidad rentable de la ferretería Inglarek. 

● Establecer un plan de control presupuestario y financiero de costos de producción con             

el fin de evitar compras excesivas y adquirir lo únicamente necesario para el período              

que abarque la actividad productiva y permita comprobar en detalle lo disponible            

como inventario. 

● Fijar de ser necesario un nuevo procedimiento de cálculo para el costo de la mano de                

obra directa. Acordar con anticipación con los trabajadores en vista del declive de la              

economía en el país. 

● La rentabilidad de la ferretería Inglarek se considera estable, sin embargo, se            

recomienda establecer un adecuado tratamiento del transporte para la venta a fin de             

que se mantenga o no incremente, lo que podría ocasionar que el negocio sea menos               

rentable. 

● Establecer una conveniente meta de producción diaria de los bloques de hormigón en             

base a la demanda de los clientes para hacer frente posibles pérdidas por retrasos en la                

materia prima. 
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