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RESUMEN 

  

El presente estudio pretende establecer cuál es la incidencia del Covid 19 ante las MIPYMES               

para formar una reestructuración productiva y empresarial que le permita subsistir ante esta             

situación. Se realizó una investigación cuanticualitativa, con metodología descriptiva, cuyo          

análisis se direccionó a las empresas GOMALCON SA, Lili Store Machala y Panadería y              

Pastelería Nutri Pan, con las que se aplicó una investigación documental y de campo que               

permitió identificar de qué manera se han reorientado su visión, misión y valores corporativos              

a causa de la pandemia provocada por el Covid 19 así como también detectar si cada una                 

cuenta con una cultura de planificación empresarial que las fortalezca en esta emergencia             

sanitaria. 

  

Para el desarrollo de la investigación, se aplicó encuestas y entrevistas a cada uno de los                

gerentes de las empresas como objeto de estudio, con el fin de realizar la propuesta de la                 

visión, la misión y los valores corporativos que les permita su desarrollo ante esta situación               

crítica que se ha presentado a nivel mundial. 

  

  

Palabras claves: MiPymes, planificación empresarial, visión, misión, valores corporativos  

  

 



 

ABSTRACT 

  

This study aims to establish what is the incidence of Covid 19 in MSMEs to form a                 

productive and business restructuring that allows them to survive in this situation. A             

quantitative research was carried out, with descriptive methodology, whose analysis was           

directed to the companies GOMALCON SA, Lili Store Machala and Panadería y Pastelería             

Nutri Pan, with which a documentary and field research was applied that allowed to identify               

how they have been reoriented their vision, mission and corporate values due to the pandemic               

caused by Covid 19 as well as detecting if each one has a business planning culture that                 

strengthens them in this health emergency. 

  

For the development of the research, surveys and interviews were applied to each of the               

managers of the companies as an object of study, in order to make the proposal of the vision,                  

mission and corporate values that allow their development before this critical situation that             

has arisen worldwide. 

  

Keywords: MSMEs, business planning, vision, mission, corporate values 
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1. INTRODUCCIÓN 

  

La pandemia por Covid 19 y sus consecuencias se han convertido en un aspecto importante               

de investigación, sobre todo en el ámbito empresarial, es así que García et al. (2020),               

establecen que en todo nivel las empresas han sido afectadas, incluso hasta las grandes              

corporaciones. En este caso las MiPymes son las más perjudicadas, orientándose a un declive              

o incluso a la quiebra; sin embargo, es ahí en donde la planificación estratégica sobresale               

como herramienta principal para convertirse en un apoyo gerencial que a través del análisis              

de las estrategias empresariales se establece un camino para lograr el objetivo principal. 

  

Guadalupe et al. (2018) indican que hay países que se encuentran en desarrollo como Reino               

Unido o Estados Unidos quienes mantienen una buena economía originada por las            

MiPymes”; respecto a América Latina, Bohoslavsky y Rulli (2020) coinciden en que esta es              

la zona más afectada durante la pandemia. En Ecuador no es lo contrario, ya que según Lasio                 

y Samaniego (2018) el INEC fundamenta que estas responden el 98% de los ingresos              

económicos del país; en donde 91% es micro; el 6% pequeñas y el 1% las medianas                

empresas; de igual forma en la ciudad de Machala convirtiéndola en el cantón que más oferta                

fuentes de trabajo en la provincia. 

  

Debido a la situación actual, la MiPymes tiene que enfrentar muchos desafíos y desarrollar              

estrategias que les permitan integrarse a un mercado altamente competitivo. En este sentido,             

el plan estratégico de una organización se refiere al proceso mediante el cual se puede definir                

un marco filosófico e identificar estrategias. Por otro lado, el objetivo general es identificar              

de qué manera influye el Covid 19 en la planeación estratégica de las MiPymes de la ciudad                 

de Machala, mediante el análisis bibliográfico y de caso para elaborar una misión, visión y               

valores corporativos de cada empresa. 

  

 



 

El método en el que se basa el desarrollo del proyecto es cuanticualitativo, con una               

investigación tanto cualitativa como cuantitativa, en donde ambas tienen la misma           

importancia; Este método es aquel que busca información que se fundamente en artículos             

investigativos y aquella que se puede medir para identificar datos que proporcionen            

resultados concretos. El tipo de investigación que se realiza es bibliográfica, al buscar             

información detallada y sistemática de varias fuentes científicas; y descriptiva, al establecer            

las características de un tema. Por último las técnicas que se utilizan son la observación y la                 

entrevista aplicadas a las empresas Lily store, GOMALCON S.A. y Nutri pan, con las que se                

trabaja para la construcción del marco filosófico, mediante preguntas para la misión y visión              

resaltando cuál es su ventaja competitiva y cuáles son los valores corporativos que se              

practican. 

  

Con estos resultados de la información obtenida de fuente primaria, más la investigación             

bibliográfica, se conoce cuán afectadas se encuentran estas MiPymes y su importancia en un              

país, ya que conforman un gran porcentaje en la economía del mismo; es por ello que una de                  

las herramientas más necesarias para sobresalir de su declive es un planificación estratégica.  

 



 

2. DESARROLLO 

  

2.1. Planificación Estratégica 

  

2.1.1.      Definición 

  

De acuerdo con Glueck (1972-1976 como se citó en (Blacutt 2019) la planificación             

estratégica es el conjunto de acciones y decisiones que permiten la guía para un desarrollo               

empresarial, mediante una estrategia; esto se lo realiza con el fin de cumplir su misión y                

visión de acuerdo al contexto en el que se relaciona. La planificación estratégica en las               

MiPymes es el diseño de una estrategia dirigida a la orientación y el desarrollo de las                

empresas pequeñas y medianas, que por lo general son familiares; para ello es necesario              

partir del rol que desempeñan tanto los directivos, los trabajadores, así como los agentes              

externos que se encuentran vinculados, para relacionar e identificar las estrategias           

empresariales, que se convierten en el éxito organizacional. 

  

2.1.2.      Importancia 

  

La importancia de una planificación estratégica recae en la capacidad que esta tiene para              

elaborar un análisis del entorno empresarial, con el fin de realizar una adecuada estructura              

para la toma de decisiones, proyectar la visión a largo plazo y mejorar el desempeño de las                 

MiPymes; Fernández et al. (2019) establecen que “las empresas dependen de una            

planificación estratégica para mejorar y permitir que se siga adelante en una vía correcta que               

garantice el éxito”. En otras palabras un componente indispensable para la gestión            

empresarial, para ello se especifica componentes que detallan su importancia como es la             

coordinación de sus actividades; especificar lo que se pretende en un futuro; ser racional y               

poder controlar. 

 



 

 2.1.3. Elementos de la Planificación Estratégica  

  

De acuerdo con Huerta et al. (2020) los elementos son: 

● Misión: esta es la razón de ser de una empresa; de acuerdo con González et al.                

(2019) es la declaración del propósito que presenta una organización, de otra            

similar, en esta se determina cual es el alcance organizacional y es necesario             

describir sus valores y prioridad. Para una correcta misión se debe responder a las              

siguientes preguntas: ¿Cuál es la empresa? Quiénes somos, ¿Qué hace la           

empresa?, ¿Para qué está aquí? 

● Visión: Establece cual es la dirección organizacional y proporciona orientación          

para formular estrategias. Según Ramírez et al. (2020) “la visión es instrumento de             

la gerencia estratégica”. 

● Valores: Los valores organizacionales se definen como una estructura psicológica          

relativamente estable de acuerdo al tiempo, que guía los casos en que una forma              

de comportamiento es mejor que la otra, con el fin de lograr metas ideales y               

felicidad. 

● Líneas estratégicas: Estas son aquellos procesos que se deben realizar para por            

medio de estos cumplir de forma progresiva la misión, visión los principios y los              

objetivos empresariales. 

● Políticas estrategias: Estas se formulan en la alta dirección, su función es emitir y              

establecer los lineamientos que orienten a la empresa en su conjunto. 

  

2.1.4.      Direccionamiento estratégico 

  

Es la elaboración de metas y objetivos organizacionales de un proyecto, las metas definidas a               

largo plazo apuntan a la persistencia, sostenibilidad y crecimiento de la empresa. Estas metas              

 



 

pueden ser utilizadas como marco de referencia para los objetivos principales; El resultado             

final de la dirección estratégica es el potencial para lograr metas organizacionales en el              

futuro, con el fin principal de formular estrategias para adaptarse a las necesidades del              

mercado y formular plan de acción comercial para anticipar eventos futuros previsibles que             

puedan afectar a la organización. 

  

2.2. MiPymes 
 

2.2.1. Definición 

  

Cuando se habla de MIPYMES hay que tener en cuenta que este toma 3 diferentes tipos de                 

empresa como son las micro, pequeña y mediana empresas. Antes era conocido el término              

PYMES, acaparando a las pequeñas y medianas empresas; sin embargo por los diversos             

avances de emprendimiento de las microempresas, se ha considerado tomar en cuenta el             

término MIPYMES que ya incluyen a las microempresas. Según Muñoz et al. (2019) a la               

MiPymes se las define como una entidad económica, conformada por personas naturales o             

jurídicas, que desarrollan cualquier actividad empresarial. 

  

2.2.2.      Importancia 

  

Las MiPymes se han convertido en un punto principal para el desarrollo económico de los               

diferentes países, a pesar de que existen grandes retos a los que se enfrentan con el fin de                  

adaptarse a la globalización y a un mercado muy competitivo. Rodríguez et al. (2019)              

establecen, que una de las grandes importancias que mantienen las MiPymes, es que estas              

empresas son consideradas como más del 91% del total de todas organizaciones del país,              

brindando un aporte económico y fuentes de empleos. 

 

 



 

2.2.3.      Características 

  

Las características que las definen como una MiPymes son puntuales, ya que es evidente              

cuando se habla de ellas o de las grandes organizaciones. De acuerdo con lo que explica                

Astudillo y Briozzo (2016) una de las características más importantes que pueden tener las              

Mipymes es que se crea una gran brecha en la actividad de producción. A pesar de esto hay                  

que tener en cuenta que existen varias características más. Entre las características que se              

tienen son las siguientes:  

  

● Tienen una administración totalmente independiente, las cuales son operadas por          

dueño, en su gran magnitud. 

● Las ventas de los productos, por lo general, son elaboradas por los propios dueños              

y en caso de no ser así, estos son los que las supervisan. 

● El número de los trabajadores de cada una de las clasificaciones de las empresas              

tienen un límite inferior y superior. 

● Se produce una escasa especialización sobre la administración, así como en la            

producción, y en muchas ocasiones esta actividad es realizada por una o dos             

personas. 

● necesitan un limitado recurso financiero ya que estas MiPymes el capital es            

obtenido solamente por el dueño, sin necesidad de tener inversionistas. 

  

2.2.4.      Clasificación 

  

Una de las principales necesidades es establecer cuál es la magnitud que tienen las empresas,                

ya que de ello dependen los distintos criterios que se deben considerar de acuerdo al tipo de                 

 



 

empresa, a la localización geográfica, al mercado en el que se desenvuelve y a la cantidad de                 

producción a la que se dedica, entre otras. 

  

La clasificación de las empresas que pertenecen a las Mipymes son las microempresas,             

pequeñas empresas y medianas empresas, las cuales son diferenciadas por su conformación            

de trabajadores tales como lo establecen Texis et al. (2016): 

  

Microempresas: de cero a 10 trabajadores. 

Pequeñas empresas: de 11 a 50 trabajadores. 

Medianas empresas: de cincuenta y uno a doscientos cincuenta trabajadores. 

  

Por otro lado Chávez et al. (2018) Indican que también se especifican las ventas anuales por                

cada tipo de empresa como es: 

 Microempresas: Iguales o menores a cien mil dólares. 

Pequeñas empresas: Entre cien mil un dólares a un millón. 

Medianas empresas: Entre un millón a cinco millones. 

  

2.2.5.      Consecuencia de las Mipymes por el Covid 19 

  

Las MiPymes se han convertido en una de las clases empresariales que más se han visto                

afectadas por la crisis del Covid 19 y en su gran mayoría, estas se encuentran en riesgo de                  

sobrevivir en el futuro. 

 



 

Según los estudios que demuestra la CEPAL (2020 citado por(Ortega 2020), esta pandemia              

provocará grandes impactos en lo económico y social, tanto en el corto como a largo plazo;                

en fin la intensidad de estos efectos dependen del estado económico de cada país y la                

duración de la pandemia. Varios sectores empresariales, sin tomar en cuenta su tamaño,             

estarán afectados por causas como la suspensión de actividades de producción, el desempleo             

y la mínima aceleración económica; debido al Covid-19 se espera que la economía de              

América Latina y el Caribe en el 2020 caiga en  -9 %. 

  

El descenso y la falta de demanda, seguido de un cierre de actividades ha incrementado los                

problemas para perjudicar a las MiPymes, evitando el aumento de los ingresos económicos             

para cumplir con sus obligaciones como son los salarios para sus empleados, los impuestos y               

pagos de seguridad social, seguido de préstamos financieros y los pagos a proveedores,             

haciendo que las empresas no puedan cumplir con estas obligaciones y se perjudiquen. 

  

2.3.Resultados 

  

Como se pudo establecer anteriormente, una planificación estratégica es necesaria para el            

desarrollo de las Mipymes, ya que en ella se plantea un grupo de estrategias que ayudan a                 

mejorar ciertas falencias que se presentan a causa de problemas sociales y la globalización.              

Hoy en día una de las principales causas por las que se ven perjudicadas las MiPymes es la                  

pandemia establecida por el Covid 19, ya que paralizó la actividad económica, social y en               

general del Ecuador, afectando a los empresarios más pequeños. 

  

En el presente proyecto se analizan tres empresas del cantón Machala, como son Lily Store,               

GOMALCON S.A. y Nutri Pan, que pertenecen al grupo de las MiPymes, para actualizar o               

elaborar un marco filosófico, aportando al conocimiento de la importancia de una            

planificación estratégica en las MiPymes. 

 



 

Para obtener la información necesaria sobre cada una de las empresas con las que se trabajó                 

para el marco filosófico, se optó por realizar una entrevista que constó de 8 preguntas, con el                 

fin de considerar los requisitos necesarios para cumplir con la correcta elaboración de una              

misión y visión como es “quienes somos”, “que hacemos”, “para qué estamos” y “hacia              

dónde se ve la empresa en 5 años”, a más de ello se consultó los recursos con los que trabaja,                    

su ventaja competitiva y cuáles son los valores corporativos que consideran que se practican              

en la empresa. 

  

 Lily Store 

 

● Misión 

Lily Store es una empresa que comercializa todo tipo de calzado femenino y carteras para               

toda ocasión en las mejores marcas y diseños brasileros, brindando una exclusividad en la              

atención local al cliente y el servicio online, para satisfacer las necesidades de moda y confort                

a la mujer orense embelleciendo su glamour. 

  

● Visión 

Ser una empresa reconocida a nivel nacional, con un excepcional servicio online y productos              

de alta calidad y tendencias del mercado. 

  

● Valores Corporativos 

Responsabilidad: Aplicado en lo interno, como las responsabilidades organizacionales; y          

externo como es en la entrega de todos los productos a sus clientes online. 

Honestidad: Este valor se refleja en la información que se brinda a los clientes, sobre la                

calidad del producto; y en las promociones, como descuentos. 

 



 

Puntualidad: Al realizar la entrega de productos a los clientes que realizan sus pedidos online,               

se hace una entrega puntual, en la fecha estipulada con anterioridad. 

  

GOMALCON S.A. 

 

● Misión 

Somos la empresa González Maldonado Construcciones S.A. (GOMALCON), dedicada a la           

producción y comercialización de materiales de construcción de excelente calidad, para lo            

que cuenta con una adecuada maquinaria pesada; satisfaciendo las necesidades del sector de             

la construcción, aportando al desarrollo socioeconómico de la provincia. 

  

● Visión 

Liderar el mercado orense, con productos de excelente calidad y precios accesibles, tomando             

en cuenta la responsabilidad social y ambiental. 

  

● Valores Corporativos 

Profesionalismo: En esta empresa se trabaja con calidad, tomando en cuenta todos los             

conocimientos profesionales de sus trabajadores, sea en el ámbito empresarial o de            

construcción y al brindar asesoría a sus clientes. 

Honestidad: Se encuentra presente en las asesorías que se brindan a sus clientes y en los                

precios de cada producto.  

Trabajo en equipo: Todos los grupos de trabajadores laboran en equipo, al brindar su apoyo               

ante cualquier situación que se necesite. 

 



 

 Nutri Pan 

 

 ● Misión 

Nutri Pan es una panadería y pastelería de alto renombre, que con más de 15 años de                 

experiencia ofrece una gama de productos de sal y de dulce, haciendo uso de materia prima                

de alta calidad, maquinaria industrializada y personal capacitado con el fin de cubrir las              

necesidades y exigencias de los clientes a nivel local. 

  

● Visión 

Ser una panadería y pastelería totalmente competitiva, sobresaliendo en el mercado provincial            

sin abandonar el plus empresarial como es el producto de calidad y su diversidad. 

  

● Valores Corporativos 

Responsabilidad socio ambiental: En esta microempresa es importante este valor, ya que            

pretende no dañar al medio ambiente, haciendo uso de materiales y materia prima que no               

perjudique al ámbito ambiental. 

Calidad: Con el uso y la adquisición de una materia prima en excelente estado y de buena                 

calidad, se ofrece al cliente un producto adecuado para su consumo. 

Compromiso: Este valor se lo utiliza ante un compromiso con el trabajo, que permite la               

entrega de un producto de calidad, a más de un compromiso total con el consumidor para                

satisfacer su necesidad.  

  

 

 



 

3.      CONCLUSIONES. 

  

● Se logró identificar como la pandemia provocada por el Covid 19 ha traído consigo              

una gran influencia negativa en el desarrollo de las Mipymes de la ciudad de Machala,               

por lo que se destaca la necesidad e importancia de la planificación estratégica, que              

permita el rendimiento de las actividades de estas organizaciones, por lo que se             

realizó nuevas propuestas de la misión, visión y los valores organizacionales de cada             

una de las empresas consideradas en el desarrollo del proyecto. 

 

● Se analizó e identificó que las empresas Lily Store, GOMALCON S.A. y Nutri Pan se               

vieron muy afectadas luego de la pandemia ocasionada por el Covid 19, ya que al               

inicio de esta, su demanda bajó de manera drástica, disminuyendo los ingresos            

mensuales que se generaban antes de la cuarentena.  

 

● Se estableció la importancia que existe en la elaboración de una planificación            

estratégica en las empresas, con la base de que es una herramienta principal y              

necesaria para realizar estrategias que permitan responder problemas y originar          

beneficios que aporten al desarrollo empresarial, evitando de esa forma el cierre            

obligatorio de las mismas. 

 

● Luego del desarrollo bibliográfico y la aplicación de las encuestas se elaboró la             

misión, visión y los valores organizacionales de las empresas Lily Store,           

GOMALCON S.A. y Nutri Pan, formando un aporte al desarrollo de la planificación             

empresarial con la estructura del marco filosófico empresarial. 
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ANEXOS 

Anexo 1 

Carta de Autorización de Lily Store  

 

 

 



 

Anexo 2 

Carta de Autorización de GOMALCON S.A. 

  

 

 

 

 



 

Anexo 3 

Carta de Autorización de Nutri Pan 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4 

Modelo de entrevista dirigida al propietario de Lily Store 

 

 



 

Anexo 5 

Modelo de entrevista dirigida al propietario de GOMALCOM S.A. 

 

 



 

Anexo 6 

Modelo de entrevista dirigida al propietario de Nutrí Pan 

  

 



 

 Anexo 7 

Respuestas a la entrevista dirigida al propietario de Lily Store 

  

 

  

 

 

 



 

Anexo 8 

Respuestas a la entrevista dirigida al propietario de GOMALCON S.A. 

  

 

  

 

 

 

 



 

Anexo 9 

Respuestas a la entrevista dirigida al propietario de Nutrí Pan 

  

  

 

  

 

 



 

Anexo 10 

Evidencia de la empresa Lily Store 

 

Anexo 11 

Evidencia de la empresa GOMALCON S.A. 

 

 



 

Anexo 12 

Evidencia de la empresa Nutri Pan. 

 

 

 


