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RESUMEN

En la actualidad es notorio el incremento de pequefios negocios en el pais, los cuales
son de gran importancia para el sector economico. Hoy en dia se sabe que todos los
negocios que quieren mantenerse en el mercado, crecer, competir o expandirse

deben tener presencia en internet.

Muchos de los negocios desconocen o0 no cuentan con las herramientas tecnoldgicas
necesarias para conseguir grandes beneficios y a su vez su crecimiento. En el
presente es primordial que toda empresa cuente con un sitio web ya que le permite
darse a conocer, llegar a un publico mas amplio, generar presencia online, proyectar

confianza ante sus clientes, generar otro medio de comunicacion, etc.

Existen varias herramientas que son de gran ayuda y de facil uso al momento de
desarrollar un sitio web. Tal es el caso de los Sistemas de Gestién de Contenidos
(CMS) que en los ultimos tiempos han sido una de las herramientas mas populares

para el desarrollo de sitios web de comercio electronico.

Los CMS han tenido una gran acogida en el @mbito de la creacidon de productos para
la web, por la disminucion en los costos de desarrollo e implementacion debido a la
reduccién del tiempo invertido, la socializacion y la descentralizacion de los accesos

para la actualizacion de la informacion.

La versatilidad, uso y aplicaciéon de los CMS han cambiado la forma clasica de
desarrollar sitios y aplicaciones web. Los CMS han hecho posible que las tareas que
necesitaban de conocimientos y técnicas avanzadas de programacion se realicen de
forma sencilla y en menor tiempo, facilitando el trabajo de los desarrolladores de

software.

El seleccionar una herramienta CMS para desarrollar un sitio web puede no ser una
tarea facil para muchos, generando dudas e inquietudes y a su vez convertirse en un
obstaculo para el desarrollo de un proyecto puesto que las necesidades de cada

proyecto pueden variar.

Es fundamental contar con una herramienta adecuada para garantizar el éxito del

proyecto en el que se va a trabajar.



Por todo lo antes manifestado, surge la presente propuesta tecnoldgica titulada
Andlisis de CMS para la implementacion del sitio web de GLO SHOP utilizando norma
ISO/IEC 25000. El objetivo de la propuesta es la de realizar una investigacion de los
principales CMS para el desarrollo de sitios web de comercio electronico y a su vez
hacer un analisis comparativo de los mismos empleando ISO/IEC 25000 de la cual se
utilizara especificamente el modelo de calidad del producto definido en la ISO/IEC
25010, el mismo que esta conformado por ocho caracteristicas de calidad tales como
adecuacion funcional, eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad,
seguridad, mantenibilidad y portabilidad. En base a la investigacién y el analisis
realizado se seleccionara el CMS mas adecuado para el desarrollo del sitio web,
tomando como caso de estudio a GLO SHOP, negocio dedicado a la venta de
accesorios tecnoldgicos. En lo referente a la gestién de este proyecto se utilizé la
metodologia Extreme Programming (XP), la cual se enfoca en una constante
comunicacién entre los interesados y es ideal para proyectos con requisitos

cambiantes.

Palabras claves: CMS, comercio electrénico, ISO/IEC 25000, Extreme

Programming, sitio web.

ABSTRACT

At present, the increase of small businesses in the country is notorious, which are of
great importance for the economic sector. Today it is known that all businesses that

want to stay in the market, grow, compete or expand must have an internet presence.

Many of the businesses do not know or do not have the necessary technological tools
to achieve great benefits and in turn their growth. At present, it is essential that every
company has a website as it allows it to make itself known, reach a wider audience,
generate an online presence, project trust with its customers, generate another means

of communication, etc.

There are several tools that are very helpful and easy to use when developing a
website. Such is the case of Content Management Systems (CMS) that in recent times

have been one of the most popular tools for the development of e-commerce websites.



The CMS have had a great reception in the field of creating products for the web, due
to the decrease in development and implementation costs due to the reduction of the
time invested, the socialization and the decentralization of the accesses for updating

the information.

The versatility, use and application of CMS have changed the classic way of
developing web sites and applications. CMS have made it possible for tasks that
required advanced programming knowledge and techniques to be carried out easily

and in less time, facilitating the work of software developers.

Selecting a CMS tool to develop a website may not be an easy task for many,
generating doubts and concerns and in turn becoming an obstacle to the development

of a project since the needs of each project may vary.

It is essential to have a suitable tool to guarantee the success of the project on which

you are going to work.

For all the above, arises the present technological proposal entitled CMS Analysis for
the implementation of the GLO SHOP website using ISO / IEC 25000 standard. The
objective of the proposal is to carry out an investigation of the main CMS for the
development of e-commerce websites and in turn make a comparative analysis of
them using 1ISO / IEC 25000, of which the product quality model defined in ISO / IEC
25010 will be specifically used, which is made up of eight quality characteristics such
as functional suitability, performance efficiency, compatibility, usability, reliability,
security, maintainability and portability. Based on the research and analysis carried
out, the most suitable CMS for the development of the website will be selected, taking
as a case study GLO SHOP, a business dedicated to the sale of technological
accessories. Regarding the management of this project, the Extreme Programming
(XP) methodology was used, which focuses on constant communication between

stakeholders and is ideal for projects with changing requirements.

Keywords: CMS, e-commerce, ISO / IEC 25000, Extreme Programming, website.
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INTRODUCCION

Actualmente, con el auge del internet es de suma importancia que toda empresa o
negocio cuente con las herramientas tecnoldgicas necesarias para obtener grandes

beneficios.

Las tecnologias cumplen un rol fundamental en el intercambio, promocion, ventas de

productos o servicios y en el presente su uso ha ido creciendo considerablemente [1].

En la actualidad si una empresa no dispone de un sitio web, no esta empleando una
de las herramientas mas poderosas para darse a conocer y dar a conocer sus
productos o servicios, mantener informados a sus clientes y generar nuevos ingresos.
Un sitio web se ha convertido en la carta de presentacion online de un negocio, la

misma que brinda credibilidad ante los posibles clientes.

Por otra parte, existen varias herramientas que permiten desarrollar un sitio web de
forma facil, en corto tiempo generando asi una menor inversién econdmica en el
mismo. Tal es el caso de los CMS que son una de las herramientas mas utilizadas
para la creacion de sitios web de comercio electrénico de micros y pequefias

empresas.

Los CMS han tenido gran aceptacion debido a los beneficios que proporcionan como
un desarrollo rapido, sencillo, administracion y actualizacion del contenido de un sitio
web de forma agil e intuitiva. Cabe destacar que estas herramientas facilitan el trabajo

de los desarrolladores de software.

Otro punto importante que surge al momento de desarrollar un sitio web con un CMS,
es seleccionar el CMS adecuado con el que se va a trabajar en un proyecto para

asegurar el éxito.

Existen normas que proporcionan modelos de calidad que permiten evaluar la calidad
de los productos de software en base al cumplimiento de ciertas caracteristicas, tales
como la ISO 25000.

Por todo lo antes mencionado nace la necesidad de desarrollar el presente proyecto
denominado, analisis de sistemas de gestion de contenidos para la implementacion
del sitio web de Glo Shop utilizando ISO/IEC 25000, que consiste en realizar una

revision de la literatura de fuentes bibliograficas confiables de los principales CMS

9



para el desarrollo de sitios web de comercio electrénico, posteriormente se realizara
un andlisis comparativo de los CMS tomando como referente el modelo de calidad del
producto que proporciona la ISO/IEC 25010. En base a la investigacion y el analisis
realizado se seleccionard el CMS mas adecuado para la implementacion de este
proyecto. Ademas, para la gestion se utilizara la metodologia agil XP, la misma que
se enfoca en equipos de desarrollo pequefios que trabajan con asighaciones

frecuentes.
El presente documento se encuentra estructurado de la siguiente forma:

Capitulo 1: se expone la utilidad de la implementacion del sitio web, describiendo la

problematica, justificacion y requerimientos del prototipo.

Capitulo 2: se describe la definicion y fundamentacion tedrica del prototipo a
desarrollar. Ademéas de establecer los objetivos, realizar el disefio, ejecucién y/o

ensamblaje del prototipo.

Capitulo 3: se describe el plan de evaluacion al cual es sometido el prototipo
desarrollado y se exponen los resultados, asi como también; se describen las

conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos y solucion establecida.

10



1. CAPITULO I: DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

1.1 Ambito de Aplicacién: descripcion del contexto y hechos de interés.

En actualidad la tecnologia se ha transformado en parte fundamental del ser
humano tanto en el ambito social como econdmico; en lo social, haciendo
referencia a la gran cantidad de informacion a la que las herramientas
tecnoldgicas le permiten al usuario acceder, asi mismo como facilitar la
comunicacién y las relaciones interpersonales. Por otro lado, en lo econémico
se hace alusion al gran impacto que ha tenido la correcta implementacion de
dichas herramientas dentro de pequefias, medianas y grandes empresas, en
base a la investigacion realizada por el Mgs. Galo E. Cano Pita [2], se puede
decir que el uso de la tecnologia le brinda a las empresas una significante

ventaja competitiva en el mercado.

Cabe recalcar, que para toda microempresa una parte fundamental es dar a
conocer sus productos o servicios, asi como reforzar la imagen del negocio, lo
cual es llamado posicionamiento, mismo que trae consigo prestigio y buenos
ingresos a la empresa como tal, es por ello que, hoy en dia es primordial contar

con un sitio web.

En el presente, existen diversas herramientas que permiten desarrollar,
mantener y administrar el contenido de un sitio web para actualizarlo
constantemente sin tener conocimientos profundos de programacion o
desarrollo web, lo que le brinda la oportunidad a cualquier persona de crear su
propio sitio web sin tener que gastar grandes cantidades de dinero y es posible

mediante un CMS.

Sin embargo, al momento de elegir el CMS mas adecuado para desarrollar un
sitio web surgen varias dudas e inquietudes, generando un gran obstaculo para

su posterior desarrollo.

Glo Shop, es un negocio dedicado a la venta de accesorios para celular,
computador y productos tecnolégicos en general. Para este negocio es
importante darse a conocer, mantener a sus clientes informados y mejorar la

imagen del mismo.
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Glo Shop por el momento no cuenta con un sitio web, que le permita adquirir
las grandes ventajas que brindan las herramientas tecnoldgicas, es por ello,
gue surge el desarrollo del presente proyecto en el que se pretende crear un
sitio web a disposicion de sus clientes, el mismo que facilita la informacion
referente al negocio, sus productos, venta de los productos, contacto, etc.
Ademas de realizar un analisis comparativo de los CMS con mayor popularidad
en el mercado tecnoldgico utilizando como referente el modelo de calidad de
producto definido en la ISO 25010, con la finalidad de seleccionar el mas

adecuado para el desarrollo del sitio web.
1.2Establecimiento de Requerimientos

Glo Shop, lucha como todos los pequefios negocios con obstaculos que le
impiden su crecimiento, es por ello que la necesidad de contar con una ventaja
competitiva que le ayude a progresar y tener un mejor prestigio en su sector

de mercado es fundamental.

Es por ello, que con la revolucion de internet queda claro que toda empresa o
microempresa que tenga como objetivo su crecimiento gradual a lo largo del
tiempo debe contar con presencia online, es decir un sitio web, red social o un
blog que le permite llegar a una gran cantidad de interesados y por ende tener
mayor probabilidad de ventas aplicando un buen marketing en la misma,

ademas de transmitir confianza y profesionalismo.

El sitio web implementa un CMS, el cual permite el desarrollo de la plataforma
web en menor tiempo, evitando que la microempresa realice grandes gastos

que es lo que implica el desarrollo de un sitio web desde cero.

Los requerimientos para el desarrollo del presente proyecto se obtendran por
medio del cumplimiento de la metodologia mas apropiada para el desarrollo de
sitios web, para alcanzar este objetivo se implementara la metodologia XP la
cual se enfoca en el desarrollo de proyectos de forma eficaz, flexible y
controlada. La recopilacion de dichos requerimientos involucra a todos los
interesados del proyecto, los cuales son los propietarios del negocio y demas

usuarios beneficiados.
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1.3Justificacion de requerimiento a satisfacer

En la actualidad los CMS son una de las herramientas tecnolégicas para
desarrollo de sitio web con mayor preferencia para pequefios negocios debido
a su facilidad de uso, accesibilidad y gratuidad evitando tener que hacer
grandes inversiones financieras que es lo que normalmente costaria la

creacion de un sitio web desde cero.

Sin embargo, para elegir un CMS siempre se presentan muchas interrogantes
al momento de desarrollar un proyecto, con la finalidad de satisfacer dichas
dudas se crearon normas que permiten evaluar la calidad de un producto de

software.

Es por tal motivo que, el objetivo que persigue la presente propuesta es el de
crear un sitio web utilizando un CMS que facilite la administracion de
informacion de la microempresa Glo Shop, sus productos, ofertas e
informacion de contacto, proporcionando un mayor alcance de audiencia
dentro de internet, ademas de realizar un analisis comparativo de los CMS con
mayor popularidad tomando como referente el modelo de calidad definido en
la ISO/IEC 25010, con la finalidad de escoger el que mas se ajuste a las

necesidades del sitio web para la empresa.

Segun [3], especifica que el desarrollo de un sitio web es la construccion del
mismo en base a la descripcién que el cliente ha determinado, siendo la
entrevista con el cliente parte fundamental para la recopilacion de los
requerimientos del sistema, debido a que es el punto de partida para la
creacion del sitio web. Por tal motivo, se ha visto la necesidad de implementar
una metodologia que permita especificar los requerimientos para el desarrollo

del sitio web y establecer las condiciones del cliente de forma clara.

La metodologia implementada para el desarrollo del presente proyecto es la
metodologia XP, debido a su aplicacion se centra en la realizacion de pruebas
para el desarrollo de un producto funcional, ademas de requerir la participacion
activa del cliente durante la creacién del proyecto, lo cual permite tener

mayores probabilidades de éxito al momento de entregar el producto [4].
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2. CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1Definicién del prototipo tecnoldgico

Se basa en la suministracion de contenido por medio de la capa de programacion y
disefio el cual se almacenara en la base de datos del CMS, lista para ser extraida
cuando el cliente envie su peticion al servidor del mismo, la cual se presenta en una

plantilla generada por la capa disefio ( Anexo 1).

Como se puede observar en la Figura 1, el presente prototipo se adapta a los cambios
gue se pueden presentar de manera que el sitio web no se vea afectado en su
totalidad, debido a que permite trabajar en cada capa de forma independiente,
ademas de permitir trabajar en paralelo y al mismo tiempo,

mantenimiento y administracion del mismo, cumpliendo con criterios de portabilidad y

mantenibilidad.

Figura 1: Arquitectura de comunicacion del prototipo
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Fuente: Elaboracion propia

El modelo de los CMS consta de 3 capas activas [5]:

- Capas de base de datos, en la cual se almacena el contenido existente de la

web, asi como todas las configuraciones realizadas en la misma, ademas del

usuario y contrasefa que se crea al entrar al CMS.

- Capa de programacion, esta dentro de los ficheros de la web, los cuales se

encargan de solicitar la informacion que los usuarios han pedido y extraerla

para mostrar de forma ordenada en el portal web.
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- Capa de disefio, es la encargada de definir el disefio de la web sobre la que se
inserta el contenido que la parte de programacion se encarga de extraer de la
base de datos.

2.2 Fundamentacion teérica del prototipo

Figura 2: Descripcion grdfica de la fundamentacion tedrica
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2.2.1 SELECCION DE CMS
2.2.1.1 CMS (SISTEMAS DE GESTION DE CONTENIDOS)

Los CMS o también conocidos como sistemas de gestion de contenidos, son los
responsables de facilitar la gestion del contenido de una pagina web que esta
frecuentemente actualizandose de forma ordenada, comoda y accesible sin la

necesidad de tener altos conocimientos de programacion, ademas de permitir el
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trabajo colaborativo, es decir, posibilita que varios usuarios puedan trabajar dentro de

una misma web, la cual posee funciones diferentes dentro de la misma [6].

Los CMS son herramientas estructuradas que posibilitan la creacién,
almacenamiento, actualizacion, recuperacion y presentacion de contenidos [7]. Segun
[8], los CMS permiten desarrollar sitios web de una forma sencilla e invirtiendo menor
tiempo en el desarrollo del mismo, faciltando asi el trabajo a profesionales y

desarrolladores de software.

Los CMS permiten el desarrollo de varios tipos de sitios web y la organizacién de su
contenido, tales como los sitios web de blogs, comercio electrénico, portales,

empresariales, etc [9].

Segun [10], una de las plataformas mas populares para disefiar web enfocadas en

comercio electrénico y blogs fueron los CMS.
22.1.1.1 WORDPRESS

El CMS mas popular de codigo abierto es WordPress. Segun [11], este CMS es el
responsable de impulsar hasta el 29% de todos los sitios web existentes y el 60%
de los sitios web que han optado por el uso de un sistema de gestién de contenidos

ha empleado WordPress.

WordPress hasta enero de 2019, con un 32,2% en el ranking mundial de los CMS
mas utilizados obtuvo el primer lugar segun un estudio realizado en el laboratorio de

investigacion web W3Techs de la consultora lider Q-Success [12].

En junio de 2019, el 78,5% del mercado de CMS basados en web le correspondia a

WordPress, segun el sitio web oficial de Wappalyzer [13].

WordPress es gratuito y se distribuye bajo la Licencia Publica General GNU. Es una
plataforma madura que emplea tecnologia como PHP y SQL y JavaScript que cumple
con la estricta declaracion de codificaciéon internacional establecida por W3C (World
Wide Web Consortium) [10].

Es un CMS muy flexible en lo referente al desarrollo, es sencillo de personalizar, tanto
en términos de apariencia como en términos de complementos. WordPress es ideal
para diversos propésitos, que van desde sitios web, blogs personales, perfiles de
empresas, carteras, tiendas en linea, foros, redes sociales, etc [14] [15].
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Esta herramienta es intuitiva y muy facil de dominar, debido a que cuenta con un panel
de administracion sencillo con varias funcionalidades. Los principales elementos que
hacen de WordPress una excelente opcién para lanzarse a la publicacién en internet:
respecto a los estandares web, cambio rapido del aspecto del sitio web, gestion de
las paginas, comentarios, proteccion contra el spam, gestion de usuarios, proteccion
de contenido por contrasefa, facilidad de instalacion y actualizacion, posibilidad de
importar contenido de otras plataformas, gestion del workflow, libreria multimedia, etc
[16].

El sistema de plantillas que provee esta herramienta CMS le permite al usuario
reorganizar el disefio mediante widgets sin tener que editar el codigo fuente, y ademas
es posible instalar y cambiar de tema. Los codigos PHP y HTML para temas también
se pueden modificar para incorporar funciones personalizadas. Estas ventajas se
convierten en una gran versatilidad, posibilitando el desarrollo de soluciones a
medida, manteniendo una interfaz con un aspecto calificado y profesional. Cabe
destacar que este CMS requiere de conocimientos basicos de programacién y disefio,
puesto que su funcionamiento es muy intuitivo, lo cual genera un bajo costo en el

desarrollo, mantenimiento y operacion de una plataforma electronica [17].

Es importante manifestar que uno de los objetivos de este CMS ha sido crear un
producto que pueda llegar y satisfacer a los clientes empresariales con requerimientos

complejos [11].
Caracteristicas de WordPress
Estas son algunas de las caracteristicas de WordPress segun [18] [19] [12] [16]:

- Facil de instalar

- Facil de usar

- Es una herramienta intuitiva

- No se requiere experiencia técnica

- Posee un panel administrativo muy sencillo e intuitivo en comparacion a otros
CMS

- El editor de contenido es facil de usar.

- Posee una gran diversidad de complementos, widgets, temas, galerias, foros,

localizaciones, varios directorios.
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- Es sistema de contenidos mas popular del mundo; mas de la mitad de los
usuarios optan por WordPress

- Desarrollado en el lenguaje de programacion PHP

- Emplea base de datos MySQL

- Proporciona un excelente posicionamiento SEO

2.2.1.1.11 WOOCOMMERCE

WooCommerce es un plugin de comercio electronico de coédigo abierto para
WordPress. En la actualidad, WooCommerce facilita a las pequefias y medianas
empresas construir exactamente la tienda que desean y vender en linea [20].
WooCommerce se ha convertido en una de las plataformas de comercio electrénico
mas empleada por la comunidad y es utilizada en un gran niamero de tiendas en linea
debido a las diversas funcionalidades y caracteristicas de personalizacién que

proporciona [21].

Segun [22], con WooCommerce se pueden realizar tiendas en linea atractivas de
forma fécil e intuitiva. Ademas, permite realizar articulos fisicos y digitales, variaciones
de productos, configuraciones personalizadas, descargas instantaneas y productos
para afiliados. Las reservas, membresias, suscripciones y las reglas dinamicas de

precios estan sélo a una extension.

WooCommerce les facilita a los desarrolladores crear, personalizar y escalar una
tienda para cumplir con las especificaciones de un cliente, y desarrollar las mejoras

correspondientes por medio de extensiones o soluciones a medida.
Caracteristicas De WooCommerce
Estas son algunas de las caracteristicas de Woocommerce:

- Permite la gestion de diferentes formas de pago

- Configuracion de los gastos de envio

- Configuracién de impuestos

- Creacion de cupones de descuento

- Permite la asignacién de atributos diferentes al mismo producto
- Creacion de productos fisicos o digitales

- Informes de inventario
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- Informes de ventas

- Informes de clientes

- Facilita la gestion de stock

- Listo para la gestion del SEO

2.2.1.1.2 PRESTASHOP

Prestashop es un CMS de cdédigo abierto, enfocado en el desarrollo de tiendas online,
desarrollado en el lenguaje de programacion PHP y emplea base de datos MySQL.

Al ser Prestashop de cédigo abierto esto permite que se pueda modificar libremente.

Es importante mencionar que para ampliar las funcionalidades o modificar la
apariencia de un sitio desarrollado en Prestashop, se pueden adquirir extensiones
de pago [23].

Este CMS de comercio electrénico permite la creacién de un sitio web de tienda en
linea con caracteristicas que son muy completas, sencillas de comprender y se
pueden instalar con facilidad. Esta herramienta CMS provee carritos de compras

como una de las caracteristicas esenciales para las compras en linea [24] [25].

Un sitio web de comercio electronico desarrollado en Prestashop se basa en una
interfaz publica, en la cual los clientes navegan por el sitio y hacen sus pedidos (front-
office), y una interfaz privada donde los administradores pueden gestionar la tienda
(back-office) [26].

Caracteristicas de Prestashop
Estas son algunas de las caracteristicas de PrestaShop segun [27]:

- Gestion del catalogo de productos
- Gestion de pedidos del cliente

- Gestion de clientes

- Gestion de las reglas de canasta
- Gestion de modulos

- Gestién de envios
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2.2.1.1.3 MAGENTO

Magento Open Source es la version de codigo abierto, desarrollado en PHP y utiliza
base de datos MySQL. Al ser de cédigo abierto puede ser modificado por cualquier

desarrollador.

ElI CMS Magento Open Source es popular a nivel mundial, proporciona capacidades
basicas de comercio electrénico que hacen posible la creacion de una tienda en linea
Unica desde cero [28]. Magento es un CMS enfocado en el desarrollo de tiendas

online de diversos temas, siendo capaz de adaptarse a cualquier producto.

Magento es flexible y escalable, permite crear practicamente todo tipo de proyecto e-
commerce. Segun [29], permite tener un control total sobre el contenido, el aspecto y
la funcionalidad del sistema del carrito de compras, ademas proporciona la

optimizacién de motores de blusqueda y gestion de catalogos.

Segun [30], la instalacion de Magento puede convertirse en una tarea complicada.
Por otra parte, este CMS demanda de una gran cantidad de recursos.

Este CMS es considerado uno de los mas complejos de comprender y utilizar. Cuenta

con un panel de administracion poco intuitivo.
Caracteristicas de Magento
Segun [28] estas son algunas de las caracteristicas de Magento Open Source:

- Pago y envio integrados

- Compras optimizadas para dispositivos méviles

- Venta global

- Gestion de catalogos

- Funcionalidad ampliada a través de App Marketplace
- Busqueda de sitio

2.2.1.2 ISO/IEC 25000

ISO/IEC 25000, conocida como SQuaRE (System and Software Quality
Requirements and Evaluation), es una familia de normas que tiene como propdésito el
desarrollo de un marco de trabajo comdn para evaluar la calidad del producto

software.
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La familia ISO/IEC 25000 es el resultado de la evolucion de otras normas anteriores,
especificamente de las normas ISO/IEC 9126, que describe las particularidades de
un modelo de calidad del producto software, e ISO/IEC 14598, que abordaba el
proceso de evaluacion de productos software [31].

22121 ISO/IEC 25010

Segun [31], este modelo de calidad establece el sistema para la evaluacion de la
calidad del producto. En este modelo se definen las caracteristicas de calidad que se
van a tener como referente a la hora de evaluar las propiedades de un producto

software determinado.

La calidad del producto software se puede entender como el grado en que dicho
producto cumple con los requisitos de sus usuarios proporcionando de esta forma un
valor. Son precisamente estos requisitos (funcionalidad, rendimiento, seguridad,
mantenibilidad, etc.) los que figuran en el modelo de calidad, el mismo que categoriza

la calidad del producto en caracteristicas y sub-caracteristicas.

El modelo de calidad del producto definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra
compuesto por las ocho caracteristicas de calidad tales como adecuacion funcional,
eficiencia de desempefio, compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad,
mantenibilidad y portabilidad.

En la Figura 3 se encuentran detalladas las caracteristicas y subcaracteristicas de la
ISO/IEC 25010.

Figura 3: I1SO/IEC 25010
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2.2.1.3 Anadlisis comparativo de CMS utilizando el modelo de calidad del
producto definido en la ISO 25010

En base al andlisis de la literatura recopilada, se seleccionaron los siguientes CMS
para realizar la comparativa: WordPress, Prestashop y Magento. Siendo estos los
principales CMS Open Source para la creacion de sitios web de tienda online en la
actualidad.

Para la comparativa se ha seleccionado el modelo de calidad que proporciona la
ISO/IEC 25010, el cual se conforma de caracteristicas y subcaracteristicas, las
mismas que se encuentran detalladas en la Tabla 1 en forma ordenada y con un

identificador asignado a cada su caracteristica.

Tabla 1: Caracteristicas y subcaracteristicas de la ISO/IEC 25010

ISO/IEC 25010

Caracteristicas Subcaracteristicas Identificador
Completitud funcional Al
Adecuacion Funcional Correccion funcional A2
Pertinencia funcional A3
Comportamiento El
Eficiencia de temporal
desempenio Utilizacion de recursos  E2
Capacidad E3
Compatibilidad Coexistencia C1
Interoperabilidad Cc2
Capacidad para Ul
reconocer su
adecuacion
Usabilidad Capacidad de U2
Aprendizaje
Capacidad para ser U3
usado
Proteccién contra U4
errores de usuario
Estética de la interfaz us
de usuario
Accesibilidad U6
Fiabilidad Madurez F1
Disponibilidad F2
Tolerancia a fallos F3
Capacidad de F4
Recuperacion
Confidencialidad S1
Integridad S2
Seguridad No repudio S3
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ISO/IEC 25010

Caracteristicas Subcaracteristicas Identificador

Responsabilidad S4
Autenticidad S5

Mantenibilidad Modularidad M1
Reusabilidad M2
Analizabilidad M3
Capacidad de ser M4
modificado
Capacidad de ser M5
probado

Portabilidad Adaptabilidad P1
Facilidad de instalacion P2
Capacidad de ser P3
reemplazado

Fuente: [31]

A cada una de las subcaracteristicas se le asigna una métrica disefiada en base a la

ISO/IEC 25010. Tal como se observa en la Tabla 2, detalladamente.

Tabla 2: Métricas asignadas las subcaracteristicas de la norma ISO/IEC 25010

ID | Criterio
Al | (El CMS satisface completamente las necesidades del
usuario?

A2 | ¢ El usuario obtiene los resultados correctos, sin errores?
A3 | ¢;Las funciones del sistema estan atribuidas al rol
correspondiente?

El | ¢Los tiempos de respuesta a cada peticion son
adecuados?

E2 | ¢El uso del CMS no interfiere en el rendimiento de los
recursos asociados?

E3 | ¢ Es eficiente en el desempefio de sus procesos?

C1 | ;Coexistencia con otro software?

C2 | ¢ Interoperabilidad con otro software?

Ul | ;ElI CMS es adecuado para sus necesidades?

U2 | ¢ EI CMS es intuitivo?

U3 | ¢ El CMS es facil de utilizar?

U4 | ;(Esta validado para evitar que los usuarios cometan
errores?

U5 | ;Posee una interfaz agradable?

U6 | ¢ Presenta facilidades para ser utilizado por usuarios con
capacidades especiales?

F1 | ;Se muestran mensajes de advertencia ante posibles
fallos?

F2 | ¢El CMS se encuentra disponible cuando se requiere
usarlo?

F3 | ¢ Es tolerante a fallos?
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Criterio

F4

¢En caso de un inconveniente se pueden restaurar los
datos y continuar con el funcionamiento normal del
sistema?

S1

¢ El CMS tiene control de acceso no autorizado?

S2

¢, Se previenen modificaciones no autorizadas?

S3

¢ ElI CMS comunica las acciones que realiza el usuario al
efectuar un procedimiento?

S4

¢, Capacidad de identificar las acciones de los usuarios
dentro del sistema?

S5

¢Autenticacion de usuarios?

M1

¢, Capacidad para que un cambio en un componente
tenga un impacto minimo en los demas?

M2

¢, Reusabilidad?

M3

¢ Facilidad para identificar errores?

M4

¢ Facilidad para ser modificado de forma eficiente?

M5

¢ Facilidad para ser probado?

P1

¢ Es multiplataforma?

P2

¢ Es facil de instalar?

P3

¢, Puede reemplazar facilmente a otro CMS con el mismo
proposito?

Se selecciond el sistema de medicion de Escala de Likert para definir una valoracion

Fuente: Elaboracion propia

para los criterios de la evaluacion.

La escala de Likert, usualmente empleada en cuestionarios y encuestas para

investigacion. Es un método que mide tanto el grado positivo como neutral y negativo

de cada enunciado [32].

En la Tabla 3, se detalla la valoracién de la escala de Likert:

Tabla 3: Valoraciones para la escala de Likert

Identificador Descripcién Valor
MA Muy de acuerdo 5
DA De acuerdo 4
I Indiferente 3
ED En desacuerdo 2
MD Muy en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracién Propia
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A continuacién, en la Tabla 4, se presenta el estudio comparativo de los principales
CMS para el desarrollo de sitios web para tiendas en linea con su correspondiente
valoracion. Los CMS seleccionados para la presente comparativa fueron WordPress,
Prestashop y Magento.

Tabla 4: Comparativa de CMS utilizando el modelo de calidad de la ISO/IEC 25010

a S
& ) o
o < zZ
2 T
ID CRITERIO o = I
= o =
Al | (EI CMS  satisface  completamente las 4 3 3
necesidades del usuario?
A2 | ¢El usuario obtiene los resultados correctos, sin 5 5 5
errores?
A3 | ¢Las funciones del sistema estan atribuidas al rol 5 5 5
correspondiente?
E1 | ¢Los tiempos de respuesta a cada peticion son 4 4 4
adecuados?
E2 | ¢Eluso del CMS no interfiere en el rendimiento de 4 3 3
los recursos asociados?
E3 | ¢Es eficiente en el desempefio de sus procesos? 4 4 4
C1 | ¢Coexistencia con otro software? 5 5 5
C2 | ¢Interoperabilidad con otro software? 5 5 5
Ul | ¢EI CMS es adecuado para sus necesidades? 4 3 3
U2 | ¢EICMS es intuitivo? 5 4 3
U3 | ¢El CMS es facil de utilizar? 5 4 3
U4 | (Estd validado para evitar que los usuarios 4 4 4
cometan errores?
U5 | ¢Posee una interfaz agradable? 5 4
U6 | ¢Presenta facilidades para ser utlizado por 1 1 1
usuarios con capacidades especiales?
F1 | ¢Se muestran mensajes de advertencia ante 4 4 4
posibles fallos?
F2 | ¢EI CMS se encuentra disponible cuando se 4 4 4
requiere usarlo?
F3 | ¢ Es tolerante a fallos? 4 4 4
F4 | ¢Encasode uninconveniente se pueden restaurar 4 4 4
los datos y continuar con el funcionamiento normal
del sistema?
S1 | ¢ EI CMS tiene control de acceso no autorizado? 5 5 5
S2 | ¢Se previenen modificaciones no autorizadas? 3 4 4
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S3 | ¢EI CMS comunica las acciones que realiza el 5 5 5
usuario al efectuar un procedimiento?
S4 | ¢Capacidad de identificar las acciones de los 4 4 4
usuarios dentro del sistema?
S5 | ¢Autenticacion de usuarios? 5 5 5
M1 | ¢Capacidad para que un cambio en un 4 4 4
componente tenga un impacto minimo en los
demas?
M2 | ¢, Reusabilidad? 4 4 4
M3 | ¢ Facilidad para identificar errores? 4 4 3
M4 | ¢ Facilidad para ser modificado de forma eficiente? 4 4 4
M5 | ¢ Facilidad para ser probado? 4 4 3
P1 | ¢ Es multiplataforma? 5 5 5
P2 | ¢Es facil de instalar? 5 4 3
P3 | ¢Puede reemplazar faciimente a otro CMS con el 4 4 4
mismo proposito?
PUNTAJE MAXIMO: 155 PTS. PTS. PTS.
132 127 121
PORCENTAJE: 85.16% 81.94% | 78.06%

Como se puede observar en la Tabla 4, de un puntaje maximo de 155 puntos;
WordPress obtuvo 132 puntos equivalentes al 85.16%, seguido de Prestashop con

127 puntos equivalentes al 81.94% vy finalmente Magento obtuvo 121 puntos

Fuente: Elaboracién Propia

equivalente al 78.06%.

Esta comparativa sirve como referencia o recomendacion para la seleccién de un

CMS para el caso de estudio tratado en este proyecto.

En la Figura 4, se presentan de forma grafica los resultados generales de la

comparativa de CMS presentados en la Tabla 4.

26




Figura 4: Resultados generales de la comparativa de CMS utilizando el modelo de calidad de la ISO/IEC 25010

Resultados generales de la comparativa de CMS
134 132; 85.16%
132
130
128 127; 81.04%
126
124
122 121; 78.06%
120
118
116
114
PUNTAJE/155
m WORDPRESS(WOOCCOMMERCE) m PRESTASHOP MAGENTO

Fuente: Elaboracion propia
En la Tabla 5, se puede apreciar detalladamente un resumen por caracteristicas de
la comparativa de los CMS utilizando el modelo de calidad de la ISO/IEC 25010, en
el cual consta el puntaje maximo para cada caracteristica, el puntaje obtenido por
cada CMS en cada una de la caracteristica y el equivalente del puntaje expresado en

porcentaje.

Tabla 5: Resumen por caracteristicas de la comparativa de CMS utilizando el modelo de calidad de la ISO/IEC 25010

WordPress Prestashop Magento
] © ©
© © ©
g 5 3 |
o o o o T
E |O S ° | g
3 S o S o S 3
s |8 |8 g | g g | o
| g |2 |8 2 |3 =
Caracteristica og_ z 03_ g E z
Adecuacion 15 14 93,33% 13 86,67% | 13 86,67%
Funcional
Eficiencia de| 15 12 80.00% 11 | 73.33% | 11 | 73.33%
desempefio
Compatibilidad 10 10 | 100.00% | 10 100.00 10 100.00
% %
Usabilidad 30 24 80.00% 21 | 70.00% | 18 | 60.00%
Fiabilidad 20 16 80.00% 16 | 80.00% | 16 | 80.00%
Seguridad 25 22 88.00% 23 | 92.00% | 23 | 92.00%
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WordPress Prestashop Magento
© © ©
he) o o
c c c
3 2 Q )
o o) o] o) (-E‘
£ o o O =
x c c c ()
< bS] 2 0 @ bS] O
< = ) = o) =
Caracteristica E é Q%j Dg_ § §
Mantenibilidad 25 20 80.00% 20 | 80.00% 18 | 72.00%
Portabilidad 15 14 93.33% 13 | 86.67% | 12 | 80,00%
Puntaje General | 155 | 132 | 85.16% | 127 | 81.94% | 121 | 78.06%

Fuente: Elaboracién Propia

A continuacion seran representados de forma gréfica los resultados obtenidos en la
Tabla 5.

En la Figura 5, se puede observar que en la caracteristica de adecuacion funcional
de un puntaje maximo de 15 puntos, WordPress obtuvo 14 puntos equivalentes al
93.33%, Prestashop obtuvo 13 puntos equivalentes al 86.67% y Magento 13 puntos

equivalentes al 86.67%.

Figura 5: Resultados obtenidos en la caracteristica Adecuacion funcional

Adecuacion Funcional
14,5

14; 93.33%
14

13,5
13; 86.67% 13; 86,67

) [ ]
12,5

PUNTAJE/S1S
Titulo del eje

ADECUACION FUNCIONAL WORDP RESS
ADECUACION FUNCIONAL PRESTASHOP
m ADECUACION FUNCIONAL MAGENTO

Fuente: Elaboracién Propia

Como se puede apreciar en la Figura 6, en la caracteristica de eficiencia de
desempefio de un puntaje maximo de 15 puntos, WordPress obtuvo 12 puntos
equivalentes al 80.00%, Prestashop obtuvo 11 puntos equivalentes al 73.33% y

Magento 11 puntos equivalentes al 73.33%.
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Figura 6: Resultados obtenidos en la caracteristica Eficiencia de desempefio

Eficiencia de Desempefio
12,2 12; 80.00%

11,8
116
11,4
11,2

11
10,8
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10,4

11;73.33% 11;73.33%

PUNTAJE/15

m EFICIENCIA DE DESEMPERNO WORDP RESS
m EFICIENCIA DE DESEMPERO PRESTASHOP
m EFICIENCIA DE DESEMPENO MAGENTO

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 7, se puede visualizar que en la caracteristica de compatibilidad de un
puntaje méaximo de 10 puntos, WordPress obtuvo 10 puntos equivalentes al 100%,
Prestashop obtuvo 10 puntos equivalentes al 100% y Magento 10 puntos equivalentes
al 100%.

Figura 7: Resultados obtenidos en la caracteristica Compatibilidad

Compatibilidad

12
10; 100% 10; 100% 10; 100%
10

o

i

s

L=

PUNTAJE/10

m COMPATIBILIDAD WORDPRESS m COMPATIBILIDAD PRESTASHOP
m COMPATIBILIDAD MAGENTO

Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 8, se puede observar que en la caracteristica de usabilidad de un puntaje
maximo de 30 puntos, WordPress obtuvo 24 puntos equivalentes al 80.00%,
Prestashop obtuvo 21 puntos equivalentes al 70.00% y Magento 18 puntos

equivalentes al 60.00%.
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Figura 8: Resultados obtenidos en la caracteristica Usabilidad

Usabilidad
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Fuente: Elaboracion Propia
En la Figura 9, se observa que en la caracteristica de fiabilidad de un puntaje maximo
de 20 puntos, WordPress obtuvo 16 puntos equivalentes al 80.00%, Prestashop
obtuvo 16 puntos equivalentes al 80.00% y Magento 16 puntos equivalentes al
80.00%.

Figura 9: Resultados obtenidos en la caracteristica Fiabilidad

Fiabilidad
18 16;80.00%  16;80.00%  16; 80.00%

PUNTAJE/S20

m FIABILIDAD WORDPRESS mFIABILIDAD PRESTASHOP m FIABILIDAD MAGENTO

Fuente: Elaboracion Propia

Respecto a la caracteristica de seguridad de un puntaje maximo de 25 puntos,
WordPress obtuvo 22 puntos equivalentes al 88.00%, Prestashop obtuvo 23 puntos
equivalentes al 92.00% y Magento 23 puntos equivalentes al 92.00%. Tal como se

puede visualizar en la Figura 10.
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Figura 10: Resultados obtenidos en la caracteristica Seguridad

Seguridad
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Fuente: Elaboracion Propia

En relacion a la caracteristica de mantenibilidad de un puntaje maximo de 25 puntos,
WordPress obtuvo 20 puntos equivalentes al 80.00%, Prestashop obtuvo 20 puntos
equivalentes al 80.00% y Magento 18 puntos equivalentes al 72.00%. Tal como se

puede apreciar en la Figura 11.

Figura 11: Resultados obtenidos en la caracteristica Mantenibilidad

Mantenibilidad
20,5
20

20; 80.00%  20; 80.00%
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175
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Fuente: Elaboracién Propia

En la Figura 12, se puede visualizar que en la caracteristica de portabilidad de un
puntaje maximo de 15 puntos, WordPress obtuvo 14 puntos equivalentes al 93.33%,
Prestashop obtuvo 13 puntos equivalentes al 86.67% y Magento 12 puntos

equivalentes al 80.00%.
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Figura 12: Resultados obtenidos en la caracteristica Portabilidad
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Fuente: Elaboracion Propia

2.2.1.4 Seleccion de CMS para desarrollar sitio web del caso de estudio
GLO SHOP

En base al analisis de la literatura obtenida de diversas fuentes bibliograficas
confiables, trabajos relacionados y los resultados obtenidos en la comparativa de
CMS que se encuentran reflejados en la Tabla 4. Ademas de contar con experiencia
en el uso de este Sistema de Gestion de Contenidos. Se ha seleccionado el CMS

WordPress (Woocommerce) para el desarrollo del sitio web de GLO SHOP.

2.2.2 Metodologia
2.2.2.1 Metodologia XP

XP es una metodologia agil y flexible empleada para la gestion de proyectos. Se
enfoca en la retroalimentacion constante entre el equipo de desarrollo y clientes, es

adecuada para proyectos con requisitos cambiantes [33].

La metodologia XP expone un conjunto de conceptos para hacer sencillo el proceso
de disefio, desarrollo, prueba y entrega de software, en el cual se emplea la
simplificacion de requerimientos y su entrega incremental. Esta metodologia posee
un enfoque basado en reuniones en las cuales se realiza una lista de tareas que van
a ser terminadas en la siguiente iteracion la cual, por lo general no se extiende mas
de 4 semanas e implica a un propietario de producto y equipo de desarrolladores,

conjuntamente se fomenta la comunicacion [34].

La metodologia XP esta disefiada principalmente para equipos pequefios, que
trabajan en asignaciones frecuentes [35]. Segun [36] Kent Beck, en su trabajo

fundamental que publicé en 1999 buscando guiar a equipos de desarrollo de software
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pequefios, entre dos y diez desarrolladores, en ambientes de requerimientos
imprecisos 0 cambiantes. Sus postulados o principios son: retroalimentacion rapida,
asumir simplicidad, el cambio incremental, la aceptacién del cambio y el trabajo de
calidad. Esta serie de valores y principios derivan en “practicas XP” que son la
aplicacion de la metodologia: “planning game” (la definicién del alcance y fechas de
cumplimiento); pequefias entregas (iteraciones); disefio tan simple como sea posible;
programacion en pareja, pruebas como guias del desarrollo; “refactoring” o cambios
gue mejoren la estructura del sistema; integracion continua; propiedad comun del
codigo, ritmo de trabajo a paso sostenible, cliente en sitio, “metafora” o abstraccién

conjunta del sistema y estandares o reglas de cadigo.

2.2.3 Herramientas de desarrollo
22.3.1 PHP

El lenguaje PHP (PHP Hypertext Pre-Processor) es uno de los mas antiguos (fue
creado en 1995 por la empresa PHP Group) y empleado en el disefio de paginas web
gue utilizan bases de datos. Se basa en un lenguaje interpretado en el lado del
servidor que permite la creacion de paginas web dindmicas que pueden estar dentro
de paginas en HTML. Siendo este uno de los lenguajes de programacion web mas
populares por su rapidez y la facilidad de desarrollo. El codigo PHP se incorpora entre
etiquetas especiales de comienzo y final que permiten ingresar y salir del modo PHP,
es sencillo para los principiantes, pero a su vez, proporciona varias caracteristicas

avanzadas para los programadores profesionales [37].
2.2.3.2 HTMLY CSS

El uso correcto de HyperText Markup Language (HTML) y de Cascading Style Sheets
(CSS) es primordial para conseguir un RWD.

Con HTML se crea la estructura de los contenidos de los sitios web y con CSS se le
dice al navegador como darle estilo, es decir, como mostrarlo. CSS se cred para
separar el contenido de la forma, a la vez que permite a los disefiadores mantener un

control mucho més preciso sobre la apariencia de las paginas [38].
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2.2.4 Base de datos relacional
2.24.1 MYSQL

MySQL, sistema de gestién de base de datos relacional, de cédigo abierto y basado

en el lenguaje de consulta SQL.

Una base de datos multiproceso y multiusuario, que actia de manera similar al abrir
la URL (posee el codigo de acceso) de una pagina web, o cuando el navegador la lee
o la convierte en algo visual y es comprensible para todos. Este codigo recibe soporte
de péaginas web con estilos CSS para construir una pantalla visual para la
programacion PHP; generando acciones y procesando contenido que tiene que ser

almacenado de forma definida [39].

2.2.5 Servidor
2.25.1 APACHE

El servidor web Apache es de cddigo abierto, se encuentra entre los servidores mas
usados del mundo. Una gran ventaja del servidor web Apache es la existencia de
diferentes versiones del programa, que permiten que el servidor funcione en
diferentes sistemas operativos, de forma transparente para el usuario [40].
Desempefia un papel critico ya que se encarga de aceptar las solicitudes de paginas
(o recursos en general) que provengan de los usuarios que acceden al sitio web, y de

gestionar la entrega o denegacion, segun las politicas de seguridad establecidas [39].

34



2.3
2.3.1

2.3.2

Objetivos del prototipo

Objetivo General

Desarrollar un sitio web utilizando un sistema de gestion de contenido (CMS)
y la metodologia Extreme Programming para administrar la informacion de Glo
Shop.

Objetivos Especificos

Investigar en fuentes bibliograficas confiables y trabajos relacionados con CMS
para tiendas online.

Realizar un analisis comparativo de los CMS para tienda online utilizando como
referencia el modelo de calidad definido en la ISO/IEC 25010.

Seleccionar el CMS mas adecuado para el desarrollo del sitio web.

Detallar de manera oportuna los requerimientos del sistema, siguiendo las

pautas de la metodologia XP.

2.4 Disefio del prototipo

El desarrollo del sitio web esta basado en la metodologia extreme programing (XP),

misma que cumple con las fases y los criterios de desarrollo. Este proyecto esta

conformado por dos partes: Administrativa y Publica.

La parte Administrativa, la cual se gestiona mediante el CMS, se conforma de los

siguientes modulos:

Modulo Usuarios: en este modulo se gestionan los roles de usuarios y el
acceso a la administracion del sistema.

Mdédulo Categorias: en esta seccion se carga la informacién correspondiente
a las categorias de los productos.

Modulo Productos: es la seccion, en donde se carga toda la informacion
relacionada con los productos.

Modulo de Pedidos: en esta seccion se presentan todos los pedidos que se
han realizado en el sitio web.

Modulo Clientes: en esta seccion se presenta un listado de los clientes.
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La parte publica se conforma de los siguientes modulos:

- Modulo principal: presenta la seccion inicial accesible para el publico, en la
cual se encuentra informacion sobre productos en ofertas, productos nuevos
(recién llegados), etc.

- Mdodulo tienda: en este médulo se presentan los productos que se ofrecen,
con su respectivo precio, descripcion y disponibilidad. Los productos se
encuentran categorizados.

- Modulo carrito: en este médulo se presentan los productos del carrito.

- Mddulo finalizar compra: en este médulo se recopila la informacion necesaria
para realizar la compra.

- Mdbdulo nosotros: este modulo abarca la informacién de la empresa y una
breve descripcion sobre la misma.

- Mobdulo de contacto: este médulo contiene la informacion de contacto del
negocio, como ubicacion, informacion de redes sociales, informacion
telefonica.

- Mobdulo registro einicio de sesion: es la seccion donde los usuarios externos

(clientes) se pueden registrar e iniciar sesion en el sitio web.

2.4.1 Historias de usuario
El presente proyecto esta constituido por dos partes: Publica y Administrativa
La parte Administrativa est4 conformada por los siguientes moédulos:

Médulo Usuarios: para este modulo se ha definido las siguientes historias de

usuario: Gestion de usuarios y Gestion de acceso a la administracion.

Tabla 6. Historia de usuario 1: Gestion de usuarios

Historia de Usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador, Gestor de
tienda

Nombre de Historia: Gestion de usuarios

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Crear cuentas de usuario.

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia
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- Gestion de usuarios: mediante la administracion del CMS se podréan crear
usuarios de tipo: Administrador y Gestor de tienda.
El usuario Administrador: tiene acceso a toda la administracion y todos los
privilegios de la administracion. Solo el usuario administrador podra asignar
roles de usuario.
El usuario Gestor de tienda: tiene acceso y permisos referentes a la
administracion de la tienda. Este usuario no puede asignar roles de usuario.

Sé podré recuperar contrasefia en caso de que se olvide.

Tabla 7. Historia de usuario 2: Gestion de acceso a la administracion

Historia de Usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador, Gestor de
tienda

Nombre de Historia: Gestién de acceso a la administracion

Prioridad de Negocio: Alta Riesgo en Desarrollo: Alta

Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Acceso a la administracion

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestién de acceso a la administracion: los usuarios acceden al sistema
mediante sus credenciales de acceso; como, nombre de usuario 0 correo

electronico y contrasenia.

Modulo categorias: para este modulo se han definido la siguiente historia de usuario:

Gestion de categorias.

Tabla 8. Historia de usuario 3: Gestion de categorias

Historia de Usuario

Numero: 3 Usuario: Administrador y Gestor de
tienda

Nombre de Historia: Gestion de categorias

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcidon: Gestidon de categorias de productos: listar, crear, editar y eliminar.

Observaciéon: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestion de categorias: esta seccion se refiere a las categorias del producto,

en donde se podra listar, crear, editar y eliminar las categorias.
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Moédulo productos: se ha establecido la historia de usuario para este modulo:

Gestion de productos.

Tabla 9: Historia de usuario 4: Gestion de productos

Historia de Usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador y Gestor de
tienda

Nombre de Historia: Gestidon de productos

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 iteracion Asighada: 1

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Gestion productos: listar, crear, editar y eliminar.

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestion de productos: en esta seccidn se podrd listar todos los productos,
crear, editar y eliminar. Ademas de asignar una categoria a los productos,
imagen de producto, galeria de imagenes del producto, descripcion del
producto y stock del producto.

Modulo pedido: en este modulo se ha establecido la siguiente historia de usuario:

Gestion de pedido.

Tabla 10. Historia de usuario 5: Gestion de pedidos

Historia de Usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador y Gestor de
tienda

Nombre de Historia: Gestidon de pedidos

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Gestionar pedidos

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestion de pedidos: en esta seccion se presentara los pedidos que han

realizado los clientes.

Modulo clientes: en este modulo se establece la siguiente historia de usuario:

Gestion de clientes.
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Tabla 11. Historia de usuario 6: Gestion de clientes

Historia de Usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador y Gestor de
tienda

Nombre de Historia: Gestion de clientes

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media

Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Gestionar clientes

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracién Propia

- Gestion de clientes: se podré listar los clientes.

La parte Publica esta conformada por los siguientes modulos:

Modulo principal: para este modulo se ha establecido la siguiente historia de

usuario: Gestion de inicio

Tabla 12. Historia de usuario 7: Gestion de inicio

Historia de Usuario

Numero: 7 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Gestion de inicio

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Presentar los productos en ofertas y nuevos productos.

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestion de inicio: esta seccidon es la parte publica principal del sitio web,
donde se presentara, un menu principal, un buscador de productos. Ademas
algunos de los productos en oferta, un top de categorias, los productos nuevos
de la tienda (recién llegados). Por ultimo se mostraran enlaces utilices y

enlaces que dirigen a las redes sociales del negocio.

Modulo tienda: para este médulo se ha definido las siguientes historia de usuario:

Gestion tienda y Gestion producto.
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Tabla 13. Historia de usuario 8: Gestion de tienda

Historia de Usuario

Numero: 8 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Gestion de tienda

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Presentar los productos de la tienda, categorias vy filtros de
busqueda de productos.

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestion de tienda: en esta seccion se presentan los productos de la tienda,
con su respectivo nombre, precio, imagen y descripcién. Los productos
contaran con la opcion de “Afadir al carrito”. También se mostrara todas las
categorias de los productos. Ademas se contara con un filtro para buscar por
precio y otro filtro para ordenar los productos por: precio bajo a alto, precio alto
a bajo, ultimos, popularidad.

Tabla 14. Historia de usuario 9: Gestion de productos

Historia de Usuario

Numero: 9 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Gestidon de productos

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Presenta la informacion correspondiente de un producto.

Observacién: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestion productos: en esta seccion se presentara el producto con su
respectiva informacion: nombre, descripcién, precio, disponibilidad, galeria de
imagenes del producto. También se mostrara la opcion de “Afadir al carrito”.
Ademas se contara con la opcidén para compartir el producto en redes sociales;
tales como, Facebook y WhatsApp. Por ultimo se presentara algunos de los

productos relacionados, en caso de existir.
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Modulo carrito: para este modulo se ha establecido la siguiente historia de usuario:

Gestiodn carrito.

Tabla 15. Historia de usuario 10: Gestion de carrito

Historia de Usuario

Numero: 10 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Gestion de carrito

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Presenta los productos del carrito, actualizar carrito, vaciar carrito.

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracién propia

- Gestion carrito: en esta seccidn se presentaran los productos que se
encuentran anadidos al carrito. Se mostrara la opcién de “Actualizar carrito”,

“Limpiar carrito” y “Regresar a la tienda”.

Médulo finalizar compra: para este médulo se define la siguiente historia de usuario:

Gestion finalizar compra.

Tabla 16. Historia de usuario 11: Gestion finalizar compra

Historia de Usuario

Numero: 11 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Gestion finalizar compra

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Media
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Recopila informacion para realizar un pedido

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracién Propia

- Gestion finalizar compra: se presentar4d un formulario para recopilar la
informacion necesaria para realizar un pedido. Ademas se mostrara la
informacion correspondiente del pedido como; subtotal, costo de envi6, formas
de pago y total del pedido.

Modulo nosotros: en este médulo se ha definido la siguiente historia de usuario:

Gestion nosotros.
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Tabla 17: Historia de usuario 12: Gestion de nosotros

Historia de Usuario

Numero: 12 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Gestion de nosotros

Prioridad de Negocio: Baja Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcidn: Presentar descripcion del negocio

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestidn nosotros: en esta seccion se mostrara una breve descripcion sobre

el negocio.

Modulo contacto: para este modulo se ha definido la siguiente historia de usuario:

Gestion de contacto.

Tabla 18. Historia de usuario 13: Gestion de contacto

Historia de Usuario

Numero: 13 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Gestion de contacto

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Informacion de contacto del negocio

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion propia

- Gestion de contacto: en esta seccion se presentara la informacion de
contacto del negocio; como, email, nimero telefénico, direccién, ubicacion en
el mapa y enlaces directos a redes sociales para una mayor interaccion.

Modulo de registro e inicio de sesion: en este modulo se han establecido las
siguientes historias de usuario: Gestion de registro y Gestidn inicio de sesion.

Tabla 19. Historia de usuario 14: Gestion de registro

Historia de Usuario

Numero: 14 Usuario: Todos

Nombre de Historia: Gestion de registro

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: registro de usuarios externos(clientes)

Observacion: Ninguna
Fuente: Elaboracion Propia
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- Gestion de registro: se registraran los usuarios externos (clientes) mediante
un formulario en donde ingresaran un nombre de usuario, contrasefa y correo

electrénico.

Tabla 20. Historia de usuario 15: Gestion de inicio de sesion

Historia de Usuario

Numero: 15 Usuario: Cliente

Nombre de Historia: Gestion de inicio de sesion

Prioridad de Negocio: Media Riesgo en Desarrollo: Baja
Puntos Estimados: 1 iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Jenniffer Herrera
Descripcion: Inicio de sesion
Observacion: Ninguna

Fuente: Elaboracién Propia

- Gestion de inicio de sesidn: podran iniciar sesion los usuarios externos
(clientes) que previamente se hayan registrado, iniciaran sesiéon mediante su

usuario o correo electronico y contrasefia.

2.5 Ejecucion y/o ensamblaje del prototipo

A continuacion se presenta un resumen del desarrollo del prototipo, para este

proyecto se utilizd la metodologia XP.

2.5.1 Fase de Exploracion

Para el desarrollo de este proyecto se inicié con la recoleccion de requisitos mediante
historias de usuario.

En la Tabla 21, se presentan los modulos e historias de usuario que se han definido
para el sistema.

Tabla 21: Historias de usuarios por modulos

Seccion Modulo Historia De Usuario

Usuarios Gestion de usuarios HU-001

Gestion de acceso HU-002

Administrativa Categorias Gestién de categorias HU-003
Productos Gestion de productos HU-004

Pedidos Gestion de pedidos HU-005

Clientes Gestion de clientes HU-006

Principal Gestion de inicio HU-007

Gestion de tienda HU-008

Tienda Gestion de productos HU-009

Carrito Gestién de carrito HU-010
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Seccidén Médulo

Publica Finalizar compra
Nosotros
Contacto

Registro e inicio de

Historia De Usuario
Gestion de finalizar
compra
Gestion de nosotros
Gestion de contacto
Gestion de registro
Gestién de inicio de

sesion

sesion

Fuente: Elaboracion propia

2.5.2 Fase de planificacién

En esta fase se establece un orden de prioridad para las historias de usuario. En la

Tabla 22, se presentan las historias de usuario por orden de prioridad.

Tabla 22: Historias de usuarios por prioridad

HU-011

HU-012
HU-013
HU-014
HU-015

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1
1

0
1

e N i
O rwWwN

Gestion de usuarios
Gestion de acceso

Gestion de categorias

Gestion de productos
Gestion de pedidos
Gestion de clientes
Gestion de inicio
Gestion de tienda
Gestion de productos
Gestion de carrito
Gestion de finalizar
compra

Gestion de nosotros
Gestion de contacto
Gestion de registro
Gestién de inicio de
sesion

Fuente: Elaboracion propia

2.5.3 Historias de usuario

El desarrollo de este proyecto sera entregado por iteraciones. Estas iteraciones son

entregables significativos del sistema web.

En la tabla 23, se definen las iteraciones y los periodos de entrega de las mismas.
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Tabla 23: Tiempos de entrega de las iteraciones

Iteracion Fecha de inicio Fecha de entrega
1 1 de septiembre del 2020 30 de septiembre del
2020
2 1 de octubre del 2020 30 de octubre del 2020
3 1 de noviembre del 2020 17 de noviembre del 2020

Fuente: Elaboracion propia

2.5.4 Fase de produccion

En este apartado se presenta de forma breve las principales funcionalidades del
proyecto. El sistema esta conformado por dos partes: Administrativa y Publica.

Seccion Administrativa:

Modulo usuarios: cuando se accede al sitio web nos presentara la interfaz de inicio
(Figura 13).

Figura 13: Inicio

GLo 2 : m % Toﬂéafsoggzns '% 8 ’L"Z".Li“""
Inicio Tienda Nosotros Contacto

CASE PARA

CELULARES
DESDE $7..

Comprar

Fuente: Elaboracion propia

Para acceder a la administracion se debe ingresar mediante la opcion “Iniciar Sesion”.
Se accede ingresando el usuario o correo electrénico y la contrasefia. Tal como se
visualiza en la Figura 14.
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Figura 14: Ejecucion del ensamblaje - Iniciar sesion

% Teléfono (O  Iniciar Sesién
0989992779 (> Registro

Iniciar Sesion

Ingresa a tu cuenta

<«

D Recuérdame &Olvido su contrasefa?

Iniciar Sesion
Fuente: Elaboracion propia

Al ser validadas las credenciales, el login redirige al panel administrativo (Figura 15),
el cual presenta la informacion correspondiente al tipo de usuario que ingrese al
sistema.

Figura 15: Panel de administracion

@ @A gloshopeccom S 7 B + Afiadir & coming Soon Mode: [ OFF | on Hola, b54e26587a [l
e Opciones de pantalla ¥ Ayuda ¥
A Entradas | Hola! Would you like to receive automatic updates and unlock premium support? Please activate your copy of WPBakery Page Builder. ]
07 Medios
Todos (3) | Administrador (1) | Cliente (1) | Gestor de la tienda (1) H Buscar usuarios
B Paginas 31 | e( m
_ ‘ Acciones en lote v H Aplicar ‘ ‘ Cambiar perfil a.. H Cambiar | 1 elemento
¥ Comentarios
Contacto \_:J Nombre de usuario Nombre Carreo electrénico Perfil Entradas
O b54e26587a = Jjennifferherreras@gmail.com Administrador 1"
m WooCommerce -
ﬁ Productos — _
(L] Nombre de usuario Nombre Carreo electrénico Perfil Entradas
ail Analisis
Acciones en lote v H Aplicar ‘ ‘ Cambiar perfil a.. H Cambiar | 1 elementa

mi Temitorios
personalizados

€ Marketing

® Elementor

& Plantillas

M Aparienda

Fuente: Elaboracion propia

Para la creacién de usuarios, se debe ingresar la informacién requerida en el
formulario de creacion de usuario (Figura 16), accion que soélo puede realizar el
Administrador.
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Figura 16: Ejecucion del ensamblaje - Creacion de usuarios

@ Escritorio

ARadir nuevo usuario

Entradas Hala! Would you like to receive automatic updates and unlock premium support? Please a your of WPBakery Page Builder.
Medios
Crea un nuevo usuario y afiddelo a este sitio.
Paginas
Comentarios Nombre de usuario | |
(obligatorio)
Contacto
WooCommerce Correo electronice (obligatorio) | |
Productos
Nombre | |
Territorios
personalizados Apellidos | |
) Marketing
Web | |
Elementor
[P 2l = Idioma Gy Por defecto del sitic v ‘
Apariencia
. Contraseia
Plugins (7
Usuarios ) . . - i ) . i
Enviar aviso al usuario (¥ Envia al usuario nuevo un correo electrénico con informacion sobre su cuenta.

Fuente: Elaboracion propia

Modulo categorias: esta seccion se presenta de la siguiente Informacién (Figura
17).

Figura 17: Ejecucidn del ensamblaje - Gestion de categorias

@ Escritorio
A Entradas
8] Medios -
51 elementos
@ Paginas
: [0 imegen Nombre Descripcién Slu
¥ Comentarios B O imag <
Adadir nueva categoria T ) _ -
4 Contacio (7] Sin Categoria — uncategorized o
Nombre
WooCommerce - .
= [ ‘ O Audifonos — audifonos
® Productos El nombre s cémo apars n tu sitio
Shug
|. ‘ (@] Cémaras — camaras 2

ble de I URL para el nombre. Suele estar en mindsculas

Categarias

Etiquetas

O Cargadores — g

A C g

sl Andlisis

N . Descripeién

sl Teritorios A - ~ 2
personalizados O — cargador iphone - 2

€ Marketing

© Elementor

[m] — cargadores huawe _

E= Plantillas

A Apariencia

a Clothing & Apparel -

K Plugins @

Fuente: Elaboracién propia
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Para agregar una nueva categoria, se debe ingresar el nombre de la categoria,

de jerarquia, de esta forma se crea una categoria (Figura 18).

Se tiene disponible las opciones para editar y borrar categoria (Figura 19).

O

Imagen

Figura 18: Ejecucion del ensamblaje - Agregar categoria

Las categorias de producto de tu tienda se pueden gestionar desde aqui. Para
cambiar el orden de las categorias en la tienda puedes arrastrarlas y soltarlas
aqui. Para ver agui mas categorias haz clic en el enlace de =opciones de
pantalla» de la parte superior de esta pagina.

Anfadir nueva categoria

MNombre

[ Celulares ]

El nombre es como aparecera en tu sitio.

Slug

[ ]

El =slug= es la versién amigakble de la URL para el nombre. Suele estar en
mintisculas y contiene solo letras, nimeros y guiones.

Categoria padre

MNinguna -

Asigna un tErmino superior para crear una jerarquia. El t€rmino jazz, por
ejermplo, seria el superior de bebop y big band.

Descripcion

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: Ejecucion del ensamblaje - opcion editar y borrar categoria

Mombre Deascripcion Slug

Sin Categoria — uncategorized
Audifonos — audifonos
Camaras — camaras
Cargadores — cargadores

— cargador iphone — cargador-iphone
— cargadores huawei — cargadores-huawe
Celulares = celulares

Editar | Edicién répida
Borrar | Ver | Establecer

Fuente: Elaboracion propia
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Moédulo Productos: al acceder a esta seccion se visualizara informacion referente a
los productos (Figura 20).

Figura 20: Ejecucion del ensamblaje - Gestion productos

WooCommerce / Productos & O )
Mensajes  Configuracién de la tienda
‘ Accionesenlote v ‘ ‘ Elige una categoria v H Filtrar por tipo de productc v H Filtrar por estado de invent v ‘ 15 elementos
] & Nombre 4 SKU Inventario Precio Categorias Etiquetas * Fecha
O  ~uld Dedales Gamer vDoo1 $5.00 Videojuegas = Publicada
’“ (10) 31/10/2020 2 las 02:23
(m] Gamepad SR 2001 GS001 $10008%  Gomepads - 77 Publicada
ﬂ 10 — 31/10/2020 a las 00:47
O Nintendo Portatil 400 Juegos CN400 $1800%2  Consolas - bg Publicada
(10) 860 31/10/2020 a las 00:14

O Fe5  Dedales d222 $0.90 Cémaras - 77 Publicada
E 5 28/10/2020 2 las 04:34

O o  Audifonos Inaldmbricos Vipcell avipl $3000 Audifonos - 7%  Publicada
1.1 m 26/10/2020 a las 19:08

O Camara Web 19201080 cwol $30.00 Cémaras - 7 Publicada
’ (10) 26/10/2020 2 las 18:18

0 @ cargadoiphone3 ciphonef $7.00 cargador iphane - P Publicada
= © 26/10/2020 a las 17:32

Fuente: Elaboracién propia

Para afiadir un nuevo producto se debe ingresar la informacion necesaria requerida
en el formulario.

Figura 21: Ejecucion del ensamblaje - Agregar producto

WooCommerce / Productos / Afadir nuevo

Iphone X

Elaboracion propia

Figura 22: Ejecucion del ensamblaje - Agregar producto

Descripcion corta del producto

0 Afadir objeto

Parrafo * B I D{E “ =
we — A v il @ Q E F O 9

[th
lih
%
H]
L1
o

T 1

= OLED 5,8 pulgadas Super Retina HD
= Resolucion de 2.436 x 1125 pixeles, 458 ppp

= Chip A1l Bionic con arquitectura de 84 bits

= Hexa-core (2 x Monsoon + 4 x Mistral)

Fuente: Elaboracion propia

49



Figura 23: Ejecucion del ensamblaje - Agregar producto

Datos del producto — | producto simple w Virtual: ]  Descargable: [

# General Precio normal (£ QoD

Fuente: Elaboracién propia

Figura 24: Ejecucion del ensamblaje - Agregar producto

KM [ IPX64]

| ®

Gestion de inventario? Activa la gestion de inventario a nivel del producto

Cantidad del imventario [ 5 ] 9
zPermitir reservas? | Mo permitir v | [2]
Umbral de pocas existerc'as[ > ] [2]

Fuente: Elaboracién propia

Figura 25: Ejecucion del ensamblaje - Agregar producto
Categorias del producto AV A
Tedas las categorias | Mas utilizadas

(] sin Categoria

(] Audifonas

D Camaras

(] Cargadores
E] cargador iphone
(] cargadares huawei

Celulares

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26: Ejecucion del ensamblaje - Agregar producto

Imagen del producto AV A

Haz clic en la imagen para editarla o
actualizarla

Eliminar imagen del producto

Fuente: Elaboracion propia

Figura 27: Ejecucion del ensamblaje - Agregar producto

Galeria del producto oS S

-madu imagenes a la galeria del product

Fuente: Elaboracion propia

Ademas se tiene disponibles las opciones para editar la informacion del producto o
eliminar el producto (Figura 28).
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Figura 28: Ejecucion del ensamblaje - Opciones de editar y eliminar producto

Todo (16) | Publicado (16) | Ordenar

| Accionssen lote v | Aplicar

| l

Buscar productos
‘ Elige una categoria

v || Filtrar por tipo de productc v ‘ | Filtrar por estado de invent v | ‘ Filtrar

16 elementos
O & Nombre SKU Inventario Pracio Categorias Etiguetas * Fecha
0 I Iphone X IPX6d 390000 Celulares - ¥ Publicads
[: 4941 | Editar | Edicion rapida | Enviar a la (5)
papelera | Ver | Duplicar

10/11/2020 a las 16:40
Fuente: Elaboracion propia

Mdédulo de pedidos: al acceder a esta seccion se visualizara la siguiente informacion
(Figura 29).

Figura 29: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de pedidos

WooCommerce / Pedidos

7 L'e%,ss C:m’gura:i;?:e la tienda
| Acciones en lote v H Aplicar } | Todas las fechas v ‘ [ Filtrar por cliente registrado ~ ]
O Pedido Fecha Estado Total
O #4714 Nixon Quezada - 28 Oct, 2020 Completado $1.00
C] Pedido Fecha Estado Total
| Acciones en lote ~ H Aplicar

Fuente: Elaboracion propia

Modulo clientes: al ingresar a esta seccion se presentara la siguiente informacién
(Figura 30).

Figura 30: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de clientes

Clientes Buscar por nombre de dliente
Nombre Nombre de usuario ~ Ultima actividad Registro Correo electrénico
) 27
Mixon . .
nixontest 28 octubre 2020 octubre nxguezadad6@gmail.com
Quezada 2020

Fuente: Elaboracién propia
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Seccion Publica:

Modulo Principal: es la primera seccion que se visualiza al acceder a la parte publica
del sitito web (Figura 31).

Figura 31: Gestion de inicio

Fuente: Elaboracién propia

Figura 32: Ejecucidn del ensamblaje - Gestidn de inicio

“ - —

Ofertas Terminaen: 21:22:07 Ver
L. ——— . §
@ ’ q)
$10.00 s3400 $18.00 $2068 $5.00 &350
Gamepad SR 2001 Nintendo Portatil 400 Juegos

cargador usb2 iphone

Fuente: Elaboracion propia

Figura 33: Ejecucidn del ensamblaje - Gestion de inicio

B ) t Buscar
& t

CASE o) AUDIFONOS ) DRON
PARA { SONIDO
CELULAR ‘ ENVOLVENTE

,, R

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 34: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de inicio

Lo Nuevo

Iphone X Dedales Gamer Gamepad SR 2001 Nintendo Portatil 400 Dedales
Ji

$900.00 $5.00 $10.00 $14.00 BICEOS $0.90
$18.00 $2660

Fuente: Elaboracién propia

Modulo Tienda: se presenta al momento que se accede a la seccién “Tienda” (Figura
35).

Figura 35: Ejecucion del ensamblaje - Gestion tienda

cLo Bl i, 3 2

Inicio Tienda Nosotros Contacto
Inicio / Tienda
‘ 13 Productos encontrados Orden por defecto v Vista =
CATEGORIAS foauetes encontrade P &8
Audifonos
Céamaras =)
_— ==
.
Cargadores .
Celulares 7 -
0) &
~ I~ S
Consolas e A
Drones - o ," .
Estuches — B A\ \
i
Gamepads Audifonos Inalambricos Camara Web 1920x1080 AR L Cargador usb Samsung Dedales
Vipcell cargador usb iPhone € g
i $30.00 $2.00 $3:00 $5.00 $0.90
$30.00 A

Fuente: Elaboracién propia

En esta seccion se dispone de un filtro para ordenar los productos de la tienda (Figura
36).
Figura 36: Ejecucion del ensamblaje - Filtro para ordenar productos

16 Productos encontrados Ordenar por precio: alto a bajo vista HH

Qﬁ Ordenar por precio: alto a bajo A

Iphone X Drone Attop Xpack-1 Drone Air Musha Audifonos Inalambricos Camara Web 1920x1080
$900.00 $75.00 $50.00 o ian $30.00
$30.00

Fuente: Elaboracion propia
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También se dispone de un filtro para buscar por precio (Figura 37).

Figura 37: Ejecucion del ensamblaje - Filtrar por precio

POR PRECIO

Fuente: Elaboracion propia

Ademas, se dispone de la opcion de “Anadir al carrito” (Figura 38).

Figura 38: Ejecucion del ensamblaje — Opcion afiadir al carrito

13 Productos encontrados Orden por defecto Vv Vista @

—
*

*
7\ '? = & \
S = O
- k Afiadir al carrito . ‘
_— p - <
@ ° ' Al

Audifonos Inaldmbricos Camara Web 1920x1080 cargador usb1 _— Dedales
o cargador usb2 iphone
$0.90

Vipeell $30.00 $5.00 $2.00 $3.6
$30.00 =

Fuente: Elaboracion propia

Figura 39: Ejecucion del ensamblaje - Notificacion de afiadido al carrito

(.Y Camara Web 1920x1080 ha sido afiadido a tu
W
carrito. Ver Carrito

Fuente: Elaboracion propia

Por otra parte, para conocer la informacion de un producto en particular s6lo se debe
acceder al mismo (Figura 40).
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Figura 40: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de producto

Inicio / Tienda / Camaras / Camara Web 1220x1080

Camara Web 1920x1080

:

- $30.00

Estado:
Resolucién 1820=1080
Conexién Usb

Compatible con computador y Lapto

A M

Cantidad
1 Anadir al carrito

SKU:
Categoria: Camaras

Desliza sobre la imagen para acercar n -

Fuente: Elaboracion propia

Mdédulo Carrito: En esta seccion se presenta la informacién correspondiente a los
productos que se encuentran en el carrito (Figura 41).

Figura 41: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de Carrito

uuuuuuuu PRECIO CANTIDAD ToTAL
Camara Web 1820x1080 $30.00 1 $30.00 ><
< Regresar a la tienda
Subtotal $30.00
Envio
Registre su direccién para ver las opciones de campras.
Total $30.00 (ncluye $3.21

Finalizar compra

Fuente: Elaboracion propia

Modulo Finalizar compra: al acceder a esta seccién se visualiza la siguiente
informacion (Figura 42).
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Figura 42: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de finalizar compra

nicia # Tienda / Finalizar Compra.

Facturacién y envio

Mombre *

Apsllidos *

cédula =

Pais / Regitn *
Ecuador

Direccién de la calle *
Mamere de la casa y nombre de la calle

Regién / Provi

Elige una opcidn

Teléfone *

Direccién de corre electrénice *

Finalizar Compra

Tu orden

PRODUCTO SUBTOTAL
Camara Web 1220x1080 = 1 $30.00
Subtotal sao.oo
Envio

Registre su di ién para ver las de
Total $30.00 (incluye $3.21 IVA)

@ Transferencia bancaria directa

O paypal P gue es mayrare

Fuente: Elaboracion propia

Médulo Nosotros: cuando se accede a esta seccidn se visualiza una breve
descripcion del negocio, tal como se observa en la Figura 43.

Figura 43: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de nosotros

Inicio / Nosotros

M —

laboracién propia
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Figura 44: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de nosotros

BIENVENIDO A GLO SHOP

TRABAJAMOS PARA BRINDAR PRODUCTOS
Y SERVICIOS DE CALIDAD A TODOS
NUESTROS CLIENTES EN ECUADOR

Somos una empresa originaria de la ciudad de Machala. Ofrecemos una gran variedad
de productos tecnologicos y accesorios para celular, computador y videojuegos.
Clientes Productos Envios Horas de atencion al cliente

Fuente: Elaboracion propia

Modulo de Contacto: al acceder a esta seccion se visualiza la siguiente informacion
(Figura 45).

Figura 45: Ejecucion del ensamblaje - Gestion de contacto

cto
% ¢
LO SHOP ) 0
o]
Q
e imsom Qoosor )
Qi A 3 Q &
: =
4 LN S S eos
Contactate con Nosotros
Contacto Directo Direccién Redes Sociales
Glo Shop Enlaces Utiles Informacién General Redes Sociales
=

Fuente: Elaboracion propia
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Modulo de Registro e inicio de sesion: al acceder a esta seccion se visualiza un
formulario para el registro de los usuarios externos (clientes), asi como también un
formulario para iniciar sesion.

Figura 46: Ejecucion del ensamblaje - Registro

Inicio / My account

Registro

Registrar una cuenta

Registro

Fuente: Elaboracion propia

Figura 47: Ejecucidn del ensamblaje - Iniciar Sesion

Inicic / My account

Iniciar Sesion

Ingresa a tu cuenta

«
] recuérdame £0lvidé su contrasefa?

Iniciar Sesion

Fuente: Elaboracién propia
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3. CAPITULO Ill: EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1 Plan de evaluacion

En la actualidad podemos encontrar un gran nimero de normas o estandares para
evaluar la calidad de los productos de software, mediante el cumplimiento de ciertos
criterios establecidos por las mismas. Asi como también existen herramientas online
que permiten medir la calidad de los productos de software en base a los criterios

establecidos en estandares, modelos o normas.
3.1.1 Evaluacién de la calidad

En un estudio realizado por [41] se proponen ocho herramientas online para la

evaluacion de la calidad basadas en la calidad externa de la norma ISO 9126.

La evaluacién del prototipo se realizard mediante las herramientas online que se

detallan en la Tabla 24.

Tabla 24: Herramientas online para la evaluacion de la calidad

# | Herramientas Parametros

Nombre Accesibilidad | Funcionalidad Eficiencia | Usabilidad | Portabilidad | Posicionamiento

1 | Validator html X

2 | Validator (html X

y CSS juntos)

3 | Functional X
Accessibility
Evaluator 2.1
4 | GtMetrix X

5 | Moz Bar X

6 | Metric Spot X X

7 | Website X
grader
8 | ReadyMobi X

Fuente: [41]
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3.2Resultado de evaluacién

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

3.2.5

3.2.6

Validator HTML

En (Anexo 2), se puede apreciar que al emplear la herramienta Validator
HTML, los resultados obtenidos fueron los esperados al no encontrar ningan

tipo de error.
Validator (HTML y CSS)

En (Anexo 3), se puede observar que mediante la herramienta Validator
(HTML y CSS) se analizan los archivos CSS, obteniendo resultados
aceptables, puesto que existen 34 errores y 1489 advertencias, debido a estilos

y extensiones desconocidas provenientes de librerias de terceros.
Functional Accesibility Evaluator 2.1

En lo referente a la accesibilidad se evalué mediante esta herramienta (Anexo
4), donde los resultados se presentan por el alcance de la regla con un valor
de 0 a 100. La puntuaciéon obtenida fue de 42, siendo asi una puntuacion

aceptable al aprobar 25 reglas en contra de 11.
GtMetrix

Al aplicar la herramienta GtMetrix (Anexo 5), se obtuvo la calificacién de D con
una puntuacién de 60% en rendimiento y 84% en estructura, obteniendo asi un

resultado aceptable.
Moz Bar

Esta herramienta SEO permite medir tanto, PA (autoridad de pagina) y DA
(autoridad de dominio). Los resultados obtenidos al utilizar esta herramienta
(Anexo 6), fueron bajos y esto es debido a que el sitio no ha sido puesto a

produccion.
Metric Spot

Esta herramienta realiza un analisis web y auditoria SEO. Los resultados
obtenidos de la evaluacion (Anexo 7), fue una puntuacion general de 51.4%.
Cabe destacar que en el parametro de usabilidad se obtuvo el 75.8%. Se ha

obtenido un resultado aceptable pero deben realizar mejoras.
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3.2.7

3.2.8

Website grader

Mediante la aplicacion de esta herramienta (Anexo 8), se obtuvo la calificacion
de 20/30 en adaptabilidad movil.

ReadyMobi

Esta herramienta permite evaluar la portabilidad mediante un conjunto de 38
pruebas enfocadas al uso en dispositivos méviles. Los resultados obtenidos de
la evaluacion (Anexo 9), son 24 pruebas aprobadas, 9 advertencias y 5

errores. El resultado obtenido es aceptable para el parametro de portabilidad.
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3.3 Conclusiones

Como resultado del analisis de sistemas de gestion de contenidos para la

implementacion del sitio web de “GLO SHOP”, se ha concluido que:

La informacién obtenida de fuentes bibliogréficas confiables permitido que la
documentacion de este trabajo tenga veracidad y fiabilidad en cada uno de los

capitulos.

El andlisis comparativo de los CMS utilizando el modelo de calidad del producto
definido por la ISO/IEC 25010 facilité evidenciar los puntos fuertes de cada uno
de los CMS estudiados: WordPress, Prestashop y Magento. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes, de un puntaje maximo de 155 puntos;
WordPress obtuvo 132 puntos equivalentes al 85.16%, seguido de Prestashop
con 127 puntos equivalentes al 81.94% vy finalmente Magento obtuvo 121

puntos equivalente al 78.06%.

En base al andlisis de la informacion obtenida de fuentes confiables y los
resultados obtenidos de la comparativa de CMS, se selecciond a WordPress
para el desarrollo del sitio web, siendo este el que mas se adapta a las

necesidades del presente proyecto.

Se recopilé y documenté de la mejor manera los requerimientos del sistema
mediante las historias de usuario, asi como también se realiz6 de forma
correcta cada una de las fases de la metodologia XP, para una adecuada

implementacion del sitio web.

Se desarroll6 el sitio web del caso de estudio planteado en este proyecto, el
mismo que fue sujeto a pruebas mediante el uso de herramientas online,

obteniendo resultados positivos.
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3.4 Recomendaciones

Es fundamental obtener informacion de fuentes fiables para tener seguridad de
su veracidad y de esta forma realizar una correcta documentacion de proyectos

o de trabajos.

La norma ISO 25010 fue de gran ayuda para realizar el analisis comparativo
de los CMS, ya que facilita un conjunto de caracteristicas para tener como
referente tales como adecuacion funcional, eficiencia de desempefio,

compatibilidad, usabilidad, fiabilidad, seguridad, mantenibilidad y portabilidad.

Antes de inclinarse por alguna herramienta CMS es recomendable realizar una
investigacion y un analisis para seleccionar la herramienta mas adecuada para

las necesidades de cada proyecto.

Es primordial la utilizacion de metodologias de desarrollo de software, como lo
es la metodologia XP, que permitié desarrollar y documentar de la mejor forma

este proyecto.
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5. ANEXOS

Anexo 1: Plantilla del sitio web

x cLo =

o)
0989992779 =
e

Inicio Tienda Nosotros Contacto
Tema activo
‘" -

=— o

Typography > AUD i FONOS

stying INALAMBRICOS
, DESDE $30 Y

Woocommerce
Comprar
Catalog

Product Page

Blog
™~
Pages
Footer Ofertas Termina en: 20:56:25 Ver
Mobile > B
O Oaiterioscontroles &1 F] @ 1

Anexo 2: Evaluacién de la calidad — herramienta validator html

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https://lwww.gloshopec.com

Checker Input

Show | Dsource T outiine Dimagelapon
Check by address «

[ https://wiw.gloshopec. com

Press the Message Filtering button to collapse the filtering options and error/waming/info counts
Message Filtering
Warnings (70) - Hide all warnings - Show all warnings
1 The type atiribute is unnecessary for JavaScript resources. (58)
2 8 The!: 3

attribute for the s | element is not needed and should be omitted. (7)

3 Section lacks heading. Consider uswng‘r: elements to add identifying headings to all sections. (9)

Anexo 3: Evaluacién de la calidad — herramienta validator html

st" El Servicio de Validacion de CSS del W3C

Resultados del Validador CSS del W3C para https:{/www.gloshopec.com (CSS versién 3 + SVG)

Ira: Los Errores (34) Las Advertencias (1489) Su Hoja de Estilo validada

Resultados del Validador CSS del W3C para https://www.gloshopec.com (CSS version 3 + SVG)

12 [class*="icon-"], [class®*=" icon-"]
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Anexo 4: Evaluacion de la calidad — herramienta Functional Accessibility Evaluator 2.1

About ~ Rulesets Register Login

Functional Accessibility Evaluator 2.1

/ Home / Page Summary

Run FAE

Reports
Page Summary

Page Title: gloshopec.com Tu tienda Online

URL: hitps:/www.gloshopec.com/  Ruleset: HTML5 and ARIA Technigues

Page 1 Summary

Page 1: gloshopec.com Tu tienda Online

Manual

Violations Warnings Checks Passed
Number of Rules 1 3 34 25
Rule Category  WCAG Guidelines Rule Scope
Number of Rules Implementation Level
v w M P

Rule Group

Anexo 5: Evaluacién de la calidad — Herramienta GTmetrix

GTi

Features

Pricing

Resources  Blog

mi=ss  Lotest Performance Report for:

% ~0 F

o W - — wL

GTmetrix Grade ?

Performance ?

J

Summary

Speed Visualization ?

03s 0.6s

Performance

https:/www._gloshopec_.com/tienda/

Report generated:

Test Server Location: I+l

Using: @

Web Vitals ?
TET 2

53ms

LCP [#

3.0s

Structure 2

84%

Structure Waterfall Video History

265
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X E-mail Report | CSV

Default Sort

Score Status
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Anexo 6: Evaluaciéon de la calidad — Herramienta Moz Bar

— ] finks

Page Authority (PA)
Domain Authority
External Followed Links
Linking Root Domains

Total Links

P ————

Link Metrics

Anexo 7: Evaluacion de la calidad — herramienta Metric Spot

nuestra recomendacion

e

Unlock More Features with MozBar Premium

Analisis Web de www.gloshopec.com

Descargar PDF Seguimiento Historis

6.5% 56.0%
97.9% 75.8%
65.0%
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Anexo 8: Evaluacion de la calidad — herramienta Website grader

20/30

Mobile

Traffic from mobile devices is growing fast. Optimize your website for mobile or you'll miss
out on valuable traffic, leads, and revenue.

Anexo 9: Evaluacion de la calidad — herramienta ReadyMobi

MINOR FAILS

Click on a test below to view

@ ETag Support
. Java
@ C55 Measurements
. Image Resizing
@ Caching Control

55 Sprites

ript Placement

CS5 Import

Internal C55 Directives
Styled Markup
Popups

Inline Jax

Script

pt Minimize

Q MAJOR FAIL

ETag support

ts details and recommended actions

External Resources

wport Meta

. mage Crunch

' Cookie Size

. Redirect Error

@ DOV Too Large

. Duplicate Resources
. DMNS Lookups

. CS5 Expression

@ styleshe
. Gzip Encading
. Empty Image

Placement

m
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. Table Nested
. Tables

@ raceTite

. Applets

‘ Image Alt Tag
. Frames

@ ML Minimize
@c
. Image Map
. Inp
@ valid Markup
‘ Charset

linimize




