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RESUMEN

La presente investigacion de titulacion tiene como propésito el andlisis de las estrategias
de marketing politico implementadas por el alcalde Lcdo. Hitler Alvarez Bejarano en las
campanfas electorales de El Guabo 2021. La metodologia aplicada para el caso de
estudio se basa en un enfoque cualitativo mediante la revisidbn de informacién
secundaria como articulos, libros, noticias, etc. que permitira identificar las estrategias
gue fueron utilizadas en el proceso electoral utilizando el método AIDA. El desarrollo del
documento se basoé principalmente en la atencion, interés, deseo y accion referente a
las estrategias politicas empleadas por el alcalde de El Guabo en relacién a la imagen,
comunicacion politica y la publicidad electoral que le permitieron tener éxito en las

elecciones del afio 2019

Palabras claves: Marketing politico, candidato, estrategias politicas y AIDA

ABSTRACT

The purpose of this degree research is the analysis of the political marketing strategies
implemented by the mayor Lcdo. Hitler Alvarez Bejarano in the electoral campaigns of
El Guabo 2021. The methodology applied for the case study is based on a qualitative
approach by reviewing secondary information such as articles, books, news, etc. to
identify the strategies that were used in the electoral process using the AIDA method.
The development of the document was based mainly on the attention, interest, desire
and action regarding the political strategies used by the mayor of El Guabo in relation to
image, political communication and electoral publicity that allowed him to be successful

in the elections of the year 2019

Keywords: Political marketing, candidate, political strategies and AIDA
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1. INTRODUCCION

El marketing politico forma parte de unas de las areas del Marketing que, asi como el
marketing su fin es satisfacer las necesidades de los consumidores; el marketing politico
tiene el mismo enfoque en el que se lo define como aquellas estrategias utilizadas
durante el periodo de campafas politicas, en el cual los candidatos de los diferentes
partidos politicos tratan de captar la atencion de los ciudadanos o posibles votantes
influyendo en la decision final de voto, creando un interés mediante sus propuestas,
cambios y mejoras (LOpez Rodriguez & Ortegdn Cortazar, 2016). Mediante el cual un
grupo politico o un candidato busca desarrollar relaciones a largo plazo con sus votantes

a través de las estrategias politicas durante las campafas electorales.

La mejor manera de asegurar el cumplimiento del objetivo de un candidato es por medio
de una buena estrategia de marketing politico, las estrategias politicas son de gran
importancia en una campafia electoral para generar el posicionamiento de un partido
politico o de un candidato ya que persuaden a los adeptos, los mismos que le
aseguraran el voto el dia de las elecciones, por lo cual lo resultados de una buena
estrategia aplicada se mostraran al final del proceso electoral con en el triunfo del
candidato. Conservar durante todo un proceso electoral la estrategia politica, cimenta

confianza, autentificacion y veracidad (Ponce, y otros, 2018).

En el marketing politico existe tres tipos de estrategias, la primera pertenece a la
estrategia politica basada en la visién del disefio de una propuesta politica, la segunda
corresponde a la estrategia comunicacional es decir al tipo de mensaje a transmitir tanto
el lenguaje como los canales por los que se haran llegar los contenidos de la propuesta
concretando asi el discurso politico, y la dltima comprende a la estrategia publicitaria
gue se puntualiza en la construccion de la imagen politica buscando el posicionamiento

del candidato en las campafas (Olivera, 2016).

Durante el periodo de eleccion, las campafias politicas invaden la mente de los votantes,
aplicando diferentes tipos de estrategias de marketing politico e incluso llegando hacer
un tema de discusion. Para los votantes existen candidatos buenos y malos,
dependiendo como este llegue a presentar y comunicar sus propuestas, ideologias,
mejoras, etc. Todo esto es causado por las estrategias de Marketing politico, las cuales
seran parte de influir en el voto de las personas, llegando de tal manera a causar un
posicionamiento en la mente del votante creando una perspectiva buena ya sea del

candidato o de todo el partido politico, de esto dependera como se apliquen las



estrategias de marketing politico. Segin Pozo & Abril (2020) afirma que en la actualidad
llamar la atencién de las personas ha ido cambiando de una manera muy radical, no
solamente en el marketing aplicado en empresas, esto también pasa en el marketing
aplicado a la politica, tratar de que el votante se fije en el candidato o en el partido
politico, no se logra solamente con tener un buen dialecto, por parte del candidato, o
tener mejores propuestas que el partido contrario, también hace falta saber comunicar,
con palabras, con colores, personajes, nimeros llamativos, etc., tratando de llamar la

atencion y generando el interés de los ciudadanos.

En el Ecuador, en la provincia de ElI Oro en el cantén El Guabo; en las elecciones
seccionales para alcalde los candidatos politicos implementan diferentes tipos de
estrategias para llegar a su comunidad, desde poner a la educacion y la salud como
prioridad, hasta seducir a un segmento mas joven, creando interés en los millennials.
¢ Pero cuan viable son estas estrategias de marketing politico? A través del desarrollo
de este caso veremos como han influenciado la aplicacion de las estrategias de

marketing politico en los votantes. Los indicadores para el respectivo caso practico son:

¢ Definir que es una estrategia de marketing politico.
e |dentificar las estrategias de marketing politico.

e Reconocer la viabilidad de las estrategias politicas.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias de marketing
politico implementadas por el alcalde de El Guabo en las campafias electorales 2019,
la metodologia aplicada para el caso de estudio se basara en un enfoque cualitativo
mediante la revision de informacién secundaria como articulos, libros, noticias, etc. que

permitird analizar las estrategias de marketing politico.

2. DESARROLLO

2.1. Marketing politico
Aucatoma, Ballesteros, Albéan, & Silva (2019) afirman “El marketing politico implica el
uso de herramientas, técnicas y métodos de marketing en el proceso politico” (pag. 125).
Es asi que dicho término se fundamenta de una relacién entre las disciplinas de
marketing y de la politica basicamente utilizadas por los grupos politicos para crear un
posicionamiento ya sea de un partido politico o de un candidato en la mente de sus

electores. “El marketing politico se puede utilizar para ayudar a los partidos a persuadir



a los votantes y a recibir su apoyo hacia un lider” (Lopez Rodriguez & Orteg6n Cortazar,
2016, pag. 13).

Por consiguiente, el objetivo principal del marketing politico es convencer a los
ciudadanos con la finalidad de que en el dia de ejercer el voto este se decida por el
candidato o partido politico. (Mejia, Gonzalez, Montenegro, & Ordéfiez, 2020). Por lo
tanto, es primordial que antes y durante las campaiias electorales los candidatos creen
vinculos con los electores de manera que a su vez puedan escuchar sus necesidades y

los candidatos den a conocer sus planes o ideas para el pueblo.

Olivera (2016) Sin embargo, el marketing politico es considerado como una herramienta
gue crea la importancia de considerar al ciudadano o elector, es ahi donde se efectia
la relacion candidato-electorado, que se basada en el desenvolvimiento de la
comunicacion para decodificar el mensaje que el candadito emite al elector es decir que
garantice la recepcion de la manera apropiada, por ende si la propuesta no se transmite
adecuadamente por mas trabajo que haya resultado desarrollarla esta no sera

comprendida por los electores.

Garrido (2016) En el marketing politico se detallan seis elementos importantes como lo
son la segmentacion, el posicionamiento, la propaganda electoral, la publicidad, la
imagen y la personalidad del candidato, su funcion primordial es comunicar al pablico
objetivo informacion que le permita plantearse un concepto acerca del candidato o
partido politico, a través de las estrategias que se aplican durante las campafas
politicas, uno de los objetivos o puntos claves, es el de dar a conocer al candidato, desde
un punto de vista humano, ejemplar y sobre todo que se identifique con el pueblo, que
se sienta parte de los electores, que trabajard por un fin comun, que tenga las ideas
claras de su trabajo, llegando hacer sentir a sus votantes que es la solucién a sus

problemas, qué es el mas apto, porque a ver palpado la realidad al igual que ellos.

2.2. Candidato
El candidato serd aquel personaje que refleje una serie de atributos que llene las
expectativas del elector, de la misma manera que un producto llega a satisfacer las
necesidades consumidor, es por ello que al candidato se lo considera como el producto
en el marketing politico por lo cual se busca identificar el candidato ideal contando con
todos las cualidades y valores que lo forman como persona para ser electo como
presidente, alcalde u otra dignidad del Pais. Sin embargo, si el candidato no cuenta con

un partido politico termina siendo un opresor (Olivera, 2016).



El candidato es aquel que mas va a influenciar en el voto de los electores, puesto que
este tiene el poder de conquistar y transmitir el mensaje, por medio del discurso, dar a
conocer sus propuestas, sus ideas, al igual que sumergirnos en un mercado competitivo
hay elecciones de productos, y no siempre uno va alcanzar al 100% las preferencias,
de esta misma manera pasa en los candidatos, para algunos sectores un candidato es
mejor que otro, pero esta perspectiva debe de cambiarla, aplicando las estrategias de
Marketing politico (Pérez, 2009).

En las ultimas elecciones seccionales del 2019 el Lcdo. Hitler Alvarez Bejarano con su
respectivo partido politico MAR-70 fue electo como actual alcalde del cantén El Guabo
periodo de su alcaldia 2019-2023, ha tenido una buena aceptacién por parte de los
ciudadanos del Canton debido a que en su plan de trabajo él se enfoca en las partes
mas fisuradas que ha tenido la ciudadania desde mucho tiempo atrds como son los
servicios basico de agua y alcantarillado, adicional solares a bajos precios para las
personas de escasos recursos y un punto muy importante fomentar el deporte
atendiendo a los jovenes, no dejando atras el compromiso social con el pueblo y la
seguridad de su gente (Diario el Correo, 2019). Es por esto que el alcalde reine muchas
cualidades entre ellas el ser una persona jovial, respetuosa, dedicada, entre otras mas

gue hicieron que en la actualidad sea el alcalde del canton El Guabo.

2.3. Tipos de estrategias
Las estrategias politicas se fundamentan desde la imagen adecuada que tienen los
electores sobre los candidatos para ser elegidos acorde a sus ideologias politicas,
debido a esto presentan ciertas caracteristicas para que el candidato tenga el mejor plan

de trabajo con referencia al opositor (Berumen & Medellin, 2016).

Las estrategias del marketing Politico, son las guias y direcciones, hacia donde
gueremos apuntar, desde el inicio, planteamiento, desarrollo, ejecucién, cierre y
evaluacion de la campafia politica pero cada estrategia se plantea conforme a los
objetivos a cumplir. Para esto se plantean las siguientes estrategias que se detallan a

continuacion:

2.3.1. Estrategia politica
La primera es la estrategia politica, que comprende la manera de pensar, la
vision que se tiene del pais y sus posibilidades, el programa para superar los
problemas y la institucionalidad con la que desde el Estado y la sociedad civil
se llevara a la practica el programa. Esta estrategia politica se concreta en

el disefio de una propuesta politica (Olivera, 2016, pag. 58).



2.3.2. Estrategia comunicacional
Rebolledo (2017) afirma: “La estrategia de comunicacion radica en simplificar la
comprension e interpretacion de los hechos politicos a través del politico” (pag.
169). La estrategia comunicacional, es la manera de hacer llegar el mensaje a
los receptores es decir del candidato o partido politico hacia los votantes o
electores, se debe tener en cuenta algunos factores, como el tipo de mensaje
gue se va a utilizar, que la idea sea clara, los medios a utilizar, los cuales en la
actualidad han ido evolucionando y teniendo mas prioridad unos que otros,
también se debe de apuntar al target millennials, que es uno de los mas
influyentes en determinar las elecciones, y estdn mas propensos a captar el
mensaje, propuestas o la informacién del partido politico. Todo esto debe de ir
de la mano con una investigacion previa, para poder fundamentar las ideas y

transmitirlas de manera eficaz (Salas & Serratore, 2015).

2.3.3. Estrategia publicitaria
Olivera (2016) La estrategia publicitaria comprende el cbmo nos vamos a dar a
conocer, utilizando y aplicando los diferentes tipos de publicidad, se va a dividir
en 2 aspectos, en la creaciéon del personaje o partido politico como una marca,
con colores que lo identifiquen, un nimero que se posicione en la mente de los
electores, una tipografia adecuada a lo que se esta realizando, y el segundo
aspecto va ser el concepto que se va a transmitir el candidato a sus electores,

creando una perspectiva positiva.

2.3.4. Estrategia AIDA
Segun Hing, Vitartas, & Lamont (2017) el modelo AIDA es una estrategia de
campafa de marketing que se basa en cuatro fases: atencion, interés, deseo y
accion, todo el proceso se lo realiza con el fin de persuadir y llevar a la compra
de un producto pero, en marketing politico se refiere a la percepciéon de un
candidato dentro del proceso electoral. La atencion busca conquistar y atraer la
curiosidad de los votantes, el desafio esta en hacer que el candidato resalte entre
los opositores presentando la propuesta de valor todo esto desde el ambito
psicoldgico para el elector; el interés comprende querer saber mas sobre el
candidato o el partido politico y sus propuestas, es decir despertar el interés
continuo del votante, empatizando con él respecto a las necesidades latentes de

la ciudadania en donde el candidato debe tener un dominio total sobre lo que



esta ofreciendo; el deseo busca aquella intencién de conseguir o poseer lo que
tanto necesitan es asi que en esta fase el votante debe saber que el candidato
es la mejor opcion y la mas atractiva frente a los competidores; la accion es la
ultima fase del modelo AIDA en donde se conocera si la estrategia politica resultd
efectiva con respecto al objetivo de la campafa electoral que es captar votos en

las elecciones (Ramirez Beltran & Alférez Sandoval, 2014).

3. METODOLOGIA

El presente caso practico tiene un enfoque cualitativo, el mismo que implica la
recaudacion de informacion a través de técnicas no numéricas como la observacion no
estructurada, la discusion en grupos, la revisién de documentos y discursos cotidianos
(Ronzén & Almeida, 2016). Para la realizacién de la investigacion acerca de las
estrategias de marketing politico implementadas por el alcalde Lcdo. Hitler Alvarez en
las campafias electorales de El Guabo 2019, se acudi6 a revisién de papers, revistas,
paginas web, canales digitales, publicidad exterior y redes sociales considerada como
informacién secundaria. COmo consiguiente para el analisis de las estrategias
implementadas en la campafa electoral del alcalde se detalla el método de atencién,
interés, deseo y accion denominado AIDA, el mismo que se detalla a continuacion con

referencia a la campafia electoral que realiz6 durante su candidatura.



3.1. Resultados

Atencidn

Con el objetivo de crear atencidn psicoldgica en los votantes, realizé un pre-proceso
electoral en donde dio a conocer su candidatura por la alcaldia de El Guabo con el
partido MAR-70 junto al ex prefecto Montgomery Sanchez en un acto publico con sus
adeptos y publico en general, asistia a invitaciones de campeonatos de futbol lo cual le
permitia estar inmerso con el pueblo para promover su imagen como candidato, para
cuando empezé con la campafa electoral lanz6 su fan page en Facebook dandose a
conocer no solo de la manera tradicional sino moderna, en donde efectud su primera
publicacion de su campafa publicitaria con su eslogan “Para que el pueblo mande”. En
los discursos aseguraba el progreso y mejores dias para el canton con un gobierno

diferente.

\EI Guabo

#DalePlayA Desarrollo

i g U
\ ! <

"Kike" Hitler Kivérez
Candidato Alcalde de El Guabo

#Elecciones2019Ec - #EIGuabo | Lanzamiento candidatura "Kike" Hittler Alvarez

56 vistas * 15 nov. 2018 i1 &0 & COMPARTIR =i GUARDAR

Fuente: Sitio Web-Movimiento Autonémico Regional (MAR70).
Link de video: https://www.mar70.org/videos

Fuente: FanPage Facebook — Hitler Alvarez
Link:https://www.facebook.com/KikeAlvarezB/photos/a.254161245379313/254

177215377716


https://www.facebook.com/ElOroMAR70/
https://www.mar70.org/videos
https://www.facebook.com/KikeAlvarezB/photos/a.254161245379313/254177215377716
https://www.facebook.com/KikeAlvarezB/photos/a.254161245379313/254177215377716

Interés

En el proceso de la campafia electoral el candidato Hitler Alvarez, con el fin de despertar
el interés de los votantes realizaba caravanas y movilizaciones con multitud de
simpatizantes los mismos que contaban con banderolas, carteles, publicidad y
publicidad movil sobre su candidatura por EI Guabo y del partido al que pertenecia, de
esta manera fomentaba su presencia como candidato, asistia a eventos y actividades
de la ciudad para crear una buena relaciéon y que conozcan mas sobre su identidad es
por ello que utilizaba su respectiva camisa del partido politico y su logo como candidato
a alcalde, opto por la penetracion psicolégica hacia sus votantes desde su presencia
personal acompafiada su vestimenta que lo distinguia de sus opositores, de manera que
desde ese ambito abarcaba a varios segmentos tanto al puablico adulto como a los
millennials, centrdndose también en el pablico que tenian potestad de elegir si ejercer

Su voto o no.

~“ALCALDE

Fuente: Red social facebook -Movimiento Autonémico Regional (MAR70).
Link:https://www.facebook.com/photo.php?fbid=10217065532944514&set=t.10
0014105386754&type=3

Fuente: Red social facebook
Link:https://www.facebook.com/photo?fbid=1018303695008415&set=t.100014
105386754
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Deseo

En esta etapa se busca satisfacer las necesidades de la ciudadania mediante la
presentacion de las propuestas y actividades, el candidato por la alcaldia de El Guabo
para convencer a sus electores sobre su candidatura realizaba caminatas por la ciudad,
hacia los recorridos puerta a puerta con el afan de dar a conocer su plan de trabajo, el
mismo que se centrd en las necesidades basicas de la ciudadania convirtiéndolas en
sus principales propuestas, entre ellas las dos primeras se enfoc6 en los servicios
basicos como el agua y alcantarillado, las otras dos en el &mbito social como solares a
bajos precios y el deporte. Ademas, su otra manera de dar a conocer su propuesta de
trabajo fue a través de medios digitales en redes sociales como entrevista en radios

online.

Fuente: Fanpage Facebook — Hitler Alvarez
Link:https://www.facebook.com/KikeAlvarezB/photos/a.254161245379313/315
342682594502

#Opcion2019MP | Grabado en vivo

P 025/2606

o) Megusta () com

Fuente: Red social facebook MP noticias.
Link:https://www.facebook.com/watch/live/?v=2047249142045521&ref=watch

permalink

11


https://www.facebook.com/KikeAlvarezB/photos/a.254161245379313/315342682594502
https://www.facebook.com/KikeAlvarezB/photos/a.254161245379313/315342682594502
https://www.facebook.com/watch/live/?v=2047249142045521&ref=watch_permalink
https://www.facebook.com/watch/live/?v=2047249142045521&ref=watch_permalink

Accion

En esta Gltima etapa sobre la campafia electoral que realiz6 el Lcdo. Hitler Alvarez por

la candidatura de El Guabo, lo ejecut6é de dos manera tanto tradicional y moderna como

se conoce en marketing politico, donde empleo publicidad fisica como digital con el fin

de persuadir al publico votante en las elecciones seccionales 2019, el cierre de campafa

empezd con una caravana por las calles de la ciudad con los simpatizantes, publico en

general y colaboradores del partido politico, seguido del discurso politico que ofrecié a

todos los ciudadanos, para luego culminar con un show artistico donde se presentaron

artistas musicales nacionales e internacionales. Ademas, utilizé un jingle titulado “Sélo

le pido a Dios” en donde hacia énfasis en un Guabo diferente, a un cambio persuasivo

para el pueblo y sus ciudadanos.

e ALCALDE

Fuente: Fanpage Facebook — Hitler
Alvarez
Link:https://www.facebook.com/KikeAlva
rezB/photos/a.254099202052184/39706
9377755165
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CIERRE DE CAMPANA
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Te esperamos en los Kioskos H't 'er £
desde las bpm, para luego dirigimos

alas calles Los Rios y AvVp1 y disfrutar VOTA o
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74432522644592
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4. Conclusiones
Concluyendo con lo expuesto en la presente investigacion se determina que el
marketing politico juega un papel muy importante en la sociedad, ya que por medio de
este surgen herramientas, tacticas y diferentes estrategias, las mismas que son
utilizadas por los candidatos o partidos politicos con el fin de dar a conocer su imagen,
su ideologia, sus actividades y el plan de trabajo para asegurar votos por parte de los

electores.

La investigacion cualitativa permitio la recaudaciéon de informacion de los diferentes tipos
de estrategia que se evidencia en el desarrollo del caso practico aplicadas por el alcalde
del cantén de El Guabo mas conocido como kike Alvarez en las elecciones del 2019,
para esto se hizo una revision de articulos, paginas web, redes sociales y paginas
oficiales del movimiento politico como fuentes de informacion para obtencion de los

resultados.

Como consecuente, las estrategias de marketing politico que se utilizaron en la
camparnia electoral del Lcdo. Hitler Alvarez aplicadas al método AIDA dieron resultados
favorables convirtiéndolo en ganador de las elecciones seccionales como alcalde de El
Guabo, es decir se realizé un buen manejo de las estrategias frente sus competidores.
Se puede evidenciar que una buena aplicacién de las estrategias de marketing politico
asegura buenos resultados siempre y cuando se tenga bien establecido a su mercado

electoral al cual va a dirigir su campafia politica.

5. Recomendaciones
Se recomienda contratar los servicios de un asesor de marketing para las futuras
campaias electorales con el fin de asegurar buenos resultados frente a los candidatos
en las proximas elecciones ya que se podrian considerar personas con mejor

preparacion que los actores participantes.

Disefiar un plan de marketing politico debido a que en el desarrollo del proceso electoral
se deben realizar varias actividades, ya sea por parte del candidato o el partido politico;
es por esto que se debe estructurar correctamente el plan para cumplir con los objetivos

y las metas planteadas.

Establecer el uso de los medios de comunicacion tanto tradicionales como digitales, con
el fin de abarcar a todos los segmentos del electorado, de forma que el mensaje a
comunicar de la campafia politica sea captado, entendido, claro y que logre persuadir al

mercado elector.
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