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RESUMEN 

El ensayo realiza un análisis de la incidencia en la intervención del trabajo social en la atención 

familiar del adulto mayor del Cantón Arenillas, a partir de esta perspectiva, se asume una 

posición crítica de la atención que reciben los adultos mayores desde las familias, en las últimas 

décadas se ha evidencia la escasa participación estatal en el desarrollo de normativas que 

aboguen para el beneficio de estos estratos. La poca disposición familiar en el cuidado de sus 

adultos mayores conlleva al deterioro en los vínculos humanísticos, debido al tipo de población 

que son las personas de la tercera edad, se requiere de cuidados personalizados que sepan 

atender las necesidades de estos individuos en función de contemplar sus patologías, anhelos, 

deseos, entre otros atributos que son de principal interés. En tal sentido, el Trabajo Social 

propone un nuevo paradigma, orientado a los cambios respecto la estructuración de 

mecanismos que permitan atender a las familias, intervenir en el aspecto social y generar 

recursos para la atención prioritaria del adulto mayor. El proceso de análisis en este ámbito, 

presenta una metodología de tipo de bibliográfica y cualitativa, ya que se debe analizar el 

fundamento teórico y construir las concepciones necesarias para el entendimiento del 

problema, a su vez, la problematización nace a partir de indagaciones previas en fuentes de 

investigación primarias y secundarias; de este modo, se logrará evidenciar si el impacto de la 

intervención del Trabajo Social en las familias contribuye al mejoramiento de la calidad de 

vida del adulto mayor. 

Palabras claves: Trabajo Social, Familia, Adulto Mayor 
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ABSTRACT 

The trial carries out an analysis of the incidence in the intervention of social work in the family 

care of the elderly in Cantón Arenillas, from this perspective, a critical position is assumed of 

the care that older adults receive from families, in the In recent decades, there has been little 

evidence of state participation in the development of regulations that advocate for the benefit 

of these strata. The little family disposition in caring for their elderly leads to a deterioration in 

humanistic ties, due to the type of population that are elderly people, personalized care is 

required that knows how to meet the needs of these individuals based on contemplating their 

pathologies, desires, desires, among other attributes that are of primary interest. In this sense, 

Social Work proposes a new paradigm, oriented to changes regarding the structuring of 

mechanisms that allow to attend to families, intervene in the social aspect and generate 

resources for priority care of the elderly. The analysis process in this area presents a qualitative 

and bibliographic type methodology, since the theoretical foundation must be analyzed and the 

conceptions necessary for the understanding of the problem must be built, in turn, the 

problematization arises from previous inquiries in primary and secondary research sources; In 

this way, it will be possible to show whether the impact of the Social Work intervention in 

families contributes to the improvement of the quality of life of the elderly. 

Keywords: Social Work, Family, Elderly 
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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo escrito pretende resaltar la importancia en el cuidado de los adultos mayores, 

debido a que son una población en calidad de riesgo y se asocian a problemas patológicos, 

necesidades fisiológicas, entre otras características que son de interés para esta investigación. 

De esta manera, se reconoce al envejecimiento como uno de los tópicos de principal interés 

actualmente, debido al incremento en la esperanza de vida, mismo que de acuerdo a un estudio 

por el INEC (2016), oscila entre los 76 y 80 años. Esto representa un cambio generacional 

respecto a los estudios demográficos. 

Es ahí, donde el Trabajo Social toma un rol importante en generar los mecanismos necesarios 

para el sostenimiento gradual de los adultos mayores, haciendo especial énfasis en su atención 

prioritaria y la formación de directrices de carácter social y de atención familiar e impulsar el 

desarrollo de bienestar. 

Por otra parte, el envejecimiento se caracteriza por ser una etapa culminante en el ciclo de vida 

de los seres humanos, debido a una serie de cambios a nivel físico, interno, social, cultural, y 

psicológico. Siendo un proceso natural, está directamente relacionado a nivel de persona, 

familia y comunidad, por lo que la elaboración de normativas que controlen la capacidad de 

atender las necesidades del adulto mayor supone uno de los mayores retos a nivel social. 

En tal sentido, se identifican elementos como la intervención del Trabajo Social en las 

comunidades para identificar y solventar las necesidades prioritarias de los adultos mayores. 

Paralelamente, así como para la generación de elementos que predispongan la atención 

familiar, siendo el núcleo al que le corresponde en primera instancia, el cuidado de las personas 

ancianas. 

Los mecanismos de solución respecto a la atención familiar se relacionan con las competencias 

del Trabajo Social en la resolución de problemas cotidianos para la solvencia de necesidades 

en comunidades particulares donde se observan deficiencias respecto al trato a los adultos 

mayores. De esta manera, se pretende analizar la influencia de la intervención del Trabajo 

Social como eje clave para la atención familiar y concretamente, la eficacia que esto conlleva 

para el adulto mayor y su bienestar. 
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DESARROLLO 

2.1. Trabajo Social 

Es necesario analizar el contexto que rodea al trabajo social para comprender el vínculo que 

éste tiene en relación al cuidado del adulto mayor, por lo cual resulta necesario indagar a nivel 

fundamental esta profesión. 

Así, Abada & Martín (2015), sostienen que el Trabajo Social es una particularidad que define 

la integración de elementos que permitan desarrollar mecanismos en torno hacia la disminución 

de la desigualdad desde un enfoque social. Atendiendo las necesidades de una zona o localidad 

es la forma en cómo generan una estructura sólida que contrarreste las posibles consecuencias 

de una desvinculación Paralelamente, en el contexto de la atención familiar al adulto mayor 

pueden presentarse situaciones en las que la persona que haya alcanzado la etapa de la vejez, 

se vea afectado por situaciones de negligencia de su propia familia. Ante ello, se aprecian 

factores como el abandono y el descuidado, siendo las mayores situaciones de conflicto que 

desvirtúan una adecuada práctica vivencial en el ámbito familiar. 

Las negligencias familiares tal como menciona Quiroga (2015), resultan de situaciones 

conflictivas de las familias, ya que desahucian al adulto mayor y lo dejan en una aparente 

situación crítica de desigualdad y abandono. 

De esta problemática, destacan severos desajustes y aparentes discriminaciones a las personas 

que llegan a esa etapa en su vida, terminando en patologías psicosociales para el adulto mayor 

que gradualmente disminuyen su capacidad cognitiva. 

2.3. Familias y adulto mayor 

Una de las competencias  más importantes del Trabajo Social, es la de fomentar una cultura de 

participación inclusiva, propicia el desarrollo de  las destrezas de una comunidad en específico 

para que sean capaces por sí mismos de solventar sus problemáticas a largo plazo. 

En síntesis, el Trabajo Social predispone de un sinfín de herramientas enfocadas a la gestión 

de problemas de carácter social en una comunidad, localidad o zona, para disminuir efectos 

adversos como la marginación, vicios, situaciones de conflicto familiar, desigualdades, entre 

otras, con el objetivo clave de incrementar la calidad de vida de sus habitantes. 
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2.1.1. Fundamentos del Trabajo Social 

De acuerdo a Campos (1956), el fundamento teórico del Trabajo Social tiene su origen en 

Inglaterra en el siglo XVIII en pleno apogeo de la Revolución Industrial, manejando un 

concepto fundamental sobre el bienestar social. En ese sentido se comprende que la razón de 

ser del Trabajo Social corresponde a un vínculo de pertenencia sobre el bienestar, promoviendo 

ideales con características puntuales sobre la buena práctica de valores, refiriéndose a la 

honradez, pulcritud, liderazgo, veracidad, transparencia, entre otros. 

Paralelamente, factores como la inmigración post-guerra también contribuyeron al desarrollo 

del Trabajo Social como política de bienestar en las comunidades afectadas, además de la lucha 

contra la pobreza fue de gran ayuda para catapultar a esta profesión como lo es hoy en día. 

Por otra parte, necesario determinar que el fundamento del Trabajo Social se basa en la 

planeación del bienestar del individuo, razón por la que es importante la colaboración en 

conjunto con las autoridades gubernamentales en la creación de políticas públicas que 

enaltezcan la integración social, es decir, que progresivamente disminuyan aspectos que 

puedan perjudicar la armonía y la convivencia. 

2.1.2. Evolución del Trabajo Social 

De acuerdo a Healy (2015), la evolución del Trabajo Social se ha envuelto en cuatro etapas 

diferentes que sirven de fundamento principal para el análisis de su progreso e impacto a lo 

largo de la historia, tales fases son: 

 Pre-técnica: se caracteriza principalmente por la filantropía, destacando obras de 

beneficencia y de caridad, así como la creación de instituciones para tratar sobre 

las disfuncionalidades de la sociedad. 

 Técnica: nace a partir del progreso del capitalismo en la Revolución Industrial, 

prestando especial énfasis en atender las necesidades de cada estrato 

socioeconómico. 

 Pre-científica: conocida como la era del servicio social, en ella se crean las 

primeras escuelas enfocadas en la enseñanza del Trabajo Social en Europa y 

América, siendo fuertemente influenciada por la psicología ya que intervenía a 

nivel individual y grupal a las personas. 
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 Científica: en este punto, el Trabajo Social tuvo un enfoque más orientado hacia el 

bienestar social, a través de la creación de políticas públicas y de responsabilidad 

social empresarial o R.S.E., basándose además de una metodología integrada, 

permitiendo analizar a los individuos de forma práctica y transversal, es decir, 

estudiar el comportamiento de las personas en un sentido amplio, abarcando mayor 

cantidad de áreas del conocimiento con el objetivo de dar solvencia a situaciones 

de conflicto y problemas de marginación o desvinculación social. 

2.1.3. Trabajo Social Contemporáneo 

Tomando en cuenta que el Trabajo Social corresponde a una filosofía de acción en el plano 

social, jurídico, cultural, económico, a través de planteamientos de organización en torno hacia 

la gestión y desarrollo vivencial, se plantea una modernización a estos ejes a través de la trans 

modernización. Dentro de este marco, Martínez (2016), señala un cambio gradual para la 

generación de iniciativas de acción colectiva con base en el fundamento histórico del Trabajo 

Social aunado a un proceso sistemático que pretende evolucionar este concepto positivamente 

para potenciar la calidad de vida de la población. 

Por otra parte, el desarrollo de la sociedad a través de los tiempos ha permitido la evolución 

del Trabajo Social a partir de la modernidad occidental, pues desde una perspectiva histórica, 

política y económica se consagra como un elemento lineal que pretende solventar las 

necesidades de una comunidad complementando a su vez, procesos disciplinares y 

profesionales para discernir en una modalidad que contraste con los grandes males de la época 

en turno. 

De esta manera, se propone vincular al Trabajo Social como elemento indispensable en el 

desarrollo de la modernidad, entendiendo a éste último como una construcción del cosmos, una 

figura moderna que abarca tres aspectos importantes: la cosmovisión del todo, el entorno 

natural y la humanidad como individuo céntrico. Desde estos elementos se establece una 

correlación entre las necesidades físicas y abstractas del ser humano, de ahí que la 

transmodernidad sea una propuesta válida para fomentar un Trabajo Social contemporáneo y 

acorde a la época o tendencias de la sociedad. 

2.1.4. Intervención Social 

Es de vital importancia tomar en consideración el fundamento que describe a la intervención 

del Trabajo Social como una práctica para ordenar las actividades sociales, colectivas e 

individuales de las personas, enfocado en una normativa de respeto y sentido común. De este 
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modo De la Paz & Saldias (2015), explican que describir la intervención social como un punto 

de inflexión para subsanar actividades de carácter específico en la sociedad, es determinado a 

través de la identificación de necesidades prioritarias en las comunidades desorganizadas y con 

evidentes desigualdades. 

En ese sentido se comprende que el ideal de la intervención social es tratar de cubrir con la 

mayor demanda de políticas y programas sociales en torno a un ámbito sectorial, es decir, no 

se puede abarcar a fondo las problemáticas de muchas zonas, no obstante, se puede abordar el 

mayor número de acciones de campo para tratar de subsanar indirectamente a las afectaciones 

de otra sociedad. 

En efecto, lo que se menciona como intervención social en el fundamento del Trabajo Social, 

corresponde más al trabajo de campo directo que realizan los profesionales de esta área para, 

efectivamente, tratar de solventar la mayor cantidad de problemáticas de una zona, así resulta 

necesario delimitar el campo de ejecución de los servicios direccionados a lo social; finalmente, 

la intervención social en la convivencia de las personas podrá mejorar de forma significativa 

aspectos como los desajustes y desigualdades para generar una autonomía funcional del 

individuo y su vinculación con la sociedad, para ello se requiere de especial atención a las 

habilidades sociales para formalizar una cotidianidad armónica y un ambiente agradable. 

2.1.5. Tipos de intervención del Trabajo Social 

Los principales modelos para la intervención del Trabajo Social de acuerdo a (De la Paz & 

Saldias (2015), son: 

-          Modelo Psicosocial: este modelo se enfoca prácticamente en la atención y análisis de 

las conductas sociales del individuo y su relación en el entorno, manteniendo el vínculo 

con su cosmovisión de las cosas. 

-          Modelo de Resolución de Problemas: modelo basado en el desarrollo de elementos 

para la resolución de conflictos, estableciendo aspectos como la mediación, comunicación 

y socialización para subsanar aspectos problemáticos que rodean el entorno de las personas. 

-          Modelos de intervención en crisis: cumple con la primicia de fomentar una sólida 

estructura relacionada con la mediación en tiempos de crisis, anticipándose a crisis sociales, 

económicas, culturales, y todas aquellas coyunturas que afecten la armonía y sana 

convivencia de una sociedad. 



13 

-          Modelo Centrado en Tareas: este elemento se basa en la sistematización del 

contenido, empleando métodos y procesos ordenados para el correcto cumplimiento de 

todo aquello que se considere moral y ético desde un apartado socialmente responsable. 

-          Modelo Ecológico o de vida: este modelo concentra un enfoque sustentable basado 

en la sostenibilidad ecológica, para lo cual se emplean mecanismos de intervención social 

relacionados a la protección y conservación del medio ambiente como vínculo para la 

generación de espacios armoniosos y vivenciales. 

-          Modelo Familiar o de Terapia Familiar: se desarrolla con la premisa de atender las 

negligencias familiares como parte de la atención a las comunidades y las familias que las 

habitan, de esta manera se genera una correspondencia ética y moral en la protección 

responsable de la integridad familiar. 

2.2. Familia y rol en la protección de derechos 

Para entender el contexto que rodea a la intervención social en el ámbito familiar, es importante 

conocer el rol que posee la familia en la protección de los derechos familiares. Así, Domínguez, 

González, Navarrete, & Zicavo (2019), mencionan que la familia es el núcleo más importante 

para la formación individual y colectiva de una persona a lo largo de su vida; en diferentes 

etapas es adecuado formalizar al individuo y resguardar su integridad con el objetivo de 

interdependizar sus habilidades para que logre forjarse como un ente capaz de solventar sus 

necesidades y anhelos autónomamente. 

Dicho sea de paso, es menester de la familia el proveer las garantías para el adecuado 

funcionamiento social de su núcleo, es decir, establecer las pautas que permitan hacer 

habituales todos aquellos comportamientos que sean de gran relevancia para el crecimiento 

individual de todos, asegurando una constante protección integral que asegura la moralidad y 

la ética del ser humano desde un punto de vista socialmente responsable. 

2.2.1. Concepciones de la Atención Familiar 

Paralelamente, la Atención Familiar en el constructo social, posee una base metodológica que 

permite el traslado del cuidado y protección individual de una persona hacia el conjunto de 

individuos, de este modo se hace una caracterización del apartado socio-afectivo en las 

familias. 
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En tal sentido y de acuerdo a lo expresado por Navarro (2019), la atención familiar determina 

un cambio estructural en la práctica integral de las familias como medida para la solución de 

conflictos e intereses personales que en diversas ocasiones suelen generar malestar e 

inconformidad a los miembros de una familia. Entendiendo que el núcleo familiar es lo más 

importante para la aportación a un contexto social netamente armonioso, será imperiosa la 

necesidad por diversificar proyectos y programas que se vinculen con forjar la protección 

integral de las familias como un elemento indispensable para la fraternidad y convivencia en 

el Trabajo Social. 

2.2.2. Atención Familiar del adulto mayor 

Considerando que la familia es una entidad social que cumple con la importante labor de 

transmitir valores enfocados a la ética y la cultura, Ramírez (2016), sostiene que es 

determinante el rol que el entorno familiar tiene en la formación social y psicológica de quienes 

la integran. 

En ese sentido, la demanda de atención en la etapa de envejecimiento se hace más latente 

cuando sus integrantes lleguen a esa edad, pues están condicionados por tal etapa en donde sus 

habilidades físicas y mentales se ven mermadas por la incapacidad de la vida, siendo una 

problemática que se debe abordar desde el núcleo familiar para evitar tener mayores conflictos. 

Existe pues, una incesante necesidad por las familias por resguarda la protección de sus 

miembros que han alcanzado la etapa de madurez o vejez, por lo que resulta necesario abordar 

aspectos como las necesidades y requerimientos que poseen los integrantes de las familias para 

reconocer sus demandas en otros ámbitos, de ahí nace la problemática de atención al adulto 

mayor. 

Así mismo, Suárez & Gross (2019), mencionan que las expresiones de bienestar en la vejez 

son esporádicas, por lo que se requiere de una atención personalizable e ideal para garantizar 

la convivencia armónica del adulto mayor en correspondencia con sus necesidades. 
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2.2.4. Negligencia familiar 

 

Para garantizar el resguardo e integridad familiar del adulto mayor, es necesario analizar el 

marco legal que lo ampara, por lo que es importante tomar en consideración lo descrito en la 

Constitución de la República del Ecuador, El COOTAD y la Ley Orgánica de las personas 

adultas mayores; esto servirá de complemento para la elaboración de perspectivas y programas 

que puedan garantizar el pleno goce de los derechos de las personas en etapa de vejez. 

Cabe resaltar que será de gran utilidad el rol que cumple el Trabajo Social en este ámbito, pues 

se pretende abordar un esquema de solución integral al desajuste que prima en las familias 

donde exista negligencia, haciendo principal hincapié en la atención del adulto mayor. 

2.3.1. Derechos de las personas y grupos de atención prioritaria 

El capítulo tercero de la Constitución de la República del Ecuador, menciona los "Derechos de 

las personas y grupos de atención prioritaria". En tal sentido, las personas adultas mayores 

corresponden a estos grupos, ya que como bien se menciona en el artículo 36: 

"Las personas adultas mayores recibirán atención prioritaria y especializada en los 

ámbitos público y privado, en especial en los campos de inclusión social y económica, y 

protección contra la violencia" (Const., 2008, art. 36). 

Además, la carta magna hace alusión a que para que las personas sean consideradas de la tercera 

edad deben haber cumplido con el mínimo de 65 años. Resulta claro pues, que en el marco de 

la constitución ecuatoriana se ampare al adulto mayor para su atención especial y resguarda sus 

intereses físicos y sociales a través de proyectos de inclusión económicos y sociales, influyendo 

en la disminución de la negligencia y actos de violencia en su contra. 

2.3.2. Ley del adulto mayor 

Con base en la atención a los grupos prioritarios, se promulgó la LOPAM o Ley Orgánica del 

Adulto Mayor, misma que promueve un cambio sustancial para proteger la integridad de las 

personas en la tercera edad, resguardando su integridad a través de escenarios que planteen una 

calidad de vida mejor a través de la progresividad en el contexto social, enfocando nuevos 

mecanismos para la transformación socio-afectiva del adulto mayor. 
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Así, esta ley compuesta por cuatro títulos y subdividida en diversas secciones, pretende 

vincular a las personas de la tercera edad como sujetos de ley que deben ser resguardados, y se 

enfoca en la creación de métodos que promuevan las garantías suficientes para la atención 

especial y prioritaria de las personas en etapa de envejecimiento. 

De este modo, se flexibiliza la salud en el ámbito público y privado en torno al adulto mayor, 

debido a que se deben garantizar el pleno goce de sus derechos para influir en su calidad de 

vida. 

Para entender tal contexto, resultará importante reconocer a plenitud el vínculo de esta 

normativa con la intervención social, estatal y la atención familiar en el adulto mayor. Así, 

desde el Capítulo III en el artículo 9, literal a, se promueve lo siguiente: 

"Elaborar y ejecutar políticas públicas, planes y ´programas que se articulen al Plan 

Nacional de Desarrollo enmarcadas en la garantía de los derechos de las personas adultas 

mayores, tomando como base una planificación acumulada entre las Instituciones que integran 

el Sistema Nacional Especializado de Protección Integral de los Derechos de las Personas 

Adultas Mayores" (LOPAM., 2019, art. 9). 

De este modo, el estado se convierte en el punto de inflexión para resguardar la integridad de 

los adultos mayores, poniendo especial énfasis en la atención que estos grupos merecen en 

correspondencia a garantizar sus derechos tanto a nivel individual como colectivo en el 

desarrollo de proyectos, programas y medios. 

2.3.3. Presupuesto para los grupos de atención prioritaria 

Al marco legal que ampara la situación para las personas de la tercera edad, el COOTAD, 

recalca lo siguiente en su artículo 249: 

"Presupuesto para los grupos de atención prioritaria. - No se aprobará el presupuesto 

del gobierno autónomo descentralizado si en el mismo no se asigna, por lo menos, el diez por 

ciento (10%) de sus ingresos no tributarios para el financiamiento de la planificación y 

ejecución de programas sociales para a la atención a grupos de atención prioritaria" 

(COOTAD., 2010, art. 249). 

En efecto, los GAD municipales de cada cantón deberán aportar con ingresos no 

correspondientes a la tributación, en el desarrollo de programas y proyectos con enfoque social 

para los grupos de atención prioritaria, siendo los adultos mayores, uno de los estratos que se 

benefician de este rubro. Finalmente, el ámbito legal que ampara a los adultos mayores 
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corresponde a la estructuración de una sólida base que apoye y garantice sus cualidades como 

agentes de la sociedad, evitando desajustes y desigualdades a largo plazo. 
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 PROPUESTA 

Una vez concluido con el análisis teórico, se ha identificado que el problema de mayor 

relevancia en la atención del adulto mayor, se debe a la negligencia familiar y la nula 

planificación a largo plazo para atender las necesidades de los familiares que atraviesen la 

tercera edad; así como también la poca difusión por parte de los GADs municipales en la 

realización de programas enfocados a los grupos de atención prioritaria que es donde se 

incluyen las personas adultas mayores. 

Por consiguiente, se plantea una propuesta de intervención a partir del papel del Trabajador 

Social como eje de solución integral. De este modo, se contribuye con el desarrollo de 

estrategias de capacitación y sensibilización para la atención familiar del adulto mayor 

mediante una planificación continua entre las familias que les proveerá de los lineamientos 

claves para generar bienestar en sus familiares de la tercera edad. 
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3.1. Matriz de análisis del problema 

Problema Causas Efectos Soluciones 

Negligenci

a familiar 

en la 

atención de 

los adultos 

mayores 

-          Desatención de 

las personas de la 

tercera edad 

-          Situaciones de 

abandono a 

personas adultas 

mayores. 

-          Aislamiento y 

falta de atención a 

las personas de la 

tercera edad. 

-          Desconocimiento 

del marco legal 

que ampara a las 

personas adultas 

mayores 

-          Discriminación 

por las 

incapacidades 

físicas de las 

personas de la 

tercera edad 

-          Situaciones de 

abandono y 

depresión en 

los adultos 

mayores. 

-          Ausencia de 

desarrollo 

local e integral 

a través de 

políticas 

públicas 

-          Rompimiento 

de vínculos 

familiares 

-          Marginación y 

falta de 

atención al 

adulto mayor. 

-          Sensibilizar a las 

familias sobre el 

cuidado del adulto 

mayor, estableciendo 

un análisis sobre las 

consecuencias que 

esto conlleva 

-          Capacitar debidamente 

a las comunidades 

sobre los derechos que 

posee el adulto mayor 

-          Generar espacios para 

el fortalecimiento de 

los vínculos en la 

familia 

Fuente: Investigación 

Elaboración:Autora 
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3.2. Matriz de estrategias de intervención 

Objetivo de la 

propuesta 

Estrategias a implementar Acciones de 

intervención 

Responsables y 

colaboradores 

Impulsar medidas 

de fortalecimiento 

en los vínculos 

familiares 

enfocados en la 

atención especial 

del adulto mayor, 

garantizando su 

bienestar y estado 

de convivencia 

con el entorno. 

-          Programa de 

sensibilización familiar 

en las comunidades del 

cantón Arenillas sobre el 

debido cuidado hacia los 

adultos mayores, 

fomentando las 

relaciones familiares y el 

buen trato. 

-          Programa de 

capacitación en las 

comunidades del cantón 

Arenillas orientando el 

cuidado y atención 

especial de los adultos 

mayores para mejorar su 

calidad de vida y estado 

de ánimo. 

-          Programa de 

capacitación en el GAD 

Municipal del cantón 

Arenillas para atender 

las principales 

necesidades que afectan 

a los adultos mayores. 

-          Sensibilizar a las 

familias a no 

desatender al 

adulto mayor. 

-          Concretar 

acuerdos de 

unión y estima 

hacia los adultos 

mayores para 

evitar el 

aislamiento. 

-          Generar 

propuestas de 

cambio social en 

conjunto con el 

GAD Municipal 

del cantón 

Arenillas, 

orientadas hacia 

el bienestar del 

adulto mayor. 

-          ­Trabajador social 

y colaboradores 

de las 

comunidades. 

-          Trabajador Social 

y colaboradores 

en las 

comunidades del 

cantón. 

  

-          Trabajador Social, 

funcionarios del 

GAD Municipal 

Arenillas. 

Fuente: Investigación 

Elaboración: Autora 
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3.3. Presupuesto 

  

Detalle Cantidad Costo unitario Total  

Resma de hojas A4 5  $                       

 3,50 

 $                     

 17,50 

 

Bolígrafos 50  $                           

0,98 

 $                     

 49,00 

 

Cinta para carnet 

personalizada 

15  $                       

 0,45 

 $                       

 6,75 

 

Colgante para carnet de 

plástico 

15  $                       

 0,75 

 $                      

11,25 

 

Tablero tamaño A4 15  $                       

 2,36 

 $                     

 35,40 

 

Stickers 200  $                       

 0,02 

 $                       

 4,00 

 

Ejecución del trabajo de 

campo 

   $                   

 200,00 

 $                   

 200,00 

 

     $                   

 208,06 

 $                   

 323,90 

 

 

Fuente: Investigación 

Elaboración: Autora 

 

 



22 

 

 3.4. Cronograma de actividades 

 

ACTIVIDADES RESPONSABLES AÑO 2021 

FEBRERO MARZO ABRIL 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Elaboración de la hoja 

de ruta y planificación 

a seguir 

Trabajador social y 

colaboradores 

                        

Sensibilizar a las 

familias a no 

desatender al adulto 

mayor. 

Trabajador social y 

miembros de familias 

del cantón Arenillas 

                        

Concretar acuerdos de 

unión y estima hacia 

los adultos mayores 

para evitar el 

aislamiento. 

Trabajador social y 

miembros de familias 

del cantón Arenillas 

                        

Generar propuestas de 

cambio social en 

conjunto con el GAD 

Municipal del cantón 

Arenillas, orientadas 

hacia el bienestar del 

adulto mayor. 

Trabajador Social y 

autoridades del GAD 

Municipal Arenillas 

                        

Evaluación de 

resultados 

Trabajador social y 

miembros de familias 

del cantón Arenillas                         

Fuente: Investigación 

Elaboración: Autora 
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CONCLUSIONES 

Tras la fundamentación teórica y el análisis propuesto, se determina que el Trabajo Social 

puede incidir en el cuidado y atención familiar del adulto mayor, determinando los elementos 

que servirán para construir el contexto necesario en torno a las estrategias y propuestas a 

implementar. Así mismo, la intervención y el rol del Trabajo Social en la atención familiar 

generan una sólida base para reforzar y atender las principales necesidades que adolecen en las 

comunidades. 

Mediante el análisis documental y la revisión bibliográfica, se plantea que el principal problema 

del cuidado del adulto mayor suele ser las negligencias familiares que desencadenan en el 

aislamiento, abandono y falta de atención del adulto mayor, siendo problemas coyunturales que 

afectan el bienestar del individuo a nivel colectivo, pues aspectos emocionales y de incapacidad 

fisiológica en las personas de la tercera edad los inhiben de ser agentes funcionales en la 

sociedad y en sus familias. Además, el desconocimiento por parte de las autoridades públicas 

sobre los derechos de los grupos de atención prioritaria y del adulto mayor, corresponden a una 

insuficiente jurisdicción en el desarrollo de programas o proyectos que aviven por la calidad 

de vida de estos conglomerados. 

En definitiva, se prevé que el planteamiento de la propuesta detallada previamente, genere un 

cambio situacional en la disminución de negligencias familias y en general, se cree un vínculo 

más afectivo con las personas adultas mayores. Además, se espera que las autoridades del 

sector público como el GAD Municipal del cantón Arenillas generen mayores espacios para la 

creación de propuestas para mejorar continuamente la calidad de vida de las personas de la 

tercera edad. 
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