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Resumen 

A través de la asignación de los recursos se busca identificar una asignación óptima sobre 

una cantidad fija de recursos a las actividades y de esta manera minimizar el costo en el 

que se incurre por lo asignación. El objetivo general de la presente investigación es: 

Determinar un modelo de programación lineal para la optimización en la asignación de 

los recursos en una empresa industrial. La metodología del trabajo responde a una 

investigación de tipo descriptiva donde se analiza el objeto de estudio tal y como se 

presenta, sin que se realice ningún tipo de manipulación en las variables de estudio. La 

investigación también es de tipo documental, debido a que se sustenta sobre la consulta a 

fuentes bibliográficas, gestores de documentos, publicaciones científicas, bibliotecas 

virtuales, libros, informes, etc. El caso analizado corresponde a la empresa 

ACUATECNOLY S.A. que busca alcanzar una mayor competitividad a partir de la 

minimización de sus costos. Los resultados de la investigación demostraron que las dos 

sucursales de la empresa deben funcionar por un número determinado de días, de esta 

manera obtendrán un costo mínimo A partir de esta información los directivos de la 

empresa podrán tomar las decisiones más adecuadas alcanzando mayor productividad y 

competitividad. 

Palabras clave: modelo de programación lineal, asignación de los recursos, 

optimización, competitividad, minimización de los costos. 

 



Abstract 

Through the allocation of resources it is sought to identify an optimal allocation of a fixed 

amount of resources to activities and in this way minimize the cost incurred by the 

allocation. The general objective of this research is: To determine a linear programming 

model for optimization in the allocation of resources in an industrial company. The work 

methodology responds to a descriptive research where the object of study is analyzed as 

it is presented, without any type of manipulation in the study variables. The research is 

also documentary, because it is based on consulting bibliographic sources, document 

managers, scientific publications, virtual libraries, books, reports, etc. The case analyzed 

corresponds to the company ACUATECNOLY S.A. that seeks to achieve greater 

competitiveness from the minimization of its costs. The results of the investigation 

showed that the two branches of the company must operate for 1.56 days, in this way they 

will obtain a minimum cost of $ 31.2. Based on this information, company managers will 

be able to make the most appropriate decisions, achieving greater productivity and 

competitiveness. 

Keywords: linear programming model, allocation of resources, optimization, 

competitiveness, minimization of costs. 
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1. Introducción 

En la presente investigación se va a analizar un problema relacionado con un modelo de 

programación lineal para la optimización en la asignación de los recursos. Tema tiene 

gran relevancia, debido que, a través de la asignación de los recursos se busca identificar 

una asignación óptima sobre una cantidad fija de recursos a las actividades y de esta 

manera minimizar el costo en el que se incurre por lo asignación. Asignar de forma 

eficiente los recursos es un problema que por lo general suele aparecer en organizaciones 

con un entorno de toma de decisiones centralizado, es decir que funcionan bajo una 

unidad central para el control de algunos parámetros de decisión, como los recursos (Wu, 

et al. 2016). 

Es importante aclarar que la asignación de los recursos se refiere a determinar el empleo 

que se les dará a los diferentes factores de la producción y que cantidades de ellos serán 

utilizados en las distintas actividades. De esta manera, los problemas de asignación de 

recursos comprenden una amplia variedad de planteamientos, entre los que es común 

encontrar: a) problemas de minimización de entrada, donde tan pocos recursos como sean 

posible deben ser utilizados para alcanzar un objetivo definido y b) problemas de 

maximización de resultados, donde en un determinado objetivo, el criterio debe satisfacer 

lo mejor posible mediante el uso de recursos limitados (Martinovic, et al. 2017).  

Es decir, los problemas correspondientes a la asignación de los recursos consideran la 

distribución de los recursos entre las diferentes alternativas con el objetivo de minimizar 

los costos totales o a su maximizar el rendimiento total. Encontrándose conformados por 

los siguientes elementos: a) un conjunto de recursos que se encuentran disponibles en 

cantidades determinadas; b) un conjunto de trabajos por realizar; c) consumo de una 

cantidad específica de recursos y d) un conjunto de costos o retornos para cada trabajo o 

recurso. 

Este tema es de vital importancia para las empresas, en este sentido, cuando una 

organización establece su visión y su objetivo, la asignación de los recursos desempeña 

un papel relevancia, debido a que la adecuada asignación de los recursos puede contribuir 

en la satisfacción de las necesidades del proyecto, haciendo que se alcancen los objetivos 

y metas inicialmente planteados y eliminando los riesgos existentes. De acuerdo con 

Bodaghi y Sukhorukova (2018) cuando se tratan de casos simples o sin grandes 

complicaciones, el problema de la asignación de los recursos puede realizarse a través de 



modelos de programación lineal o convexos, mientras que otros requieren la aplicación 

de programas más avanzados. 

Son muchas las industrias que hacen uso de la programación lineal como herramienta 

estándar, por ejemplo, la utilizan para la asignación de un conjunto finito de recursos de 

manera óptima. De acuerdo con Gupta (2013) la Programación Lineal es uno de los 

métodos generales más importantes de la investigación de operaciones. A partir de su 

aplicación pueden ser resueltos innumerables problemas de optimización, ayudando en 

gran medida a la toma de decisiones. 

Como se observa, la asignación de los recursos es un tema de gran importancia para las 

distintas organizaciones, razón por la cual el objetivo general de la presente investigación 

es: Determinar un modelo de programación lineal para la optimización en la asignación 

de los recursos en una empresa industrial. Para el cumplir con el objetivo de la 

investigación, en primer se realiza la fundamentación teórica y luego se analiza la 

aplicación de la programación lineal en la asignación de los recursos de una empresa de 

tecnología. 

La metodología del trabajo responde a una investigación de tipo descriptiva donde se 

analiza el objeto de estudio tal y como se presenta, sin que se realice ningún tipo de 

manipulación en las variables de estudio. La investigación también es de tipo documental, 

debido a que se sustenta sobre la consulta a fuentes bibliográficas, gestores de 

documentos, publicaciones científicas, bibliotecas virtuales, libros, informes, etc. 

2. Desarrollo 

2.1. Fundamentación Teórica 

2.1.1. Investigación Operativa 

La investigación operativa es una rama de las matemáticas, la cual consiste en el uso de 

modelos matemáticos, estadísticos y algorítmicos que tienen el propósito de modelar y 

resolver problemas complejos, identificando la solución óptima, lo que permite la toma 

de decisiones. La aparición de la investigación operativa se da en el año de 1937 en 

Inglaterra por medio de la iniciativa de A.P. Rowe de la firma Bawdsey Research Station, 

quien se encontraba dirigiendo a un equipo de científicos que enseñaban a jefes militares 

el recién inventado radar (Rincón 2005). Es considerada una de las ramas de las 



matemáticas y contribuye en el proceso de toma de decisiones y generalmente se la asocia 

con la programación lineal (Kowalski, y otros 2015). 

Actualmente la investigación operativa se ha convertido en una gran herramienta de 

optimización, la cual es utilizada en diversas áreas para la administración eficiente de los 

procesos en todos los ámbitos de la economía desde hace algunos años, convirtiéndose 

en una práctica habitual en la ciencia, ingeniería y los negocios (Bermúdez 2011). La 

investigación operativa ha tenido un gran impacto para mejorar la eficiencia de las 

organizaciones siendo vital para la toma de decisiones. 

2.1.2. Programación Lineal 

La planificación de la producción es un proceso continuo y complejo que consiste en 

determinar de forma anticipada las decisiones que permitan optimizar el uso que se le da 

a los recursos productivos (Reyes, y otros 2017). Una de las herramientas que contribuyen 

en este objetivo es la Programación Lineal. La Programación Lineal es un modelo 

matemático que fue desarrollado durante la Segunda Guerra Mundial, su propósito 

principal era la planificación de los gastos y los retornos económicos generados por la 

guerra, y cuyo fin era la disminución de los costos diarios que significaba la batalla 

(Manco 2020). 

De acuerdo con Gonzalez, et al. (2018) muchas personas piensan que la Programación 

Lineal es una parte integral de las matemáticas, pero sin aplicación en el mundo real, 

mientras que varios investigadores coinciden en que su uso corresponde a la aplicación 

de modelos de optimización para empresas netamente productivas. Sin embargo, su 

importancia si es reconocida en el ámbito empresarial como una herramienta que brinda 

soporte en la toma de decisiones. En este sentido, la Programación lineal determina la 

forma de lograr el mejor resultado, como el beneficio máximo o el costo mínimo en un 

determinado modelo matemático y dada una lista de requisitos (Akpan y Iwok 2016). 

En este sentido, la programación lineal se refiere principalmente a la maximización de 

una función lineal, donde se toman en consideración variables primarias, esta recibe el 

nombre de función objetivo que se encuentra sometido a restricciones, donde ninguna 

puede presentar el signo negativo (Cevallos, Guijarro y Torres 2016). Esta técnica ha sido 

útil para orientar decisiones cuantitativas en la planificación empresarial, en la ingeniería 

industrial y, en menor medida, en las ciencias sociales y físicas (Valencia 2018) 



2.1.3. Optimización en la Asignación de los Recursos 

Todas las empresas en la actualidad tienen bien planeados sus objetivos y dirigen sus 

esfuerzos al incremento de su rentabilidad a partir de la obtención de utilidades, por lo 

que buscan diversas maneras de lograr este propósito. El problema de la asignación de 

los recursos se convirtió en objeto de investigación durante muchos años en las diferentes 

actividades de la vida cotidiana, actualmente este término también es utilizado para tratar 

determinados tipos de problemas como lo son: la asignación de personal, en el área de 

transporte, la programación de las actividades, entre otras. 

La asignación de los recursos se encuentra estrechamente relacionada con la investigación 

operativa. Siendo esta una herramienta de gran ayuda para la toma de decisiones, por lo 

que se considera que su mayor fortaleza es la modelar problemas que presenten cierta 

complejidad, por lo tanto, contribuye a la resolución de problemas (Ortíz y Caicedo 

2014). De acuerdo con Corrêa, Corrêa, Gonçalves, y Pagán  (2018) la investigación 

operativa es la evolución de las matemáticas y como estas interactúan con otras ciencias 

para la solución de problemas cotidianos. 

De acuerdo con lo manifestado, la investigación de operaciones ha llegado a constituirse 

en una herramienta científica de gran valor para la toma de decisiones adecuada en la 

asignación de los recursos (De la Hoz, Vélez y López 2017). En la óptima asignación de 

los recursos de acuerdo con el contexto en el que se analice, responde a una gran 

diversidad de circunstancias, por lo que su resolución puede plantearse en innumerables 

contextos (Salazar 2019)   

En este sentido, se ha determinado que la investigación de operaciones resulta 

fundamental para la toma de decisiones, considerándose importante que los tomadores de 

decisiones dispongan de información que ayude en la disminución de los riesgos para 

llegar a la toma de decisiones más adecuada, viéndose las empresas en la necesidad de 

disponer de sistemas de información que les provean de esta información (López, López 

y Peña 2015) 

La investigación de operaciones pone en consideración una amplia gama de técnicas y 

métodos de resolución de problemas que son aplicados en la búsqueda de una mejor toma 

de decisiones, en la óptima asignación de los recursos, en la oferta de mejores servicios y 

en la mejora de la eficiencia de las operaciones. El desafío se presenta al elegir el mejor 

enfoque para abordar un problema empresarial específico. 



2.1.4. Modelo de Programación Lineal para la Asignación de los Recursos 

Entre los modelos disponibles para resolver problemas matemáticos se encuentran los de 

programación lineal. De acuerdo con Narro (1996) el modelo lineal, entre los disponibles, 

es el más viable económicamente y el más flexible, debido a que actualmente existen 

diversos programas que permiten encontrar la solución a un problema lineal. De acuerdo 

con Ospina, Rodas y Botero (2008) citado por Zambrano, Arguello, Domínguez, & 

Bautista (2019) la programación lineal a partir de la ejecución de modelos matemáticos 

resolver un problema, el cual se presenta por medio de ecuaciones lineales que permiten 

la optimización de la función objetivo. 

De acuerdo con Kumar, Babaee, Goli, & Dehnavi-Arani (2019) los modelos de 

programación lineal ayudan a marcar criterios de decisión, asignado la proporción que le 

corresponde a cada criterio, la multiplicación de puntajes y pesos y, por último, la suma 

total que condujo a la toma de decisiones óptima. Además, que de acuerdo con Woubante 

(2017) a partir de la asignación óptima de los recursos, lo que se busca es mejorar las 

prácticas de la empresa. Por lo tanto, a partir del modelo de programación lineal se busca 

determinar la combinación de productos que maximizará el beneficio total a un tiempo 

especificado. Se ha convertido en el mejor método para determinar una solución óptima 

entre varias alternativas para cumplir una función objetivo específica que se encuentra 

limitada por varias restricciones. 

2.2. Metodología 

La metodología con la que se resolvió el presente trabajo corresponde a una investigación 

descriptiva. Díaz & Calzadilla (2015) la investigación descriptiva es utilizada cuando es 

necesario delimitar las características específicas que ya fueron abordadas en otras 

investigaciones. De acuerdo con los mismos autores, esta descripción puede realizarse a 

partir de métodos cualitativos y en un estado superior de la descripción es posible que 

sean utilizados métodos cuantitativos. Algo que queda claro es que en la investigación 

descriptiva los hechos serán presentados tal y como se encuentran en la realidad (Rojas 

2015). 

La investigación también es de tipo documental, debido a que se sustenta sobre la consulta 

a fuentes bibliográficas, gestores de documentos, publicaciones científicas, bibliotecas 

virtuales, libros, informes, etc. Desde la investigación documental se pretende dar a la 



investigación un carácter interpretativo y comprensivo, realizando una búsqueda en los 

textos para identificar lo que se dice del objeto de estudio (Gómez 2011). 

En la metodología de la presente investigación se aplicó el método de optimización de 

los recursos, a partir del cual se determinará la mejor solución posible a partir de un 

problema en función de un objetivo específico y de las restricciones existentes, estos 

valores deberán encontrarse determinados por funciones y relaciones matemáticas 

(Daghighi, Nahvi y Kim 2017). En el siguiente trabajo se considera el método de 

programación lineal para la optimización de los recursos de la empresa 

ACUATECNOLY S.A. 

2.3. Caso de Análisis 

La empresa ACUATECNOLY S.A. fabricante de computadoras, tiene colocado en el 

mercado dos modelos de computadoras: SPEED y RACER. Para la fabricación de sus 

productos, la empresa dispone de dos sucursales en la ciudad de Quito. En la sucursal 1 

se producen 4 computadoras modelo SPEED y 7 computadoras modelo RACER, las 

mismas que tienen un costo de $12 diarios. Mientras que en la sucursal 2 se fabrican 5 

computadores SPEED y 2 RACER, por un costo que llega a los $8.00 diarios. La empresa 

espera lograr que lo invertido en la sucursal 1 sea igual a lo invertido en la sucursal 2. 

La empresa estima que para abastecer el mercado deben ponerse a la venta máximo 20 

computadoras del modelo SPEED y 14 del modelo RACER. En este sentido, es 

indispensable para la empresa responder: 

¿Determinar el número de días que debe funcionar cada una de las sucursales para 

minimizar los costos? 

¿Identificar el valor de ese costo? 

Los datos del problema son los siguientes: 

 

 

Variables 

X1: Número de días que debe funcionar la sucursal 1 

X2; Número de días que debe funcionar la sucursal 2 

 



Función objetivo: 

Minimizar: Z=12x1 + 8x2 

 

Restricciones 

   4x1 + 5x2 ≤ 20           (1) 

   7x1 + 2x2 ≥ 14           (2) 

   x1 ≤ x2                       (3) 

 

No negación: x1, x2 ≥ 0 

 

Cálculo de los puntos que permiten graficar la inecuación 

 

Inecuación # 1 Inecuación # 2 Inecuación # 3 

4x1 + 5x2 ≤ 20 7x1 + 2x2 ≥ 14 x1 ≤ x2 

5x2 ≤ - 4x1 + 20 2x2 ≥ - 7x1 + 14 x2 ≥ x1 

𝑥2 ≤
−4𝑥1 + 20

5
 𝑥2 ≥

−7𝑥1 + 14

2
 

Recta que pasa por el origen 

 

Tabla de valores Tabla de valores Tabla de valores 

 

x1 x2 

0 4 

5 0 

    

 

x1 x2 

0 7 

2 0 
 

 

x1 x2 

0 0 

2 2 
 

 

Gráfica de la región factible: 

 



 

Figura 1. Gráfica de la Región Factible 

 

Cálculo de los vértices: 

 

COORDENADA A COORDENADA B COORDENADA C 

Recta 1 y 2 Recta 2 y 3 Recta 1 y 3 

4𝑥1 + 5𝑥2 = 20(7) 

7𝑥1 + 2𝑥2 = 14(−4) 

 

28𝑥1 + 35𝑥2 = 140 

−28𝑥1 − 8𝑥2 = −56 

27𝑥2 = 84 

𝑥2 =
84

24
 

𝑥2 = 3.1 

7𝑥1 + 2𝑥2 = 14 

𝑥1 − 𝑥2 = 0(−7) 

 

7𝑥1 + 2𝑥2 = 14 

−7𝑥1 + 7𝑥2 = 0 

9𝑥2 = 14 

𝑥2 =
14

9
 

𝑥2 = 1.56 

4𝑥1 + 5𝑥2 = 20 

𝑥1 − 𝑥2 = 0 

 

4𝑥1 + 5𝑥2 = 20 

−4𝑥1 + 4𝑥2 = 0 

9𝑥2 = 20 

𝑥2 =
20

9
 

𝑥2 = 2.22 



Reemplazamos en 1 Reemplazamos en 2 Reemplazamos en 1 

4𝑥1 + 5𝑥2 = 20 

4𝑥1 + 5(3.1) = 20 

4𝑥1 = 20 − 15.5 

𝑥1 =
4.5

4
 

𝑥1 = 1.1 

𝐴 = (1.1; 3.1) 

7𝑥1 + 2𝑥2 = 14 

7𝑥1 + 2(1.56) = 14 

7𝑥1 = 14 − 3.12 

𝑥1 =
10.88

7
 

𝑥1 = 1.56 

𝐵 = (1.56; 1.56) 

4𝑥1 + 5𝑥2 = 20 

4𝑥1 + 5(2.22) = 20 

4𝑥1 = 20 − 11.10 

𝑥1 =
8.9

4
 

𝑥1 = 2.22 

𝐶 = (2.22; 2.22) 

 

Gráfica del punto óptimo 

Para el grafico del punto óptimo, se lleva a cabo el gráfico del vector: 𝒗(−𝑩, 𝑨), 

acompañado de los coeficientes que componen la función objetivo, 

Z(min) = 12x1 + 8x2 

𝒗(−𝟏𝟐, 𝟖), debido a la escala, se ha tomado la decisión de dividir el vector para 4, dando 

como resultado: 𝒗(−𝟑 ; 𝟐) 

 

Figura 2. Punto Óptimo 

 



 

La solución gráfica del punto óptimo corresponde a: 𝑩 = (𝟏. 𝟓𝟔; 𝟏. 𝟓𝟔). 

La determinación algebraica del punto óptimo 

P (x1, x2) 12x1 8x2 z 

A (1.1; 3.1) 12(1.1) 8(3.1) 38 

B (1.56; 1.56) 12(1.56) 8(1.56) 31.20 

C (2.22; 2.22) 12(2.2 8(2.22) 44.20 

 

Interpretación: 

Los resultados obtenidos a partir de la resolución del problema evidencian que la sucursal 

1 debe trabajar 1,56 días. Los resultados obtenidos para la sucursal 2 también indican que 

esta debe trabajar 1,56 días para alcanza un costo mínimo de $31,2. 

La sucursal uno debe funcionar 1,56 días, y la sucursal dos también 1,56 días para obtener 

un costo mínimo de $31,2. 

Comprobación: 

Inecuación # 1 Inecuación # 2 Inecuación # 3 

4𝑥1 + 5𝑥2 ≤ 20 

4(1) + 5(1) ≤ 20 

4 + 5 ≤ 20 

9 ≤ 20 

7𝑥1 + 2𝑥2 ≥ 14 

7(2) + 2(2) ≥ 14 

14 + 4 ≥ 14 

18 ≥ 14 

𝑥1 ≤ 𝑥2 

(1) ≤ (1) 

1 ≤ 1 

Verdadero Verdadero Verdadero 

 

Como se ha observado en el desarrollo del ejercicio, el modelo de optimización 

matemática aplicado a la empresa, se compone de una función objetivo y un conjunto de 

restricciones que toman la forma de inecuaciones. Como observamos con la empresa 

ACUATECNOLY S.A los modelos de optimización pueden ser utilizados en todas las 

áreas que corresponden a la toma de decisiones, como en este caso, en el área de 

producción. 

 

 

 



3. Conclusiones 

La programación lineal no solo se ha convertido en una parte importante de las 

matemáticas, sino que se ha convertido en una herramienta de relevancia para la toma de 

decisiones en las distintas áreas de la empresa, además de que resultan de gran utilidad 

para la toma de decisiones porque permiten la asignación eficiente de los recursos 

ilimitados. Como se observó en el trabajo, la regresión lineal puede ser aplicada en las 

diversas áreas empresariales, sirviendo para la toma de decisiones y haciendo que las 

empresas puedan ser más competitivas en cualquier ámbito. 

El objetivo que pretendía cumplir la presente investigación era el de determinar un 

modelo de programación lineal para la optimización en la asignación de los recursos en 

una empresa industrial, siendo analizado el caso de la empresa ACUATECNOLY S.A, 

donde a partir de un modelo de programación lineal se puede determinar su combinación 

de productos óptima, para lo cual se obtuvieron los resultados que le permite a la empresa 

ser competitiva a partir de la minimización de sus costos. 

Los resultados de la investigación demostraron que ambas sucursales de la empresa deben 

funcionar por 1.56 días, de esta manera obtendrán un costo mínimo de $31.2. A partir de 

esta información los directivos de la empresa ACUATECNOLY S.A podrán tomar las 

decisiones más acertadas y alcanzar una mayor productividad y competitividad en el 

mercado. 
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