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RESUMEN

El uso de las tecnologias web ha tenido un crecimiento exponencial en los ultimos
afos, cada vez son mas las empresas, organizaciones o personas que optan por crear
sitios, aplicaciones o sistemas basados en la web; con el objetivo de promocionar
productos, permitir a sus usuarios suscribirse a un servicio, mostrar informacion
educativa, artistica, financiera, entre otras. Uno de los motivos por los cuales la web
es tan popular es, debido a que, empleando los médulos correctos se puede construir
no solo aplicaciones web, si no también moviles y nativas para sistemas operativos
de ordenador, es decir, multiplataforma. Debido a esta popularidad la demanda en la
industria del software aumentd, siendo un verdadero reto para los desarrolladores
crear sistemas usables, seguros y capaces de satisfacer las necesidades del cliente.
Afortunadamente, también se han desarrollado las herramientas, metodologias y
tecnologias anexas para facilitar dicha tarea.

Basado en ese analisis y segun los requerimientos la presente propuesta tecnolégica
implementa un sistema web para la gestibn de eventos académicos utilizando la
metodologia SWIRL,; aplicativo que tendra la capacidad de automatizar los procesos
de: creacion de eventos, ingreso administradores, ingreso postulantes, ingreso
participantes, ingreso notas/calificaciones, generar disefios de certificados por
eventos, personalizar disefo, envio de certificados por correo electrénico, gestién de
usuarios del sistema, asignacion de roles y permisos, pagina principal y formularios
de autenticacion y recuperacion de cuentas. Adicionalmente, cada certificado emitido
por el sistema se firma con un codigo QR que permite consultar el documento en linea
y verificar su validez. Los requerimientos en los que se basa la propuesta fueron
expedidos por el personal administrativo de la Escuela informética en la Universidad
Técnica de Machala, fundamentado en una interaccién continua, adjuntado a ello se
realizé una reunion al final de cada iteracién de las cuales brotaron sugerencias y
cambios. Las tecnologias seleccionadas para la implementacién del sistema son:
servidor web apache, PHP, Framework Laravel, MySQL sumado los estandares
HTML, CSS y el lenguaje JavaScript para las interfaces de usuario. La seleccion de
las tecnologias expuestas se apoyo en la necesidad por llegar al usuario a través de
cualquier dispositivo mientras tenga a su disposicién el servicio de internet, la

aplicacion no contempla uso de librerias o Frameworks de JavaScript para construir



sus interfaces y lograr sitios de una sola pagina (SPA), por el contrario, el renderizado

de las vistas se hacen mediante Laravel en el servidor.

Una vez concluido la implementacion, el proceso de evaluacion fue aplicado en dos
secciones segun las recomendaciones de la metodologia; la primera seccion esta
asentado en un analisis tomando como referencia la norma de calidad de software
ISO/IEC 9126, y en la segunda seccidn se aplica una evaluacion con herramientas en

linea para verificar el SEO, performance, accesibilidad y usabilidad del sistema.

Finalmente, se toma en cuenta también el proceso de lanzamiento considerado como
el ultimo punto dentro de la metodologia en la cual el sistema es puesto a produccion
en un servidor o hosting, con un nombre de dominio y operable al publico, proceso
que también es necesario para la ejecucién de las pruebas con herramientas en linea,

debido a que requieren un nombre de dominio.

Palabras clave: Desarrollo de software, SWIRL, Sistema web, Gestidon de eventos.



ABSTRACT

The use of web technologies has had an exponential growth in the last years, more
and more companies, organizations or people are choosing to create sites,
applications or systems based on the web; with the objective of promoting products,
allowing their users to subscribe to a service, showing educational, artistic, financial
information, among others. One of the reasons why the web is so popular is, because,
using the right modules you can build not only web applications, but also mobile and
native to computer operating systems, i.e. multiplatform. Due to this popularity the
demand in the software industry increased, being a real challenge for the developers
to create usable, secure and capable systems to satisfy the customer's needs.
Fortunately, the tools, methodologies and related technologies have also been

developed to facilitate this task.

Based on this analysis and according to the requirements, the present technological
proposal implements a web system for the management of academic events using
SWIRL methodology; an application that will have the capacity to automate the
processes of: event creation, administrator login, applicant login, participant login,
grade/qualification login, certificate design generation by events, custom design,
certificate emailing, system user management, role and permission assignment, home
page and authentication and account recovery forms. Additionally, each certificate
issued by the system is signed with a QR code that allows the document to be
consulted online and its validity verified. The requirements on which the proposal is
based were issued by the administrative staff of the Escuela informética at the
Universidad Técnica de Machala, based on a continuous interaction, attached to it was
a meeting at the end of each iteration from which emerged suggestions and changes.
The technologies selected for the implementation of the system are: Apache web
server, PHP, Laravel Framework, MySQL plus HTML, CSS and JavaScript language
standards for user interfaces. The selection of the exposed technologies was based
on the need to reach the user through any device while the internet service is available.
The application does not contemplate the use of JavaScript libraries or Frameworks to
build its interfaces and achieve single-page sites (SPA); on the contrary, the rendering

of the views is done through Laravel on the server.



Once the implementation was concluded, the evaluation process was applied in two
sections according to the recommendations of the methodology; the first section is
based on an analysis taking as a reference the software quality standard ISO/IEC
9126, and the second section applies an evaluation with online tools to verify the SEO,

performance, accessibility and usability of the system.

Finally, the release process is also considered as the last point within the methodology
in which the system is put into production in a server or hosting, with a domain name
and operable to the public, a process that is also necessary for the execution of the

tests with online tools, because they require a domain name.

Keywords: Software development, SWIRL, Web system, Event management.
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INTRODUCCION

El gran avance tecnologico de la ultima década ha permitido el crecimiento
exponencial de la industria del software, actualmente la mayoria de organizaciones
hacen uso de los sistemas informaticos con el fin de automatizar o mejorar sus
procesos, gracias a ello existe una mayor demanda para este tipo de servicio o
productos en el mercado y que, dependiendo del area al que va destinado (salud,
educacion, comercio, finanzas, etc.) puede ser mayormente complejo y robusto,
desencadenando asi un verdadero reto para los desarrolladores e ingenieros de
software quienes son los encargados de transformar los datos, l6gica de negocio y
procesos organizacionales en un producto sistematizado, organizado, de calidad,

usable y seguro.

Ventajosamente en la actualidad existen un gran numero de herramientas como: las
metodologias de desarrollo, lenguajes de programacion, bases de datos, arquitecturas
de software, estandares de desarrollo, pruebas unitarias, evaluacion de calidad, entre
otras; que en sumatoria y con la organizaciébn adecuada permiten crear sistemas

capaces de suplir las necesidades que demandan sus usuarios.

El presente trabajo se enfoca en la implementacion de un sistema web para la gestion
de eventos académicos destinado a la Escuela Informatica de la Universidad Técnica
de Machala utilizando la metodologia de desarrollo de software SWIRL, la estructura

del presente documento es la siguiente:

Capitulo 1: En esta seccion se realiza un analisis de situacion actual, se determina el
ambito de la aplicacion, la idea general de los requerimientos y se justifica la seleccion

de las herramientas y tecnologias necesarias para sustentar la necesidad de mejora.

Capitulo 2: Esta enfocado el desarrollo de la propuesta tecnoldgica, se realiza una
definicion de los diversos componentes del sistema sustentado por una
fundamentacion tedrica, se plantean objetivos, alcance, cronograma, se analizan los
requerimientos y se los representa con modelos UML y prototipos de interfaz, por

altimo, se ejecuta la implementacion o ensamblaje del prototipo.

Capitulo 3: Finalmente, en este capitulo se realiza una evaluacién de calidad
empleando el estandar internacional ISO/IEC 9126 y una evaluacion empleando
herramientas en linea para verificar el SEO, accesibilidad y performance del sistema.
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1 CAPITULO I. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

1.1 AMBITO DE APLICACION: DESCRIPCION DEL CONTEXTO Y HECHOS DE
INTERES

En la Escuela informatica una de las metas principales es brindar a sus estudiantes la
posibilidad de adquirir conocimientos adicionales a su curriculum académico con la
finalidad de que obtengan la experiencia y capacidades necesarias para
desenvolverse en un entorno laboral altamente competitivo, para lograr esto se
organizan periédicamente eventos de indole académica y cientifica que van
especificamente dirigidos hacia los estudiantes o profesionales particulares, quienes
al término de estos reciben una certificaciéon por haber asistido y/o aprobado un
determinado evento. Actualmente, la administracion de este proceso se realiza de
manera manual, ayudandose de tecnologias existentes como Google Forms para el
registro de estudiantes, herramientas de Office para controlar calificaciones, entre
otros. Es decir, no se cuenta con un sistema automatizado y especializado Unicamente

en esta tarea.

Dentro de los requisitos establecidos a satisfacer se encuentran: La funcionalidad de
poder crear eventos, controlar las fechas de inscripcidon y finalizaciébn de eventos,
permitir el disefio de un certificado por evento, permitir a los administradores ingresar
calificaciones, permitir a los participantes acceder al sistema e inscribirse a los eventos
visibles, controlar el proceso de postulacién, enviar certificados a los correos de los
estudiantes que aprobaron y/o asistieron a un determinado evento y la posibilidad de
gue se pueda consultar la validez de un certificado a través de una direccién web

encapsulada en un cédigo QR.

Otros requisitos adicionales a considerar es la gestion de roles y permisos para los
administradores de los eventos, la gestién de perfil, la confirmacion de cuentas a

través de correos, notificaciones de aceptacion de inscripciones, entre otros.

Es preciso destacar que todos los requerimientos funcionales y no funcionales para la
presente propuesta tecnolégica se obtendran cumpliendo los lineamientos y
recomendaciones de la metodologia para desarrollo de software web SWIRL, misma
que estipula las técnicas y herramientas adecuadas para la ingenieria de requisitos.

La recoleccion de informacién para el establecimiento de requerimientos fue basada
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en la perspectiva del personal administrativo de la Escuela informatica en la
Universidad Técnica de Machala, sin embargo, el sistema se construye con la vision
de ser adaptado a cualquier tipo de organizacion educativa que desee automatizar

procesos similares.

1.2 JUSTIFICACION DE REQUERIMIENTOS A SATISFACER

El propdsito de la presente propuesta tecnologica es la implementacion de un sistema
web para la gestion de eventos académicos que permita mejorar, optimizar y
automatizar los procesos de manera mas adecuada y eficiente, debido a que en la
actualidad no existe un sistema especializado y unificado para cumplir con las
expectativas que sus interesados requieren, la mayoria de las tareas que se realizan
son manuales y aunque se usen plataformas tecnoldgicas muy modernas, se requiere
de un sistema centralizado basado en una arquitectura cliente — servidor, que permita
a los usuarios acceder en todo momento y de cualquier dispositivo para consumir los

servicios de acorde a los requerimientos estipulados en el punto anterior.

Por otra parte es importante mencionar las tecnologias que se emplean ya que estas
justifican el desarrollo de un software de calidad y que satisfaga las necesidades de
los interesados, para propositos de esta propuesta se concluye que la web es una de
las mejores alternativas, debido no solo a la problematica a resolver, sino también a
su crecimiento exponencial en los ultimos afios; haciendo asi muy factible la
implementacion de un sistema que tenga como base esta plataforma considerando
también que permite alcanzar un mayor numero de personas sin importar el dispositivo
o el lugar que use para acceder. Los requerimientos y logica organizacional son
tomados de la Escuela informética en la Universidad Técnica de Machala, pero el
sistema es perfectamente adaptable a la logistica de otras instituciones educativas.

En el proceso de obtencion de requerimientos se denotan tres perfiles de usuarios: (1)
Super Administrador o Root, (II) Administrador, (lll) Estudiante, mismos que tienen
diferentes necesidades, por ende, diferentes niveles de privilegios. Estos privilegios a
nivel de software se definen en un médulo denominado Roles y Permisos que permiten

hacer al sistema administrable.

Cada uno de los requisitos destinados a resolver la probleméatica en general y sobre

los cuales se desarrollard el software seran tomados usando las herramientas y
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recomendaciones dispuestas por la metodologia para desarrollo web SWIRL debido
a las caracteristicas relevantes requeridas por la propuesta.

Ante la necesidad de construir un sistema web unificado, que brinde la posibilidad de
gestionar eventos académicos y la suscripcion de sus usuarios ya sea en la Escuela
informética o alguna instituciéon de indole educativo, se requiere la planificacién,

desarrollo, ejecucion, pruebas y lanzamiento de esta presente propuesta tecnoldgica.
2 CAPITULO ll. DESARROLLO DEL PROTOTIPO
2.1 DEFINICION DEL PROTOTIPO TECNOLOGICO

Esta seccion se enfoca en definir el sistema, su arquitectura, sus interesados y los

requerimientos necesarios para la fase de modelado.

2.1.1 Arquitectura de software

La arquitectura que comprende el sistema a desarrollar, teniendo en cuenta las
interfaces, componentes y actividades segun [1] se basa en comunicaciones cliente -
servidor, donde el cliente se define como los dispositivos que emplea el usuario para
conectarse o adjudicarse a un servicio [2] usando como medio el internet (HTTP) vy el
servidor es aquel encargado de recibir las peticiones de los clientes, procesarlas y
enviarlas a un repositorio de datos, devolviendo por lo general una respuesta exitosa
o de error. En la Figura 1, podemos ver un diagrama basico sobre la arquitectura

cliente — servidor.

Figura 1: Arquitectura del prototipo

Servidor
- # APACHE
Cliente @ e

php MHS"}L’
2 B
|

Internet Servidor Web Base de datos

Fuente: Elaboracion del Autor

Los clientes acceden al sistema web a través del navegador de un dispositivo movil o

un computador usando como medio de comunicacion el internet gracias al protocolo
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HTTP, el servidor retorna como respuesta las diferentes vistas en las cuales los

usuarios podran ingresar informacién de los eventos y sus demas maédulos.

La seccion servidor en la Figura 1 esta dividido en dos actores principales como lo
son el servidor web y el servidor de base de datos que a su vez se constituye por el
patron MVC (Modelo, Vista, Controlador) [2], arquetipo que se caracteriza por dividir
la I6gica y la estructura del software en tres capas tal como se denota en la Figura 2,
donde cada capa cumple una funcién especifica; la capa de Vista provee la interfaz
de usuario (Ul) configurada segun los requerimientos, los controladores representan
el enlace entre la capa de vista y el estrato modelo, dado que cualquier accion que
venga desde la Ul es procesada por el controlador, mismo que una vez valida y ejecuta
los célculos (de ser necesario) y envia los datos al modelo para posteriormente ser
almacenados en un repositorio [3]. Dentro de las ventajas que estipula el uso del
patron MVC estan la alta mantenibilidad, sustraccion de cddigo en componentes y

facilidad para ejecutar pruebas unitarias. [4].

Figura 2: Patron MVC del prototipo
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Vista Modelo

Apache
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Fuente: Elaboracion del Autor

A continuacion, se especifican cada uno de los elementos que conforman la

arquitectura del prototipo.

2.1.1.1 Cliente

En este caso la seccion cliente hace referencia a los usuarios y sus dispositivos

mediante los cuales acceden a cada una de las funcionalidades del sistema por medio
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de la interfaz de usuario. Las tecnologias que soportan al cliente son: HTML, CSS y
JavaScript.

2.1.1.2 Servidor

El servidor estd constituido por dos actores principales; () El servidor web, (ll) El
servidor de base de datos. Cada uno cumple funciones diferentes, en esta seccion

encontramos la implementacion del patrén MVC.

2.1.1.2.1 Servidor Web

El servidor web es el encargado de soportar las peticiones HTTP de los clientes,
devolviendo las respectivas respuestas segun los verbos (GET, POST, etc.)
detallados méas adelante en la seccion vista; la tecnologia mediante la cual se
soporta el servidor web es Apache, uno de los mas populares en el mercado de
aplicaciones de este tipo. Adicionalmente el servidor web esta estrechamente
relacionado al lenguaje de programacion PHP que es quien realizara las tareas de
recibir la informacién, validarla, y de ser requerido guardar, eliminar o actualizar la

misma.

2.1.1.2.2 Servidor de base de datos

Este servidor tiene como fin almacenar la informacion transaccional del sistema en
general, la tecnologia aplicada para esta implementacion es MySQL, pero el
sistema es altamente compatible con otros DBM’s como PostgreSQL, SQL Server,
MariaDB y OracleDB, gracias a las bondades del Framework Laravel del cual se

hablara en las posteriores secciones.

2.1.1.3 Modelo

También denominada capa de datos, es el encargado de procesar los registros de la
base de datos, permitiendo hacer CRUD (Crear, Leer, Actualizar, Eliminar) los
registros [5] [6]. Para el caso de esta propuesta los modelos estan escritos como
clases en PHP estandarizados por el Framework Laravel, y son el fiel reflejo de las
tablas en la base de datos, estas clases posteriormente son usadas en los

controladores para manipular y obtener datos.
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2.1.1.4 Vista

Denominada también capa de presentacién, como su nhombre mismo lo indica es la
encargada de presentar al usuario la interfaz Ul con el objetivo de permitir la facil
manipulacion de la informacion contenida en la base de datos [4] [5]. Como se explica
en la seccion de cliente, aqui se emplean tecnologias como JavaScript, HTML y CSS,
en este punto es preciso destacar que el sistema de esta propuesta no hace uso de
ningun Framework o libreria basada en JavaScript (Vue, Angular o React), el render
de las vistas se hace de lado del servidor usando la tecnologia Blade incluida en

Laravel.

Para que la capa de vista pueda comunicarse con el servidor se hace uso de los

métodos HTTP; segun [7] los métodos méas importantes son los siguientes:

» GET: Solicita un recurso en especifico, las peticiones de este tipo deben
retornar datos.

» POST: Utilizado para enviar un recurso O conjunto de recursos
desencadenando algun cambio en el servidor.

» PUT: Mayormente utilizado para reemplazar alguna representacion en el
servidor.

> DELETE: Borra un determinado recurso del servidor.

Todos los métodos HTTP en el presente trabajo estan administrados por el lenguaje

PHP y el Framework Laravel.

2.1.1.5 Controlador

Conocido también como capa de procesos o capa de ldgica de negocios, es la
encargada de manejar toda la légica de la aplicacion comunicandose a través de la
capa de presentacion [8] mediante los métodos HTTP mencionados en el punto
anterior. Por lo general, las respuestas que se devuelven en esta propuesta son vistas
con datos, o en su defecto mensajes de proceso exitoso o errébneo y su

implementacion esta basada en PHP paralelamente con Laravel.

2.1.2 Definicion del sistema

Una vez reconocida la arquitectura en la que se basa el sistema es importante
identificar los requerimientos funcionales y no funcionales analizando las necesidades

y la problematica actual.
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2.1.2.1 Reconocimiento general del sistema

Como se ha mencionado en los puntos anteriores el sistema se implementa en la
Universidad Técnica de Machala, de manera especifica en la Escuela informatica
perteneciente a la Facultad de Ingenieria Civil, ubicada en la ciudad de Machala —
Ecuador.

Esta organizacion esta dedicada a la educacion superior, quienes organizan eventos
académicos e investigativos con el fin de fortalecer el conocimiento de sus
estudiantes. Los eventos en la actualidad son coordinados de manera manual con
ayuda de herramientas tecnoldgicas pero sin contar con un sistema unificado que
satisfaga todas las necesidades, la informacién de los estudiantes es tomada usando
formularios de Google, las calificaciones son establecidas por el docente,
generalmente usando hojas de célculo, y la emision del comprobante certificante de
haber asistido y/o aprobado un evento es generado de forma iterativa por evento y por
estudiante, actividad realizada por el personal administrativo y que lleva largos horas
para ser completada, dependiendo del nimero de eventos organizados y de los cupos
ofertados en dichos eventos,

2.1.2.2 Estudio de factibilidad

Con el fin de identificar y clasificar los usuarios, definir los objetivos y beneficios
esperados, definir el alcance, restricciones y funcionalidades del sistema se presenta

el siguiente estudio de factibilidad.

2.1.2.2.1 Usuarios del sistema

El sistema consta con dos tipos de usuarios Principales y Secundario detallados a

continuacion:

US-Root: Es el super usuario del sistema, tiene acceso a todas las funcionalidades
debido a que internamente el sistema asigna todos los permisos, solo existe un

usuario de este tipo y esta destinado a la persona encargada de la gestion.

Tabla 1: Usuario del sistema: Root

Usuario US-Root

Tipo de usuario Principal

Nivel Primer nivel

Tipo de interaccion Directamente — Parcial
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- Ingresar al sistema

- Gestionar eventos y sus
Actividades - Gestionar estudiantes

- Gestionar organizadores y firmas

- Gestionar usuarios, roles y permisos

Contenido de interaccion Acceso a todas las areas del sistema.

Tener conocimientos sobre el uso de plataformas
Habilidades web, conocer la légica de la gestién de eventos y

sus modulos asociados.

Fuente: Elaboracion del Autor

US-Administrador: Rol asignado a las personas encargadas de la realizacién de un

determinado evento, posee funciones limitadas, pero pueden ser modificadas por

el super usuario asignando nuevos permisos.

Tabla 2: Usuario del sistema: Administrador

Usuario US-Administrador

Tipo de usuario Secundario

Nivel Primer nivel

Tipo de interaccion Directamente — Temporal

- Ingresar al sistema

o - Listar y Crear eventos
Actividades . o
- Listar participantes de un evento

- Ingresar notas de los participantes

Péagina para listar eventos y crearlos, pagina para
Contenido de interaccion listar los participantes de un determinado evento.

Pagina para ingreso y envi6 de calificaciones.

Tener conocimientos sobre el uso de plataformas
web, conocer los tipos de eventos a realizar, sus
Habilidades restricciones y validaciones, ademas el
conocimiento basico en el control e ingreso de

calificaciones.

Fuente: Elaboracion del autor

US-Estudiante: Como su nombre mismo lo indica es el rol asignado a un estudiante

el cual solo tendra funciones para registrarse al sistema e inscribirse a un

determinado evento.

22



Tabla 3: Usuario del sistema: Estudiante

Usuario

US-Estudiante

Tipo de usuario

Secundario

Nivel

Segundo nivel

Tipo de interaccion

Directamente — Temporal

Actividades

Registro e ingreso al sistema
Listar eventos activos
Inscribirse a un evento

Administrar su perfil

Contenido de interaccion

Pagina para registro, ingreso al sistema. Pagina

para visualizar eventos activos, botones de

inscripcion. Pagina para administrar su perfil.

Habilidades

Tener conocimientos basicos sobre navegacion

web.

Fuente:

2.1.2.2.2 Beneficios esperados

Elaboracién del Autor

La implementacion del presente prototipo contempla como finalidad principal

resolver la problemética sobre la gestion de la informacion de eventos académicos

gue actualmente se maneja de forma manual. A continuacién, se presenta la tabla

de beneficios tangibles e intangibles esperados.

Tabla 4: Beneficios tangibles e Intangibles del sistema

Beneficios tangibles

Beneficios Intangibles

- Automatizacion de procesos en la| -

creacion de eventos e inscripcion de
estudiantes, ingreso de
calificaciones 'y emision de
certificados.

Mejora en la respuesta a las
inscripciones de los estudiantes sus
certificados y el servicio que

conlleva en general.

Réapido acceso a la informacién para
la generacion de reportes.
Incremento en efectividad del servicio
brindado por la organizacion.
Incremento en el control de

estudiantes 'y sus respectivas

certificaciones.
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- Aumentar la eficiencia de la gestion
de los datos recopilados al organizar

los eventos.

Fuente: Elaboracién del Autor

2.1.2.2.3 Objetivos del proyecto

Objetivo general del proyecto

- Automatizar el proceso de gestion de eventos académicos mediante un
sistema web que satisfaga las necesidades de mejora en la problematica

actual.
Objetivos especificos

- Recabar informacion acerca de los requerimientos del sistema mediante la
entrevista a los interesados.

- Elaboracion de los modelos acordes a los requerimientos colectados.

- Implementar la codificacién de las funcionalidades.

- Realizar pruebas y lanzamiento del producto terminado.

2.1.2.2.4 Alcance del proyecto

Segun el andlisis previo se puede estimar las funcionalidades y limitaciones del
prototipo, para resumir el listado de las mismas se asume que la gestion de un
modulo incluye: listado, creacién / agregacion, edicion y eliminacion (CRUD) de un

recurso.

Tabla 5: Funcionalidades del sistema

Funcionalidades del sistema

- Permite la gestion de eventos, sus postulantes y sus administradores.

- Permite la gestion de participantes y el ingreso de sus calificaciones.

- Permite la gestion de estudiantes.

- Permite generar listados de estudiantes mediante documento de identidad o
eventos tomados, dando funcionalidades adicionales para re-envio de certificados,

en caso de aprobacion del evento.

- Permite la gestion de usuarios (administradores), roles adicionales y permisos.

- Permite la gestidon de organizadores y firmas.

- Sistema de autenticacion, confirmacion y recuperacion de cuenta a través de correo

electrénico.
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- Listado de eventos activos e inscripcion para estudiantes.

- Envio de certificados y notificaciones de aceptacion de postulacién por correo

electrénico.

- P&gina inicial para informacién publica sobre la organizacion.

Fuente: Elaboracion del Autor

En base a las funcionalidades expuestas en la tabla anterior se presentan las
limitaciones que el sistema posee y que podrian implementarse de ser necesario,
las limitaciones también estan acordes a los requerimientos iniciales, si estos
cambian en el transcurso de la fase de implementacion las limitaciones también

podrian verse afectadas.

Tabla 6: Limitaciones del sistema

Limitaciones del sistema

- No genera reportes complejos, ni de manera visual, ni en ningun formato PDF u

otros.

- Carece de un médulo para analitica de datos.

- No contempla la creacion de plantillas para los certificados.

- No se permite el registro de nuevos super usuarios.

- No se permite la creacion de nuevos permisos ni su agrupacion, estos ya son

definidos por el sistema.

- Los estudiantes no pueden ver un historial de eventos ni descargar sus

certificados.

Fuente: Elaboracion del Autor

2.1.2.2.5 Costos de inversion

La presente propuesta tecnolégica no asume ninguna inversion inicial, ni costos de
desarrollo, ni costos en equipos tecnolégicos, sin embargo, se presenta un valor
estimado basado en los médulos a implementar y sus lineas de codigo usando la

herramienta COCOMO II; que permite conocer un valor estimado del sistema.

En la Figura 3, se muestra los resultados expedidos por COCOMO, donde cada
fila expone el modulo y el nUmero de lineas por cada uno, luego estas lineas se

suman y se estima el valor en tres formas, la optimista, mas probable y pesimista.
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Figura 3: Estimacion de costos - COCOMO ||

Project Name:|Sest Ewentos Scale Factor: 17.32 | Schedule |
Project Notes Development Model: |Ear1y Design j
Eventos S:161¢ 250.00] 1.28| High Level La 5.3 €.8 236.4 2392.77 1.5 0.2 0.9
Usuarios 5:800 100.00] 1.00] High Lewel La 2.6 2.6 303.7 263.44 0.3 0.3 0.0
Roles/Permisos 5:250 75.00] 1.00| High Lewvel La 0.2 0.8 303.7 €1.74 0.2 0.1 0.0
[Organizadores 5:200 100.00] 1.00] High Lewel La 0.7 0.7 303.7 €5.86 0.3 0_1 0.0
Formas 5:200 100.00] 1.00] High Level La 0.7 0.7 303.7 €5.8¢€ 0.3 0.1 0.0
Segirdad/Auth 5:500 250.00] 1.00] High Level Laj 1.6 1.6 303.7 411._62 0.8 0.2 0.0
Estimated Effort Sched FROD COsT INST Staff RISK
Total Lines L1112 Optimistic 2.5 7.3 401.5 2185.06 0.¢ l.2|
of Code:
Hours/PM: 152.00 Most Likely 13.3 8.3 2€693.0 3261.29 0.3 l.El D_D|
Pessimistic 15.9 9.4 179.3 4891.92 1.4 2.l|

Fuente: Elaboracion del Autor

Con un total de 3566 lineas de codigo COCOMO nos permite estimar tres distintos

montos para tres distintos escenarios que son:

Tabla 7: Estimacion de costos COCOMO ||

Estimacion optimista $2186.06
Estimacién mas probable $2361.29
Estimacion pesimista $4091.93

Fuente: Elaboracion del Autor

Con estos valores se puede deducir que el sistema tendria un valor estimado de

$2000, segun las lineas escritas que son muy variables si se sujeta a cambios.

2.1.2.3 Andlisis de la factibilidad

Con el fin de analizar si es factible la implementacion del sistema en términos de

inversién, equipos tecnoldgicos se expone el siguiente estudio de factibilidad.

2.1.2.3.1 Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa determina si la organizacion esta en condiciones de operar

el sistema, en la siguiente tabla se presenta el analisis.

Tabla 8: Factibilidad Operativa del sistema

No Actividad Priorizacion

1 El sistema requiere de un servidor en la nube para Alta

operar de manera global en internet.
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2 Los usuarios administradores necesitan Medio

compactacion para operar el sistema.

3 Los estudiantes requieren capacitacion para el Leve

uso del sistema.

4 El sistema contempla todas y cada una las Alta

politicas, normas y reglas de la organizacion.

Fuente: Elaboracion del Autor

Al ser un sistema relativamente facil de operar no requiere de gran esfuerzo por

parte de los involucrados, siendo factible en cuanto a operaciones se refiere.

2.1.2.3.2 Factibilidad Técnica

La tecnologia necesaria para implementar el sistema requiere de capacidades de
servidor, sin embargo, se puede optar por un servicio en la nube de hosting
compartido o VPS que permita alojar el sistema. El precio actual de este tipo de
servicios tiene un costo promedio minimo de $5/mes. A continuacion, se detallan
algunas de las caracteristicas de dicho servidor en caso de que la implementacién

sea por parte de la organizacion adicionando también el software necesario

Tabla 9: Factibilidad Técnica del sistema

Recursos de Hardware Recursos de Software
Cant. Descripcion Cant. Descripcién
1 Disco duro 20GB 1 Servidor web Apache 2
Procesador Core i5 7ma PHP 7.4+
! generacion 0 mas !
1 8GB RAM 1 MySQL
1 Tarjeta de red 1 Windows o Linux Server
1 Router 1 IP publica e Internet
1 Dominio
1 Servidor DNS

Fuente: Elaboracién del Autor

Es preciso aclarar que los costos de implementacién son mas econémicos en el
caso de contratar algun servicio de hosting. Donde tanto los recursos de hardware
y software son cubiertos por la entidad que oferta el servicio, por ende, es mas
factible técnicamente optar por la ultima opcion.
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2.1.2.3.3 Factibilidad Econdmica

La propuesta actual no estima realizar gastos en personal para el desarrollo,
debido a que el sistema es desarrollado como parte del proceso de titulacién, por

ende, los costos de desarrollo son nulos.

Sin embargo, si se detallan los recursos tecnoldgicos empleados para un buen
desarrollo de la propuesta, considerando que la programacion esta a cargo de un

solo recurso humano.

Tabla 10: Factibilidad Econémica — R. Tecnoldgicos

RECURSOS TECNOLOGICOS
HARDWARE
CANT. DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 Computator Core 15/ 12RAM / 256 SSD $1000
SOFTWARE
CANT. DESCRIPCION COSTO TOTAL
1 Editor de cédigo VSCode $0
1 Servidor web local WAMP $0

Fuente: Elaboracién del Autor

El analisis de factibilidad nos ayuda a deducir que la presente propuesta es
econdémicamente, técnica y operativamente viable, debido a que, no requiere una

mayor inversidn en recursos, ni dinero, para lograr su obijetivo.

2.1.2.4 Perspectiva del producto

El sistema web de la presente propuesta tecnolégica implementara funciones para la
gestién de eventos automatizada, la aceptacion de postulantes, el ingreso de notas y
la emision de un certificado de culminacién o aprobacion, no contara con modulos
para analisis de datos, generacion de reportes dinamicos en formatos exportables, ni
el disefio de certificados personalizables. Existen para este sistema tres tipos de
usuarios como se define en el punto 2.1.2.2.1 (Usuarios del sistema) que son: Usuario

Root, Administrador y Estudiante.

El usuario final del sistema se beneficia con la facilidad de inscribirse a un determinado
evento y recibir su certificado por correo de forma electronica, mismo que puede ser
obtenido y consultado del sitio web oficial en cualquier momento. A nivel administrativo

colabora en la automatizacién adecuada del proceso llevando toda la l6gica y los datos
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a un solo lugar, y que asi mismo pueden ser consultados y usados para fines de

administracion o gestion.

2.1.2.4.1 Funcionalidad del Sistema

De forma general el sistema consta de los siguientes modulos:

Tabla 11: Médulos del sistema

No. Modulo Actividades
_ Registro de usuarios del sistema (Estudiantes,
1 Usuarios o
administradores).
2 Roles y Permisos Crear roles adicionales y asignar permisos.
_ Registro de los organizadores eventos necesarios
3 Organizadores »
para su gestion.
_ Ingreso de firmas de las personas que certifican los
4 Firmas
eventos.
Crear eventos, ver postulantes, ver estudiantes,
5 Eventos asignar  administradores, ver e ingresar
calificaciones, enviar certificados a estudiantes.

Fuente: Elaboracion del Autor

El modulo de eventos es el mas amplio, pues consta de otros submodulos como la

gestion de certificados, estudiantes y sus calificaciones, los postulantes, entre otros.

2.1.2.5 Analisis de riesgos

Con el fin de identificar y minimizar el impacto de los eventos negativos y positivos del

desarrollo de la presente propuesta tecnoldgica, se considera el andlisis de riesgos
contemplados en el ANEXO 1: ANALISIS DE RIESGOS.

Tabla 12: Analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos

Gruno de riesdo Riesgo Analisis cuantitativo Analisis cualitativo
P g No. Probabilidad | Impacto | Magnitud Prioridad

Riesgos técnicos, de
calidad o RG-1 36.6% 0.56 Moderado Baja
rendimiento
Riesgos en la gerencia de RG-3 25% 0.35 Leve Baja
proyectos RG-4 45% 0.70 | Moderado Baja
Riesgos del
sistema en RG-2 60% 0.80 Moderado Alta
relacion con el
usuario

Fuente: Elaboracion del Autor
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Segun el analisis previo de riesgos existe mayor probabilidad de que exista
retrasos en la planificacion con el cliente, y su impacto es fuerte porque de este
depende la mayoria de requerimientos, sin embargo, esto se mitiga planificando

con anterioridad las reuniones, que reduciria en gran magnitud este valor.

2.1.3 Identificacion de interesados

La propuesta tecnolégica actual establece como interesados a los miembros
administrativos de la Escuela Informatica, de los cuales te han tomado la mayoria de
requerimientos descritos en lo posterior. A continuacion, se establece una tabla
general de los stakeholders mas relevantes los cuales estan inmersos en todas las

fases que contempla la metodologia SWIRL

Tabla 13: Matriz general de stakeholders

MATRIZ GENERAL DE STAKEHOLDERS
Nombre Rol Profesién Responsabilidades
Revision de
Ing. O_sca_r Carqlenas Gerente de proyecto Ing. de Sistemas entregable_s , gestion
Villavicencio de requerimientos.
pruebas.
Ing. Joofre Honores Coordinador de Ina. de Sistemas dellizﬂézggryde
Tapia Carrera / Cliente 9 -
reguerimientos.
Planificacion,
Daniel Guaycha Desarrollador Alumno Implementacion,
pruebas y
lanzamiento.

Fuente: Elaboracion del Autor

2.1.4 Requerimientos

La recoleccion de los requerimientos se realiza mediante entrevistas al personal
administrativo de la Escuela informética, en forma general se menciona la gestion de

un determinado médulo entendiéndose de que se trata de un CRUD.

2.1.4.1 Requerimientos funcionales (RF)

Tabla 14: RF — Requerimientos funcionales del sistema

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES (RF)

Cddigo Descripcion

RE.OL Sistema de autenticacion seguro, dependiendo del rol y sus permisos
visualiza 0 no un determinado contenido.
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RF-02 | Crear cuenta, confirmacion y recuperacion de contrasefia mediante correo.
RF-03 | Gestion de usuarios del sistema (Root, Estudiantes y Administradores)
RF-04 | Gestion de roles adicionales y asignacién de permisos.
RF-05 | Gestidn de eventos académicos y sus certificados.

Gestion de administradores, postulantes y participantes en un evento,
RF-06 ingreso de calificaciones.
RF-07 | Gestion de los organizadores de eventos.
RF-08 | Gestion de firmas del personal certificante.
RF-09 | Visualizacion e inscripcion de eventos para estudiantes registrados.
RF-10 | Pagina inicial publica de informacioén para los visitantes.

Agregar reportes de los cursos tomados por un determinado estudiante,
RF-L reenvio de certificados a correo electronico.

Fuente: Elaboracion del Autor

Considerando que la gestion de un modulo incluye muchos otros procesos, en el
ANEXO 2: DESGLOSE DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES se especifica de
manera mas detallada el desglose de los items en la Tabla 14 ademas de su fecha

de creacion y ultima modificacion.

2.1.4.2 Requerimientos no funcionales (RNF)

Los requerimientos funcionales buscan garantizar la disponibilidad, integridad y

seguridad del sistema y su informacion, asi mismo mejorar la experiencia de usuario

y aumentar el grado de usabilidad.

Tabla 15: RNF — Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES (RNF)

Cédigo Descripcion

RNF-01 Los datos de la aplicacion solo podran ser modificados por los usuarios
que poseen los permisos adecuados.

RNF-02 La base de datos debe poseer relaciones y configuraciones adecuadas
para hacer de ella escalable.

RNF-03 El sistema web debe tener una estructura clara y adecuada, ordenando el
contenido de manera usable y facil de identificar.

RNF-04 Los permisos de la aplicacion solo podran ser cambiados por el usuario
Root.

RNF-05 Los datos sensibles como contrasefias deben estar encriptados por
algoritmos como SHA-256.
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El tiempo de aprendizaje de para un usuario poco experimentado debera

RNF-06

ser menor a 4 horas.

El sistema debe proporcionar los mensajes adecuados, ya sean de error o
RNF-07 informativos de manera clara y detallada.
RNF-08 El sistema debe ser completamente adaptable a dispositivos como tablets,

smartphones y computadores, con interfaces graficas bien formadas.

RNF-09 | La probabilidad de falla del sistema no debe ser mayor al 0.05

RNE-10 El sistema debe tener un 99.99% de disponibilidad en la ocasién que el
usuario intente acceder.

RNF-11 Todas las transacciones en el sistema se deben responder en menos de
5s promedio.

Fuente: Elaboracion por el Autor

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA DEL PROTOTIPO

La Figura 4 representa de manera organizada los temas de acorde al objetivo de la
investigacion y el sistema a desarrollar, con el propdsito de justificar la seleccion de
tecnologias, herramientas y metodologias. Para cada uno de los temas se estipulan
pequefios subtemas que serviran de guia para la comprension sobre el contexto del

problema.

Figura 4: Diagrama de fundamentos teoricos del prototipo

Sistema web para gestién de eventos académicos
utilizado la metodologia SWIRL

[ Metodologia ] [ Sistema web ] [Apache]

[ SWIRL ]

{ Capa Modelo ][ Capa Controlador ][ Capa Vista ]

Base d(_a datos [ PHP ] [ HTML, CSS ]
relacional
[ MySQL ] [ Laravel ] [ JavaScript ]

Fuente: Elaboracién del Autor
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2.2.1 Metodologia

En [9], se define a las metodologias de desarrollo de software como el conjunto de
procedimientos, fases, filosofias, reglas, técnicas que proveen a los equipos de
desarrollo, lideres de proyecto y/o desarrolladores aspectos de formacion en creacion

de sistemas de informacion.

Las metodologias para el desarrollo de software proponen un enfoque estructurado
para la creacion de sistemas de informacion que incluye modelos, notaciones, reglas
de disefios y guias de procesos, es decir proponen una planificaciéon de inicio del
proyecto hasta su etapa de finalizacion o cierre.

En la actualidad existen dos grandes grupos de metodologias para la creacion de
software: metodologias agiles, metodologias tradicionales y un pequefio grupo de
metodologias hibridas que toma lo mejor de los dos grupos principales y los funciona

formando asi un nuevo concepto.

2.2.1.1 Metodologias Tradicionales

Las metodologias tradicionales estan orientadas a la planificacion; iniciando los
proyectos con un proceso exhaustivo de recoleccion de requerimientos, generalmente
este tipo de metodologia es empleada en la construccién de sistemas de mayor
dimensién y su estructura sigue un proceso secuencial, lineal y sin marcha atras.
Existe poca comunicacion con el cliente en la etapa de desarrollo, dado que los
requisitos del software son descritos y delimitados una sola vez en la duracion total

del proyecto, luego de una larga etapa de planeacién [10] [11].

2.2.1.2 Metodologias Agiles

Las metodologias &giles son muy flexibles y se ajustan mas a la realidad de cada
equipo y proyecto, el proceso de desarrollo es iterativo, pudiendo siempre volver a las
etapas tempranas para redefinir requerimientos, es decir se adapta mejor al cambio,
es mas, el cambio de requerimientos es una de las caracteristicas mas notables en
este tipo de metodologias, a diferencia de las tradicionales aqui la comunicacion con
el cliente es constante hasta el punto que se considera a este ultimo como parte del

equipo de desarrollo [12] [13].

33



2.2.1.3 Metodologias hibridas

Las metodologias hibridas combinan herramientas, técnicas y etapas de diversas
metodologias haciendo uso del modelo iterativo por ser mas flexible ante los diferentes
cambios de requerimientos por parte de los interesados [1]. La propuesta de una
metodologia hibrida se debe a la necesidad de contemplar las fases de mayor
relevancia en otros tipos de modelos de desarrollo de software [14] sumamente
cruciales para implementacion de sistemas web. SWIRL es un ejemplo de este tipo

de metodologia.

La seleccion de una determinada metodologia depende de variados factores, en [15]
se especifica un listado de los cuales destaca el grado de conocimiento, la adopcion
al cambio, la adecuada documentacion, la capacidad para desarrollar el software
sobre cualquier tecnologia, entre otros. Para el caso del proyecto actual se lo hace
tomando muy en cuenta la capacidad para desarrollar el software destinado a
plataformas web, adicionalmente por poseer un modelo iterativo. Siendo SWIRL una
propuesta nueva e innovadora, clasificada dentro de las metodologias de tipo hibridas.
Otra alternativa para este tipo de proyectos podria ser XP o SCRUM [16].

2.2.2 SWIRL: Metodologia para desarrollo de aplicaciones web

SWIRL por sus siglas (Software Web Iterativo Relacional Légico) es una metodologia
que esta especialmente dedicada al desarrollo de software destinado a entornos web,
tiene un enfoque hibrido y basado en el modelo iterativo. Las iteraciones constantes
dentro de sus procesos simulan la forma de un remolino, de alli nace la nomenclatura
de la metodologia, al igual que en las metodologias &giles, integra al cliente durante
todo el proceso de desarrollo.

Dentro de los principales objetivos expuestos por SWIRL es integrar las técnicas de -
SEO (Search Engine Optimization), modelo de negocio orientada a la web y su
arquitectura y posibilidad de permitir dar un mejor soporte y mantenimiento de los

sistemas.

2.2.2.1 Caracteristicas

En [1] destacan las siguientes caracteristicas:

» ldeal para proyectos de pequefio o gran tamafo.

> Modelo iterativo basado en validaciones con el cliente.
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» Reduce recursos humanos y tiempo de implementacion.
» Los interesados deben estar correctamente definidos.
» Incluye JAD (Joint Application Design) y modelo de negocios.

2.2.2.2 Ventajas y Desventajas

Tabla 16: Ventajas y Desventajas de SWIRL

Ventajas Desventajas
Disminuye el costo de recursos y el | Las iteraciones deben concluir y
tiempo de desarrollo. ejecutar las respectivas revisiones
para pasar a la siguiente.
Entrega constante de resultados. Los involucrados, usuarios deben

estar bien definidos.
Su modelo se adapta a las diferentes | Poco soporte para equipos de

necesidades. desarrollo distribuidos.
Fuente: [1]

2.2.2.3 Modelo SWIRL

El modelo iterativo de SWIRL es desglosado en cinco criterios: costo, tiempo, calidad,
alcance y comunicaciones, mismas que son definidas por las partes interesadas:

cliente, gerente de proyecto entre otros [1].

En la Figura 5, se puede apreciar cada ciclo de las cinco fases es considerado como
una iteracion, al final de estas supone un entregable, la fase de lanzamiento no se
considera dentro de las iteraciones ya que este punto implica la publicacion de la

aplicacién a un servidor y antes de ellos debe ser validado y aprobado por el cliente.

Figura 5: Modelo SWIRL

Modelado

Implemen-
tacion

P

{' & - Lanzamiento
~- - Marketing

Planificacion

P - Tiempo
- Costo
P - Alcance
- Calidad

Iteracion

Fuente: [1]
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2.2.2.4 Ciclo de vida

El ciclo de vida de SWIRL se basa en seis fases [1]:
Andlisis

Planificacion

Modelado

Implementacion, verificacion y pruebas

o bk 0N PE

Lanzamiento

Los ciclos cortos dentro de una iteracion pueden variar desde 15 dias a un mes
dependiendo de su dificultad y durante la duracion de este proceso el cliente y el
equipo de desarrollo deben estar totalmente inmersos de manera tal que se logre una

revision continua.
Figura 6: Ciclo de vida SWIRL

Fase de Andlisis

........................ "

Analisis del
Sistema

Requisitos

% E Fase de
| —) Planificacién

.........................

Andlisis de
Requerimientos

Repafuf errores N
v I Fase de

Fase de
Revision y Pruebas

Fase de
N . Implementacién
& 4

\.'i _SEO Fase de ﬁ
*:.:s - Marketing Lanzamiento

Modelado

Fuente: [1]

2.2.2.5 Pasos para el correcto uso de la metodologia.

1. El gerente define el sistema y su respectivo modelo de negocios.

2. El cliente provee los requerimientos y los delimita.

3. Se realiza la planificacion de actividades, comunicaciones y entregables de
cada iteracion por parte del gerente.

4. Se ejecuta el disefio de modelos e implementa funciones.
Se realizan pruebas y en caso de encontrar algun error se verifican los modelos

y se vuelve a codificar.
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6. Una vez validado, se regresa al paso 2 para una revision de requerimientos y

continuar con las demas iteraciones.

2.2.2.6 Fase de Analisis

Dentro de esta fase se identifican y definen variables dentro del desarrollo de la
aplicacion web, identificacion del sistema actual y una vision del sistema a futuro,

adicional a ello el modelo de negocio para luego ser presentado a la empresa o cliente.
[1].

Tabla 17: Actividades de la fase de Analisis

Fase: Andlisis

1. Definir el sistema Reconocimiento general

Estudio de factibilidad

Analisis de factibilidad del sistema
Perspectiva del producto

Analisis de riesgos

2. Modelado de negocio Describir el modelo de negocio

Evaluar e implementar mejora (Opcional)
3. ldentificar interesados Describir roles e interesados

Definir actividades
4. Requerimientos Elicitacion,

Andlisis y validacion

Fuente: [1]

2.2.2.7 Fase de Planificacion

Esta etapa se especializa en definir tiempos, comunicacion, riesgos, gestion de
cambios y calidad, las actividades dentro de la fase son:

» Historias de usuario.

= Definicién de entregables.

= Gestion del cronograma, riesgos y comunicaciones.
» Estructura de desglose de trabajo.

» Velocidad del proyecto, estimaciéon de esfuerzo.

= Gestion de cambios y calidad.
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2.2.2.8 Fase de Modelado

Se usa herramientas para modelado UML, se definen modelos relacionales,

conceptuales y navegacionales. Las actividades son:

» Disefio del modelo conceptual
» Disefo del modelo navegacional.
» Disefo de interfaz abstracta de usuario.

» Modelado de diagramas UML.

2.2.2.9 Fase de implementacién

Se realiza la codificacién de todas las funcionalidades expuestas en los modelos. Las

actividades dentro de esta fase son:

= Codificacion.

= Estandares.

= Definicibn de modulos e implementacion.

» Disefo y codificacion de paginas principales.

= Interconexiones.

22210 Fase de revision y pruebas

Las funcionalidades programadas en la fase de implementacion son testeadas y
evaluadas dentro de esta fase. Adicional a ello en cada iteracion se debe realizar el

cierre y presentar los entregables.

Control integrado de cambios.
Pruebas de integracion.

Deteccion y correccién de errores.
Pruebas del sistema y de aceptacion.

Control del alcance.

V V. V V V VY

Cierre.

2.2.2.1 Fase de Lanzamiento y Marketing

Esta etapa es la Unica que no se considera dentro del proceso iterativo de SWIRL, y
es el paso final en la ejecucién del proyecto, para ello se debe haber validado y
probado todas las funciones, adicionalmente es en este punto donde se trabaja el

SEOQO, con la finalidad de lograr un buen posicionamiento en buscadores.
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» Seleccion y alojamiento del hosting.

» Preparacion del dominio.

» Configuracion del certificado SSL (Opcional)
» Campafia Marketing / SEO.

Esta es una fase adicional que diferencia a SWIRL de otras metodologias, con la
finalidad de incorporar el marketing y SEO dentro de la planificacion dado que en el
mayor de los casos los sitios necesitan ser posicionados y promocionados para llegar
de manera eficiente al publico objetivo para el cual va dirigido, SWIRL expone ciertas
recomendaciones como el uso de certificados SSL [1] entre otros que seran revisados

en las secciones posteriores.

2.2.3 Sistema Web

Un sistema web estd comprendido por varias capas enlazadas entre si, hasta llegar
al usuario final quien visualiza el resultado como una aplicacion web, estas capas son
variables y se implementan dependiendo la necesidad a satisfacer, lo requerimientos
de los clientes y las reglas de negocio [17]. ComUnmente un sistema web esta
constituido por un servidor web, seguido del servidor de base de datos, y uno o varios
lenguajes de programacion que funcionan tanto del lado del cliente como del lado del
servidor; cuyo objetivo es procesar la l6gica de negocio, almacenarla y presentarla en

forma de interfaz amigable, usable y segura.

2.2.3.1 Servidor Web

El servidor web es un programa encargado de recibir las peticiones HTTP (Protocolo
de comunicacion) realizadas por un navegador y servir las paginas o contenido que
tiene alojado [18]. Los servidores web son accedidos a través de una direccion IP y

un puerto (Generalmente el 80), o en su defecto un nombre de dominio DNS.

Existen gran variedad de servidores web en el mercado, la grafica de la Figura 7
muestra un analisis de popularidad, siendo Apache la tecnologia mas usada hasta la

presente fecha.
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Figura 7: Servidores web mas utilizados a nivel mundial

Other 11%

Varnish 4%
gSpeed 4%
Apache 38%

nginx 31%

Fuente: [19]

El grafico también muestra un alto porcentaje de popularidad para el servidor web
nginx y es que, si bien la popularidad no es un dato técnico para la seleccion de uno
u otro, pero es importante conocer que existen otras opciones similares para la misma

implementacion.

2.2.3.2 Servidor Web Apache

El servidor Apache [20] es un servidor web basado en un proyecto de cédigo abierto
mantenido, soportado y desarrollado por una comunidad de usuarios bajo la
supervision de: The Apache Software Foundation, siendo compatible con todas las
versiones de Unix y Linux, dentro de sus caracteristicas mas destacables tenemos
gue es: muy robusto, seguro y facil de configurar e instalar. Actualmente es uno de los

mas populares en el mercado de aplicaciones y sitios web.

2.2.3.3 Bases de datos relacionales

Segun [21] las bases de datos relacionales son una agrupaciéon de informacion o
datos relacionados entre si de manera predefinida, esta informacion se organiza en
conjuntos de elementos denominadas tablas (entidades) por estar estructurada por
filas y columnas. Las filas son utilizadas para almacenar la informacion sobre los
objetos, mientras que las columnas representan el tipo de dato. Cada fila de una tabla
podria identificarse con un codigo Unico a la que se denomina de forma técnica clave

principal o primaria.
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2.2.3.3.1 Aspectos importantes sobre las bases de datos relacionales

= SQL: Utilizan el estandar SQL o también denominado lenguaje de
consulta estructurada, es la principal forma de comunicarse con las
bases de datos relacionales. El lenguaje SQL basicamente permite
realizar operaciones de administracion y manipulacion de datos como
insertar, modificar, eliminar y listar registros.

» Integridad de datos: Las bases de datos relacionales consideran que
todos los datos almacenados en ella deben ser totalmente precisos y
coherentes para lo cual utilizan un conjunto de restricciones como lo son:
claves primarias, claves foraneas, restriccion NOT NULL, UNIQUE,
CHECK entre otras. Todas estas restricciones colaboran en la aplicacion
de reglas de negocio para garantizar la fiabilidad de la informacién.

» Transacciones: Las transacciones de bases de datos son un conjunto
de instrucciones SQL que forman una sola unidad légica de trabajo
proporcionando una proposicion “todo o nada”, donde todos los
componentes deben completarse para ser reflejado en la base de datos,
por el contrario, se debe dejar sin efecto todos los demas componentes

de la transaccion.

2.2.3.4 MySQL

Es un DBMS o sistema gestor de base de datos relacional de cdédigo abierto
desarrollado, distribuido y soportado por Oracle Corporation [22], considerada como
la méas popular a nivel mundial segin datos estadisticos actuales conjuntamente con
Oracle y SQL Server MySQL es mayormente empleada en entornos web y
aplicaciones de esta indole, algunos ejemplos de donde se emplea este DBMS segun
[23] son: Uber, Github, NetFlix, Tesla, etc. Asi como también por gestores de

contenido como Wordpress, Drupal o Joomla.

En la Figura 8 se muestra un ranking de las bases de datos mas populares a nivel

mundial, siendo Oracle y MySQL los primeras de tipo relacional hasta la fecha actual.
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Figura 8: Ranking de Bases de datos relacionales

Rank Score

Nov oct Nov DBMS Database Model Nov oct Nov
2020 2020 2019 2020 2020 2019
1. 1. 1.  Oracle 3 Relational, Multi-model @ 1345.00 -23.77 +8.93
2. 2. 2. MySQLE Relational, Multi-model g 1241.64 -1474 -24.64
3. 3. 3 Microsoft SQL Server [ Relational, Multi-model @ 1037.64 -5.48 -44.27
4. 4, 4. PostgreSQL & Relational, Multi-model @ 555.06 +12.66 +63.99
5. 5. 5 MongoDB 3 Document, Multi-model g 453.83 +5.81 +40.64
6. 6. 6. IBM Db2 3 Relational, Multi-model g 161.62 -0.28 -10.98
7. 8. A 8. Redis @ Key-value, Multi-model @ 155.42 +2.14 +10.18
8. 7. J 7. Elasticsearch 3 Search engine, Multi-model g 151.55 -2.29 +3.15
9. 5. A 11.  SQLite @ Relational 123.31  -2.11 +2.29
10. 10. 10. Cassandra [ Wide column 118.75 -0.35 -4.47

Fuente: [24]

Una de las principales razones de la popularidad de esta base de datos se debe que
esta muy ligada al lenguaje de programacion PHP, que también a menudo aparece
en combinacion con MySQL componentes que a su vez forman parte de la pila de
desarrollo LAMP (Linux, Apache, MySQL, Php) o WAMP (Windows, Apache, Php).

2.2.3.5 PHP

Lenguaje de programacion que funciona y se ejecuta del lado del servidor
principalmente destinado para el desarrollo web, posee una gran comunidad de
desarrolladores, una gran cantidad de librerias y funciones ademas de una amplia
documentacion [25].

Un estudio publicado por la universidad de Cornell — New York en julio de 2020 [26]
basado en el analisis de las comunidades de GitHub y StackOverflow, pone a PHP
como uno de los lenguajes mas usados en la actualidad. La Figura 9 muestra ademas
otros lenguajes como JavaScript, Python y Java que gozan de una gran popularidad
debido a que son tecnologias que funcionan no solo del lado del servidor, sino que
también son empleadas para desarrollar aplicaciones méviles, software para escritorio

entre otros.
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Figura 9: Lenguajes de programacién mas usados

javascript html l

CsSs
kotlin
e shell
IEVE] I
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Fuente: [26]

2.2.3.6 Laravel

Laravel es un Framework (Marco de trabajo, conjunto estandarizado de herramientas,
conceptos, practicas y criterios) escrito en PHP, su filosofia es desarrollar codigo

simple y elegante, creado en 2011 gracias a la inspiracion de otras herramientas

similares como Ruby, Sinatra, ASP .NET. [27].

Caracteristicas:

>

YV V. V V V

Estas y otras caracteristicas hacen de Laravel un Frameworks ideal para el desarrollo
web. La Figura 10 muestra un grafico estadistico sobre la popularidad de los diversos
Frameworks escritos por lenguaje de programacion, donde PHP es uno de los mas

Sistema de rutas web como de rutas para construir APl RESTful.
Motor de plantillas Blade.

Un ORM denominado Eloquent para mapeo de datos relacionales.
Utiliza Composer para manejo de librerias.

Soporte para MVC.

Utiliza componentes Symfony.

populares dado que promueve el rapido desarrollo de aplicaciones web [28].



Figura 10: Top de Frameworks mas usados

Other 27% PHP 36% PHP

~e~ ASP.NET
wos J2EE

-e- Ruby on Rails Token
-e- ASP.NET MVC

-e- Classic ASP
Adobe DrFeam\;ve:ver;:/o Shockwave Flash Embed
oundation 2% -~ Ruby on Rails

Ruby on Rails 1%
Shockwave Flash Embed 3%

Classic ASP 3%

ASP.NET MVC 2%

Ruby on Rails Token 2%

J2EE 3% ASP.NET 17%

-~ Foundation
-e- Adobe Dreamweaver

Fuente: [28]

Existen otros Frameworks escritos en PHP como Synfony o Codeigniter pero dentro
estos Laravel tiene soporte de una comunidad muy amplia, una excelente
documentacion y un sistema de actualizaciones peridédicas que implementan nuevas
mejoras y que ademas van acordes a las actualizaciones que recibe el lenguaje PHP
[28].

2.2.3.7 HTML - CSS

HTML es un lenguaje de marcado empleado para definir la estructura de un sitio web,
no se considera un lenguaje de programacién, pero si un estandar [29], posee una
sintaxis basada en etiquetas que hacen facil su interpretacién tanto por humanos
como por maquinas. HTML es el lenguaje que entiende el navegador y es el
encargado de presentar botones, iconos, enlaces, titulos, péarrafos, listas, cuadros de

texto [30] entre otros.

CSS es un lenguaje de disefio empleado para proveer las reglas de estilos a la
estructura HTML, es decir permite crear un disefio usable de la interfaz, encargado
principalmente de proveer de colores, animaciones, fuentes, bordes, efectos y todo
tipo de herramienta para dar un aspecto visual a los documentos web. La

especificacion CSS es mantenida y actualizada por la W3C [29].
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2.2.3.8 Otros conceptos
2.2.3.8.1 Tendencias de disefio

Las tendencias de disefio son una agrupacion de reglas o estilos que la web va
adoptando, se encuentran en evolucion constante y marcan una diferenciacién en
futuras creaciones [31], estas tendencias tienen como objetivo brindar una mejor

experiencia de usuario mejorando la usabilidad de los sistemas.

2.2.3.8.2 Responsive Design

El disefio responsivo es una tendencia que busca hacer de la web accesible para
el mayor numero de dispositivos, que dependiendo de cada uno de ellos el usuario
pueda ver una interfaz que se adapta a sus proporciones de pantalla. Otros autores
conceptualizan el disefio responsivo como la técnica para el disefio de paginas
web que permite ser visualizados en dispositivos con gran variedad de tamafos y
densidades de pantalla, siendo las media queries una de sus principales

herramientas [32].

En [33] se contextualiza que el disefio responsivo debe permitir mostrar el
contenido de una aplicacion en el mayor numero de dispositivos pero
dinamicamente adaptando la web de acorde a su pantalla. El disefio responsivo
hace uso de las ultimas tecnologias de HTML y CSS. La Figura 11 muestra un
disefio adaptativo en la pagina web Github uno de los sitios mas concurridos por

desarrolladores en el mundo. Posee una version movil, Tablet y Desktop.

Figura 11: Ejemplo de disefio web responsivo

Built for

developers Built for developers

wrce 1 bubieess

Built for
developers

0pen source
business

A better way to work together

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.2.3.8.3 Flat Design

El disefio plano es un serie de reglas que busca elaborar interfaces de usuario
minimalistas eliminando todo tipo de decoracion innecesaria (texturas, biselados,
degradados, sombreados, entre otros) simplificando el mensaje y facilitando la
funcionalidad, en [34] se hace una andlisis comparativo entre la tendencia de
disefio plano y otras tendencias de las cuales se concluye que para una mejor
experiencia de usuario en la web es recomendable usar disefios planos y

minimalistas.

Figura 12: Comparativa entre Flat Design y otros formas de disefio

Fuente: [34]

2.2.3.8.4 Norma de calidad ISO/IEC 9126

La norma I1SO 9126 es un estandar internacional desarrollado por la ISO
(Organizacién de Estandarizacién Internacional), que provee de herramientas para
la evaluacion de calidad de aplicaciones y sistemas, la cual se basa en un conjunto
de caracteristicas, subcaracteristicas y criterios, que conjuntamente permiten
conocer el grado de calidad en la que un producto de software esta adecuado [35].
A continuacion, se listan cada una de las caracteristicas establecidas por la norma
segun [36] [37].

Caracteristicas

» Funcionalidad: Es el conjunto de subcaracteristicas que se relacionan con las
funciones y su capacidad para satisfacer las necesidades cuando se utiliza el
software bajo condiciones especificas.

= Adecuacion — Evalla si el software posee todas las funciones

adecuadas para llevar a cabo las tareas segun los requerimientos.
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Exactitud — Habilidad del software para proveer resultados acordados
segun la necesidad y requerimientos.

Interoperabilidad — Aptitud del software para lograr la interaccion con
sistemas distintos 0 anexos de manera sencilla.

Seguridad —Mide el desempefio del software para mantener la

informacion protegida y ademas prevenir el acceso no autorizado.

» Fiabilidad: Mide la aptitud del software para mantenerse a un nivel

especificado de operatividad cuando es utilizado bajo condiciones especificas.

Madurez — Mide la capacidad del software para evitar errores o fallas.
Recuperabilidad — Relacionados con la capacidad del sistema de
recuperarse ante los determinados errores o fallas.

Tolerancia a fallos — El software tiene la capacidad de mantenerse

operativo en cierto grado si ocurre un error o fallo.

» Usabilidad: Capacidad del software para ser aprendido, entendido y utilizado,

con un grado de atractividad para el usuario final.

Aprendizaje — Capacidad del software para ser aprendido facilmente por
el usuario.

Comprension — Capacidad del software para permitir al usuario entender
el funcionamiento.

Operatividad — Capacidad del software para que el usuario pueda
controlar de manera eficiente y sencilla las diferentes funciones.
Atractividad — Capacidad del software de mostrarse de forma atractiva

al usuario.

» Eficiencia: Capacidad del producto de software para ofrecer un buen

desemperio en el tiempo de acuerdo a la cantidad de recursos utilizados.

Comportamiento en el tiempo — Capacidad del software para responder
en tiempos adecuados.
Comportamiento de recursos — Habilidad del software para hacer uso

adecuado de los recursos de hardware a través del tiempo.

» Mantenibilidad: Capacidad del software para ser modificado, incluir mejoras o

corregir errores facilmente.

Estabilidad - Capacidad del software para evitar fallas debido a

modificaciones o actualizaciones.
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» Facilidad de andlisis — Capacidad del software para identificar partes que
conllevan fallas o la identificacién de secciones a ser modificadas.
» Portabilidad: Capacidad del software para ser instalado o transferido a
diversos entornos de manera sencilla.
» Capacidad de instalacién — La capacidad del software para ser instalado
en diversos entornos de manera facil sin modificar su funcionamiento.
» Capacidad de reemplazamiento — La capacidad del software para
reemplazar otros sistemas con el mismo propdésito o destinada a las

mismas funciones.

Aungue la norma tiene ya bastante tiempo en el mercado y existen nuevas
versiones, se sigue empleando en la actualidad para evaluar la calidad de
aplicaciones no solo web, sino también moéviles [38]. Cada una de estas
caracteristicas y subcaracteristicas seran aplicadas para la evaluacion del producto

final que contempla esta propuesta.

2.2.3.8.5 Herramientas CASE

El término CASE hace referencia a la ingenieria de software asistido por
computador, que se basa en una herramienta bien integrada de software capaz de
brindar las funcionalidades necesarias para organizar y controlar el desarrollo de
software en todas sus etapas [39]. Es muy Uutil para realizar la planificacién de
proyectos grandes y robustos dado que permite separar la l6gica en pequefios

diagramas, resultando un analisis mas sencillo y facil de implementar.

En la actualidad existen variedad de herramientas CASE, cada una posee una
especialidad u orientacién diferente y que aplican a una o varias fases del
desarrollo; algunas solo proveen la capacidad de disefiar modelos y diagramas
mientras que otras permiten realizar operaciones mas avanzadas como generar
codigo de base de datos o lenguajes de programacion. Por citar algunas tenemos:
Enterprise Architect, Visual Paradigm, StarUML, VISIO que son ideales para

modelado de procesos.
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2.3 OBJETIVOS DEL PROTOTIPO
2.3.1 Objetivo General

*= Implementacion de un sistema web de gestion de eventos académicos utilizando
la metodologia SWIRL.

2.3.2 Objetivos Especificos

= Recabar la informacion de los involucrados en la gestion de eventos académicos
para conocer los requerimientos funcionales y no funcionales.

= Analizar la metodologia SWIRL para la aplicacion de cada una de las etapas
estipuladas.

= Desarrollar los prototipos y modelos iniciales para la posterior implementacion del
sistema web.

= Codificar los modelos y prototipos planteados mediante el lenguaje de
programacion PHP, Laravel y MySQL.

= Evaluar el sistema desarrollado mediante herramientas y estandares de calidad

para el total cumplimiento de los requerimientos.

2.4 DISENO DEL PROTOTIPO

Para el disefio del prototipo se emplea como base metodoldgica SWIRL, por lo que
esta seccion se enfoca en la planificacion y modelado, la cronologia, analizar los
procesos requeridos, definir la estructura interna del sistema, su flujo de datos y sus

interfaces.

2.4.1 Fase de planificacién

2.4.1.1 Historias de usuario

Como resultado de la entrevista y reuniones con los interesados para el planteamiento
de los requerimientos y delimitacion de funciones del sistema se expone las historias
de usuario conjuntamente con una descripcion adicional para facilitar la comprension
del funcionamiento en general. Estas historias se encuentran enlazadas con el listado
de requerimientos funcionales definidos en el punto 2.1.4.1, por cada uno de los

puntos pueden existir una 0 mas historias.
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Tabla 18: Historia de usuario #1 — RF-01

Historia de usuario

Ndmero: 1

Usuario: Cualquiera

Nombre historia: Iniciar sesion en el sistema

Prioridad en negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-01

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Como usuario ya sea administrador, estudiante o un super usuario debe
poder ingresar al sistema mediante un formulario de autentificacibn con correo y

contrasefia y que se muestre la respectiva interfaz dependiendo del rol y permisos.

Observaciones: Si un determinado usuario ingresa varias contrasefias erroneas

bloquear ese usuario por un tiempo corto al inicio y luego progresivo.

Fuente: Elaboracion del Autor

» El sistema debe ser capaz de detectar el rol del usuario que se esta intentando
autenticar, dependiendo de este rol se muestra la seccion administrativa o la
seccion de inscripciones (Estudiantes) para que este pueda seleccionar los

diversos eventos disponibles para inscribirse.

Tabla 19: Historia de usuario #2 — RF-02

Historia de usuario

Ndmero: 2 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Confirmar cuenta y recuperar contrasefia por correo

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-02 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Como estudiante debe poder crear una cuenta en sistema con mis datos
como: cedula, nombres, correo, contrasefia, etc. y que me envié un correo para poder
confirmar, si se me olvida la clave debe poder también recuperarla a través del correo

con el que previamente se registro.

Observaciones: En el registro de la cuenta seria una buena opcién incluir dos tipos de
campos para que la persona pueda definir si es estudiante actual de la organizacién o

es un particular.

Fuente: Elaboracién del Autor

» Debe existir un formulario publico para que los nuevos estudiantes puedan

realizar su registro, un formulario en caso de que se olvide su clave.

50



Tabla 20: Historia de usuario #3 — RF-03

Historia de usuario

Ndmero: 3 Usuario: Root

Nombre historia: Gestion de usuarios del sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-03 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Como suUper usuario es necesario que pueda administrar todos los
usuarios del sistema (administradores de eventos y estudiantes), ver su informacién

basica y editarla o darla de baja de ser necesario.

Observaciones: Ninguna

Fuente: Elaboracion del Autor

» El super usuario debe tener acceso a todas las funciones del sistema, es decir
todos los permisos, pudiendo administrar a otros usuarios, sus roles y

permisos.

Tabla 21: Historia de usuario #4 — RF-04

Historia de usuario

NUmero: 4 Usuario: Root

Nombre historia: Gestion de roles y permisos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-04 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: El sistema también debe permitir definir roles adicionales a parte de los
ya establecidos y poder asignarles permisos adicionales, en la vista solo deben tener

acceso a las areas para las cuales poseen una determinada autorizacion.

Observaciones: Los roles por defecto son Estudiante y Administrador y estos no se

pueden eliminar, ni actualizar. Lo Gnico actualizable son sus permisos.

Fuente: Elaboracion del Autor
» Los roles adicionales abren la posibilidad de hacer el sistema mucho mas
administrable dado que cada rol tiene sus permisos definidos, por ende, se
debe definir la interfaz adecuada para crear nuevos roles donde el super

usuario es el tnico que tiene acceso.
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Tabla 22: Historia de usuario #5 — RF-05

Historia de usuario

Ndmero: 5 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestidon de eventos académicos

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-05 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Cuando ingrese al sistema y sea un usuario administrador, o por los
permisos asignados deberia poder crear un evento, este evento debe considerar: titulo,
descripcion, el organizador del evento, la fecha de inicio y fin, la fecha de inicio de

matriculas y el fin. El tipo de evento (Asistencia, Asistencia y Aprobacién, Aprobacion).

Observaciones: Las fechas de matricula sirven para decirle al sistema hasta cuando

esta disponible un evento para que los estudiantes puedan inscribirse.

Fuente: Elaboracion del Autor

» Se debe poder crear eventos ingresando como parametros: datos de fechas,

titulo, organizadores y las firmas, al registrarse un nuevo evento, se generara

con él un disefo previo que incluya los mismos datos del evento, sumado las

firmas que son las que validan la validez del documento.

Tabla 23: Historia de usuario #6 — RF-05

Historia de usuario

NUmero: 6 Usuario: Administrador:

Nombre historia: Gestion del certificado

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-05 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcidn: Los certificados seran emitidos al asistir y/o aprobar un evento, por ello
es necesario poder generar un certificado en PDF por evento y por estudiante, donde
se especifica los detalles como titulo, organizador las personas que firman, la
calificacion de ser el caso, y un cédigo QR con una direccién web a ese certificado. El
sistema debe ser capaz de generar un disefio de certificado por evento donde se
estipula también las personas que firman, los datos del disefio deben ser

completamente modificables.

Observaciones: El certificado debe estar acorde al disefio de la institucion y el codigo

en QR tiene como fin de consultar el certificado en linea y verificar su validez.

Fuente: Elaboracién del Autor
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Tabla 24: Historia de usuario #7 — RF-06

Historia de usuario

Ndmero: 7 Usuario: Root

Nombre historia: Gestion de administradores de un evento

Prioridad en negocio: Baja Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-06 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Como super usuario o los usuarios con los permisos del caso debe existir
la posibilidad de asignhar uno o mas administradores a un evento, en el listado de
eventos se puede agregar un boton que lleve a la seccién para buscar, agregar,

eliminar un administrador.

Observaciones: Los eventos pueden tener 0 a N administradores.

Fuente: Elaboracion del Autor

La funcionalidad de agregar administradores a un evento se debe a que existe
la posibilidad de que estos sean organizados o dictados por mas de una
persona, o simplemente se desee dar apertura a designar otras personas para

la gestion del evento.

Tabla 25: Historia de usuario #8 — RF-06

Historia de usuario

Ndmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestidn de postulantes de un evento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-06 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Los administradores del evento con su respectivo permiso pueden
acceder a la seccion de ver las postulaciones para un evento, aceptar o eliminarlas,
cuando un grupo de estudiantes es admitido se debe enviar una notificacion por correo

de que su inscripcion fue procesada con éxito.

Observaciones: Las postulaciones son necesarias debido a que existe un cupo limite

de estudiantes por evento.

Fuente: Elaboracion del Autor

» Los postulantes son los estudiantes registrados e inscritos a un evento, pero

debe dar la funcionalidad de poder aceptar una postulacion o no, esto debido a

gue el numero de cupos por eventos generalmente esta limitado.
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Tabla 26: Historia de usuario #9 — RF-06

Historia de usuario

Ndmero: 9 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestidn de participantes de un evento

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-06 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Los administradores del evento o los usuarios con el permiso pueden
visualizar y gestionar los participantes (son los postulantes aceptados)., en esta seccion
en el caso de ser un evento aprobatorio se debe permitir ingresar las calificaciones
sobre 7 y sobre 3 que en promedio los estudiantes con promedio mayor a 7 son
aprobados y pueden recibir su certificacion por correo.

Observaciones: En los eventos de tipo asistencia no se considera necesaria una

calificacion y al finalizar el evento se debe permitir enviar su respectivo certificado.

Fuente: Elaboracion del Autor

» Los participantes son los estudiantes que fueron aceptados en la fase de

postulacion y ahora toman participacion en el evento, en esta seccion es

importante en el caso de ser un evento aprobatorio poder ingresar las

calificaciones.

Tabla 27: Historia de usuario #10 — RF-07

Historia de usuario

NUmero: 10 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestidn de organizadores

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-07 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Los usuarios administradores con permisos pueden agregar entidades
organizadoras de eventos, necesario para validar la emision de certificados, aqui se
debe permitir listar, crear, editar o eliminar un organizador exigiendo datos béasicos

como nombre y un logo (opcional).

Observaciones: Los organizadores deben ser mostrados al crear o editar un evento,

o al editar el disefio de un certificado.

Fuente: Elaboracion del Autor

» Los organizadores son usados en el moédulo de eventos debido a que es

necesario para la emision del certificado.
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Tabla 28: Historia de usuario #11 — RF-8

Historia de usuario

Nimero: 11 Usuario Administrador:

Nombre historia: Gestion de firmas

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-08 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: El sistema debe considerar la posibilidad de agregar, modificar, eliminar
y actualizar, firmas de las personas que validan el evento, mismas que se reflejan en
el documento certificante. Ademas, al crear un evento el usuario debe seleccionar como
minimo 1 firma y como maximo 4. Los datos requeridos son el nombre de la persona,

el cargo que ocupa dentro de la institucion y una imagen de la firma.

Observaciones: Las imagenes que reflejan la firma deben ser subidas en la mejor

calidad y con el menor peso posible.

Fuente: Elaboracion del Autor

» Las firmas son imagenes de las rubricas de las personas encargadas u
organizadoras del evento, son visualizadas Unicamente en el certificado emitido

al finalizar el evento.

Tabla 29: Historia de usuario #12 — RF-09

Historia de usuario

NUmero: 12 Usuario: Estudiante

Nombre historia: Visualizacion de eventos a los estudiantes

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-09 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcidén: Una vez el estudiante se registra e inicia sesion en el sistema se debe
mostrar la opcién para visualizar los eventos disponibles a los que puede inscribirse,
validar en este punto el periodo de matricula, el periodo de inicio y fin del curso. Debe
existir un botén dentro de aquellos eventos para poder inscribirse. Y automéaticamente

se envia la postulacion al sistema para dicho evento.

Observaciones: Los estudiantes que no hayan validado su cuenta a través del correo

no podran acceder a esta seccion.

Fuente: Elaboracién del Autor

» Esta seccion sera mostrada cuando un estudiante se registra y valida su correo,

el fin es que ellos puedan visualizar los eventos e inscribirse.
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Tabla 30: Historia de usuario #13 — RF-10

Historia de usuario

Ndmero: 13 Usuario: Todos

Nombre historia: Pagina de inicio publica del sistema

Prioridad en negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-10 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: La pagina de inicio del sistema es importante ya que es donde los
usuarios de todo tipo ingresan, aqui se necesita mostrar informacién basica de la
organizacion, contacto, direccién, imagenes, entre otros. Aqui se adicionan los enlaces

a los sitios administrativos y del estudiante.

Observaciones: Considerar para el disefio colores y logos de la institucion.

Fuente: Elaboracion del Autor

» Aunque el sistema es netamente administrativo dentro de los requerimientos

se considera la creacion de una pagina principal con informacion de la

organizacion y ademas con el objetivo de brindar los enlaces a las diferentes

secciones del sitio.

Tabla 31: Historia de usuario #14 — RF-11

Historia de usuario

Numero: 14 Usuario Administrador:

Nombre historia: Reportes de estudiantes

Prioridad en negocio: Media Riesgo en desarrollo: Baja

Requerimiento Funcional: RF-11 Iteracion asignada: 2

Programador responsable: Daniel Guaycha

Descripcién: Permitir a los usuarios administradores con los permisos generar un
listado de los eventos tomados por un determinado estudiante, visualizar los datos

como fecha, titulo, el tipo de evento, si aprobd o no, y reenviar el certificado.

Observaciones: Ninguna

Fuente: Elaboracién del Autor

» Permitir ver un reporte de los eventos tomados por el estudiante, estos reportes

tienen como fin permitir la consulta de informacion sobre el estado del evento

y el reenvio de certificados en caso de que el estudiante haya aprobado y/o

asistio a un determinado evento.
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2.4.1.2 Gestion del Cronograma

Basados en los requerimientos funcionales, no funcionales, las historias de usuarios
y el tiempo definido para el desarrollo de la presente propuesta tecnoldgica en cuanto
a implementacion se considera dos iteraciones con una duracion estimada de 30 dias
cada una. Sin embargo, se ha planificado un cronograma de actividades detallado de
todo el proceso de desarrollo de la propuesta en el ANEXO 5: CRONOGRAMA donde

se puede apreciar las fechas de inicio y fin de las dos iteracion sefialadas a

continuacion:

Tabla 32: Cronograma — lteracion #1

No. Iteracion 1 Duracion en dias 26
Observaciones | Los 4 dias restantes se emplea para pruebas y entregables
# Historiq el Encargados Duracion | Prioridad
usuario
1 HU-1 Daniel Guaycha 3 Alta
2 HU-3 Daniel Guaycha 2 Alta
3 HU-4 Daniel Guaycha 4 Alta
4 HU-5 Daniel Guaycha 7 Alta
5 HU-6 Daniel Guaycha 3 Alta
6 HU-8 Daniel Guaycha 3 Alta
7 HU-9 Daniel Guaycha 2 Alta
8 HU-10 Daniel Guaycha 1 Alta
9 HU-11 Daniel Guaycha 1 Alta

La segunda iteracion se emplea para implementar funcionalidades adicionales y

Fuente: Elaboracion del Autor

cambios requeridos por los interesados.

Tabla 33: Cronograma — lteracion #2

No. Iteracion 2 Duracion en dias 25
Observaciones | Los 5 dias restantes se emplea para pruebas y entregables

# Historig = Encargados Duracién | Prioridad

usuario

1 HU-2 Daniel Guaycha 5 Media

2 HU-7 Daniel Guaycha 4 Baja

3 HU-12 Daniel Guaycha 4 Alta

4 HU-13 Daniel Guaycha 10 Alta

5 HU-14 Daniel Guaycha 2 Media

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.4.1.3 Estructura de desglose de trabajo — EDT

Con el fin de identificar y descomponer las tareas complejas del sistema en tareas
mas sencillas se presenta ANEXO 3: EDT DEL SISTEMA organizado por modulos

necesarios en la fase de implementacion y pruebas.

2.4.1.4 Gestion de cambios

Para un mayor control del proceso de desarrollo del sistema se estipula en el ANEXO
4. CONTROL DE CAMBIOS donde se registran todos los cambios a lo largo de la

duracion del proceso de implementacion.

2.4.2 Fase de modelado

En esta fase se define la estructura l6gica del proyecto y los datos que lo constituyen,

se define los diagramas UML que ayudaran en la posterior implementacion.

2.4.2.1 Diseiio de Base de datos
2.4.2.1.1 Modelo Entidad-Relacién

En la Figura 13 se puede apreciar el diagrama entidad relacion del sistema basado
en la percepcion los objetos (entidades) y sus relaciones segun los médulos y

requerimientos especificados en los puntos anteriores.

Figura 13: Modelo Entidad — Relacién del sistema

f CEDF;;EZZO @ —
Persona

Participantes |—4—

Organizador @
_ - ‘
Administrador |— Usuario

Permisos Rol

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.4.2.1.2 Modelo relacional

Figura 14: Modelo Relacional del sistema

eventos firmas
*id eventos_firmas *id
disefio_certificado titulo 1 evento_id |—{nombre
*id enlace firma_id cargo
organizador descripcion imagen
organizador_logo horas administradores
otorga_texto tipo | evento_id
certifica_texto (= fecha_inicio usuario_id
firmas fecha_fin
N ) S postulantes -
descripcién matricula_inicio usuarios roles
. " *id
fecha matricula_fin ! *id i
mostrar_fecha estado usuario_id email nombre
isibl evento_id e o
fecha_creado visible ad fecha_verificacién descripeion
evento_id fecha_creado cstao contrasefia I
organizador_id — token -
. participantes rol_permiso
organizadores - tipo
- *id ) rol_id
*id o oersona_id o
calificacion_7 . permiso_id
nombre } e rol_id A —
calificacion_3
logo estado I
o id T permisos
evento_t personas 3
usuario_id *id
nombre
nombre decripcion
apellido
dni

estado

fecha_creado

Fuente: Elaboracion del autor

La l6gica del modelo relacional parte desde la tabla de eventos, donde un evento
puede tener: una o varias firmas, uno o varios administradores, uno o varios
postulantes y uno o varios participantes, un evento también esta relacionado
directamente a un disefio de certificado quien contiene la informacion necesaria
del evento, a su vez también se enlaza a los organizadores, dado que un evento

puede tener solo un organizador.

Por otro lado, las tablas de postulantes, administradores y participantes estan
relacionadas con un usuario del sistema, esto debido a que ese usuario contiene
la informacion de la persona que se inscribe, participa o administra un evento.
Dichos usuarios también poseen una relacién de uno a muchos con la tabla roles;
debido a que un usuario contiene un rol y ese rol a su vez esta compuesto por N

permisos.

Es preciso destacar que existe una redundancia de datos entre la tabla de eventos
y disefio de certificados, esto es asi debido a que el certificado siempre debe estar

disponible para la consulta, aunque el evento ya no exista en la base de datos.
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2.4.2.2 Disefio de enlaces navegacionales

Con la finalidad de conocer las respuestas que el sistema efectuara en relacion a los
enlaces navegacionales y sus re-direccionamientos se presenta el siguiente modelo

de enlaces navegacionales.

En la Figura 15 se aprecia un modelo de navegacion general del sistema donde se
considera solo las paginas publicas, puesto que las demas paginas dependen del

usuario gue inicia sesion, su rol, y sus permisos.

Figura 15: Enlaces navegacionales generales del sistema

4

Pag. Recuperar
contrasefia

Pag. Registro de
usuarios

Fuente; Elaboracién del Autor
En forma general los enlaces navegacionales publicos estan limitados a las 4 paginas
como lo ilustra la figura anterior, no obstante, los usuarios con los roles de
administracion y los permisos adecuados tienen un desglose de estos enlaces mas
amplio, siempre y cuando inicien sesion a través del respectivo formulario de

autentificacion.

Basado en ello, como el modelo navegacional es variable se presenta también los

modelos navegacionales por usuarios.

El super usuario es la persona con mas enlaces navegacionales activos, y esto es asi
debido a que como se ha expuesto en los puntos anteriores posee los permisos para

todas las funciones del sistema.
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Figura 16: Enlaces navegacionales del sUper usuario
¢/? Administradores

¢/’ Disefio de certificados
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Pagina Inicio de sesién Panel de
’ administracoon —
+
6 I :
Pag. Firmas
7
© @
Pag. Roles y Permisos  P&g. Estudiantes Pag. Administradores

Fuente: Elaboracion del Autor

En el caso del administrador, el sistema por defecto le da acceso a los enlaces
navegacionales que se muestran en la Figura 17, pero a causa de que se pueden
asignar nuevos permisos a este rol, el modelo navegacional es muy variable pues

dependera de la definiciébn que suministre el stper usuario.

Un usuario administrador por configuracion inicial recibe permisos para crear un

evento, listar y aceptar postulaciones, listar participantes e ingresar notas.

Figura 17: Enlaces navegacionales del usuario Administrador

A

US-Administrador

—_—

O /) (G ({') Postulantes
- . < > 2 |a—
C// N o O/ :CO (//') Participantes
Pag. Eventos 2 i i
Panel de 9 ‘\’(f Calificaciones

Pagina Inicio de sesion administracodn

Fuente: Elaboracién del Autor
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Por altimo, contamos con los enlaces navegacionales del estudiante en la Figura 18
se consideran 2 enlaces, la pagina de inicio de sesion y la pagina de eventos visibles.
En esta dltima el estudiante dispondra de la funcionalidad para inscribirse a un

determinado evento.

Figura 18: Enlaces navegacionales del usuario Estudiante

A

US-Estudiante

&

M4

Pag. Eventos visibles
Pagina Inicio de sesién

Fuente: Elaboracién del Autor

El sistema puede considerar enlaces navegacionales adicionales debido a que se
pueden crear nuevos roles y asignar permisos, pero basicamente tendra como base
algunos de los modelos expuestos para los tipos de usuarios configurados por defecto

en la aplicacion.

2.4.2.3 Disefio de interfaz abstracta del usuario
2.4.2.4 Tendencias de disefio

Basado en las recomendaciones que propone la metodologia SWIRL para el proceso
de implementacion de las interfaces de usuario se toma en cuenta las siguientes

tendencias de diseo:

= Responsive Design (Disefio Adaptable).

= Flat Design (Disefio Plano).

En el caso de la tendencia de disefio responsivo, es necesaria debido a que el sistema
web debe de ser completamente adaptable a cualquier dispositivo mévil u ordenador.
Por otra parte, la tendencia de disefios planos, es una de las recomendaciones para
el disefio de Ul muy empleada en la actualidad, debido a la experiencia de usuario y
la calidad visual que ofrece, haciendo de los sistemas y aplicaciones mas usables y

amigables para el usuario final.
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2.4.2.5 Prototipado de interfaces de usuario

Para el prototipado de interfaces se emplea la herramienta Case Balsamiq

Wireframes, que permite elaborar prototipos de interfaz de un nivel intermedio.

A continuacién, se listan los prototipos de acuerdo a los médulos ya definidos en
secciones anteriores.

Figura 19: Prototipo — P&gina Inicial

Pagina inicial
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Footer

4

Fuente: Elaboracién del Autor

El proceso navegacional inicia por el registro e ingreso al sistema, cada usuario que
compone la légica de la aplicacién debe pasar por un registro previo, ya sea por el

formulario de registro inicial o por el formulario de registro de administradores,
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realizado por el stuper usuario. En la Figura 20 podemos apreciar el prototipo de los

dos formularios publicos para el inicio de sesion.

Figura 20: Prototipo Inicio de sesion y registro

Inicio de sesién del sistema Registro de estudiantes del sistema
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() Estudiante O Particular

Registrarme
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Iniciar sesién

iOlvidaste tu contrasefa?

P 2
Fuente: Elaboracion del Autor

Gestion de eventos

La gestion de eventos comprende sub-mdédulos como el control de postulantes,
participantes, control de administradores de los eventos, calificaciones, disefio y envio

de certificados. La Figura 21 muestra la pantalla inicial para administrar los eventos.

Figura 21: Prototipo — Listado de eventos
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Fuente: Elaboracion del Autor

Desde el boton agregar, podemos adicionar nuevos eventos llenado el respectivo

formulario segun la Figura 22.

64



Figura 22: Prototipo — Crear eventos

Crear Eventos
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Fuente: Elaboracion del Autor

Al crear un evento se genera un disefio predeterminado de certificado el cual puede

ser modificado segun el formulario de la Figura 23.

Figura 23: Prototipo — Disefio de certificado
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Fuente: Elaboracion del Autor
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En la Figura 23 podemos apreciar también un botdn para previsualizar el certificado,
al presionar muestra un documento PDF similar a la Figura 24 con la informacion

previamente ingresada al sistema.

Figura 24: Prototipo — Previsualizacion de certificado

Previsualizar disefic de certificado
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Fuente: Elaboracion del Autor

Los postulantes son estudiantes inscritos a un evento, por cada evento tenemos un
listado de postulantes los cuales pueden ser aceptados o denegados, el prototipo para
este sub-maodulo lo vemos en la Figura 25. En este disefio previo podemos encontrar
un botén para emitir notificaciones cuyo fin es enviar correos electrénicos a los
estudiantes con estado aprobado.

Figura 25: Prototipo — Postulantes

Listado de Postulantes
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Fuente: Elaboracion del Autor
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Los participantes son estudiantes aceptados en la etapa de postulacién. La Figura 26
muestra esta pantalla cuyo objetivo es listar, eliminar o agregar estudiantes, cuando
un estudiante aprueba un curso (excepto para los de tipo asistencia) podemos aqui
también encontrar las calefacciones obtenidas y enviar el certificado al correo en caso

de haber aprobado.

Figura 26: Prototipo — Listado de participantes

Listar Participantes
a Q x {} {hitps.//ei. dguaycha.com/participantes —j @
O
O v
Listado de participantes (3) | Enviar certificados J| Agregar |
Estudiante  |Cedula Correo Certiicacion _ |Calll. |Opciones
Administraderes Estudiante 1 |000000001 mail@mail.com Enviada 8 FRiif
Roles & Permisos Estudiante 2 (000000002  [mail2@mail.com No enviada 0. i}
Estudiante 3  |000000003  |mail3@mail.com Enviada 7 =
Estudiantes
Eventos
Organizadores
Firmas Anterior | 1 | 2 | Siguiente
[

Fuente: Elaboracion del Autor

La Figura 27 muestra el prototipo para el ingreso de calificaciones aplicable solo para
eventos de tipo aprobatorios. Existen dos botones que permiten al administrador
guardar la notas, con la pequefia diferencia que el caso de enviar, ya no seran

permitidas las modificaciones.

Figura 27: Prototipo — Ingreso de calificaciones para los participantes
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Fuente: Elaboracion del Autor
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Para listar los administradores de un determinado evento tenemos la pantalla de la
Figura 28, donde se podra asignar a otros miembros del sistema, como
administradores de un determinado evento; con acceso a las diversas funcionalidades

segun su rol y/o permisos.

Figura 28: Prototipo — Listado de administradores de un evento
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Fuente: Elaboracion del Autor
Organizadores
Los organizadores son personas o entidades que se requieren al crear un evento y en

la emision de certificados, en la Figura 29 podemos encontrar la pantalla inicial.

Figura 29: Prototipo — Listado de Organizadores

Crganizadores

<3 |3 x Q | hittps:/ /ei dguaycha com/organizadores ) @

Listado de organizadores @
O User

Mombre Opciones
Organizador#i Eal & 1M
Administradores
- Organizador#2 Cal & 1
Roles & Permisos
Estudiantes Organizador#N Cal & 1
Eventos
Organizadores
Firmas

v

Fuente: Elaboracién del Autor
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La Figura 30 muestra el prototipo para la creacién de organizadores (similar al editar),
mismos que requieren un nombre y un logo opcional, este logo aparece en el

certificado.

Figura 30: Prototipo — Crear organizadores

Crear Organizadores

@ E> x {} {https:h'ei.dguaycha.som.-’organizndnrea!crear] @
Crear organizadores
orr

I Nombre del organizador I

Administradores Arrastrar imagen aqui

Roles & Permisos Examinar

Estudiantes

l Guardar organizndor_l

Eventos

Organizadores

Firmas

v

Fuente: Elaboracion del Autor
Firmas
Las firmas son administradas segun Figura 31, cada una de ellas puede ser eliminada,

editada, o pre-visualizada.

Figura 31: Prototipo — Listado de firmas

Listado de Firmas

<3 ® X {} { bttps://ei.dguaycha.com/firmas ) @

e se s (@)
O User

MNombre Opciones

Firma #1 = & m
Administradores
Administradores Firma #2 Cal & 1
Roles & Permisos
Estudiantes Firma #N Eal &

Eventos

Organizadores

Firmas

L

69



Fuente: Elaboracion del Autor

En la Figura 32 podemos apreciar el prototipo para la creacion de una firma, el caso

es similar para la edicion, aqui todos los campos son requeridos.

Figura 32: Prototipo — Crear firmas

Crear firmas

<3 E> x Q { https:/ /ei.dguaycha.com/firmas/crear ] @
Crear nueva firma
O User

I Ingrese nombre I

Administradores I Cargo I

Roles & Permisos
Arrastrar imagen aqui

Estudiantes

Organizadores

Firmas

v

Fuente: Elaboracién del Autor

Usuarios

Los usuarios son parte esencial del sistema, denominados para esta seccion también
administradores, en la Figura 33 podemos ver el listado de usuarios, eliminar, editar

o configurar permisos individuales. Ademas de la posibilidad de buscar.

Figura 33: Prototipo — Listado de usuarios administradores del sistema

Administradores

c Q x Q {htlps:Hei.dguayc.ha.r.om!usuan’us!adminl’stmdores —] @

Q=
QO v
Listado de usuarios @
Usuario (Cedula [Correo [Ral (Opciones
Administradores Usuariol (000000001 mail@mail com Administrador o
Roles & Permisos Usuario 2  |000000002 mail2@mail.com Secretaria. [V 4]
) Usuario 3 |000000003 mail3@mail.com Rol adicional -7 a0
Estudiantes
Eventos
Organizadores
Eirmas anterior | 1 | 2 | siguiente

4

Fuente: Elaboracién del Autor
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La Figura 34 muestra el formulario que permitirh agregar usuarios administradores al
sistema, existe la posibilidad de enviar las credenciales por correo y de escoger un

rol, mismos que aparecen dependiendo de los agregados en el médulo de gestion de
roles.

Figura 34: Prototipo — Crear usuarios administradores

Crear usuarios administradores

a Q x Q {htlps:Hei_dguaycha_com!usuarios!administmdores!crear —j @
Qv

O User Crear usuario / administrador
I Cedula I ICorreo I
Adrninistradores
e : ~
I Apellidos I IContraseﬁa I 7
Roles & Permisos
I Nombres I [0 Enviar contrasefia al correo
Estudiantes
Roles
@ Administrador ) Rol adicional #1 () Rol adicional #2
Eventos
Organizadores
s

v

Fuente: Elaboracion del Autor

Estudiantes

El médulo de estudiantes permite visualizar el listado de usuarios registrados como
estudiantes, ademas de conocer los cursos que ha tomado dicho estudiante y

gestionar la informacion suministrada.

Figura 35: Prototipo — Listado de estudiantes

Listado de Participantes

c o x Q | https:/ /ei dguaycha com/eventos/participantes —_I @

o
O v
Listado de estudiantes
Estudiante (Cedula (Correo Tipo (Opciones
Administrodores Estudiante 1 000000001 mail@mail.com Estudiante =S
Roles & Permisos Estudiante 2 (000000002 mail2@mail.com Estudiante. =S
Estudiante 3 (000000003 mail3@mail.com Particular = o
Estudiantes
Eventos
Crganizadores
Firmas Anterior | 1 | 2 | Siguiente

v

Fuente: Elaboracién del Autor
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Roles y permisos
Los roles y permisos son agregados por el super usuario, la Figura 36 muestra un
listado de roles que pueden ser editados o eliminados (excepto los roles por defecto
del sistema) y la Figura 37 muestra el formulario que permitird agregar o editar los

roles adicionales.

Figura 36: Prototipo — Listado de roles

Roles

c a x {} | https:/ fei dguaycha com/rol '] @

O User

O User
Roles @

Rol Gpcién
Administradores Rol# S0
Roles & Permisos | | Rol#2 S
Rol#3
Estudiantes e

Eventos

QOrganizadores

Firmas

4

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 37: Prototipo — Crear roles adicionales

Crear roles adicionales

<3 9 x Q {htlps:.*.-’ei.dguayc-ha.corn!mlfcrear 1 @

Q-
O User
Agregar nueve rol
I Mombre del rol I Permiso 1
Administradores )
Permiso 2
Roles & Permisos Permiso 3
Permiso 4
Estudiantes .
- Permiso 5
Permiso &
Eventes | e
. Permiso N
Organizadores
Firmas

v

Fuente: Elaboracion del Autor
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La Figura 38 muestra la pantalla que los estudiantes registrados tendran a disposicién

para inscribirse a un determinado evento.

Figura 38: Prototipo — Listado de eventos visibles para estudiantes

Listado de eventos visibles

O ¢ x Q | hitps:/ /ei.dguaycha.com(eventos /visibles ] @

El Carreras  Arreas de estudic  Acercade  Contacto Eventos &

Titulo del evento Titulo del evento

Tipo de evento Fecha de Inicio Tipo de evento Fecha de Inicio
Horas Limite de matricula Horas Limite de matricula

B4 Anigs Bigaiatigh «

Inscribirme Periodo de matricula finalizado I

4

Fuente: Elaboracién del Autor

Cada uno de los prototipos de interfaz disefiados en esta seccion son mostrados a los
usuarios dependiendo de su rol y/o permisos, las pantallas a la que los usuarios
pueden acceder en forma general son: Figura 19: Prototipo — Pagina Inicial, Figura 20:
Prototipo Inicio de sesion y registro y la pagina de la Figura 38: Prototipo — Listado de
eventos visibles para estudiantes que requiere el registro previo y confirmacién del

correo.

2.4.2.6 Diseiio de diagramas UML

El disefio de diagramas UML en el proceso de desarrollo del prototipo ayuda a conocer
la estructura y flujo de la informacion a través del tiempo, la Iégica y sus condiciones.
Los diagramas considerados relevantes para la actual propuesta tecnoldgica son: el
diagrama de casos de uso, diagrama de de actividades y el diagrama de secuencias,
el primero nos permite conocer las acciones realizadas por los usuarios y el sistema
conjuntamente con sus condiciones y el segundo nos ayuda a conocer el orden de los
procedimientos ejecutados desde que el usuario inicia una accion hasta llegar al

repositorio de datos.
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2.4.2.6.1 Diagrama de casos de uso

El Diagrama de casos de uso nos permitira graficar cada uno de los requerimientos
funcionales del sistema, en los proximos parrafos se hace referencia a C.R.U.D por

las siglas en inglés (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar).

El diagrama de casos de uso general muestra de forma global cada uno de los
modulos y el acceso de los usuarios definidos anteriormente. En el caso del usuario
estudiante; puede acceder a un sub-modulo de la gestidn de eventos que tiene
como fin solo mostrarle el listado de eventos para su inscripcién, por otro lado el
usuario administrador; puede acceder al médulo de gestidon de eventos Unicamente
(pero no a todas las funciones), como se ha venido recalcando con anterioridad
estas funciones dependen de los permisos asignados, los diagramas de casos de
uso listados en lo posterior tienen en cuenta las configuraciones de acceso con las

gue el sistema se configura por defecto.

Figura 39: Diagrama de casos de uso generalizado

Gestion de E studiantes

Gestion de Roles & Permisos S A i vackor
US-Root
Gestion de Organizadores
Gestion de Firmas |
US-Estudiante

Gestion de E ventos
Eventos Visisbles

Como cada modulo engloba otras funciones, a continuacion, se detallan cada uno

Fuente: Elaboracion del Autor

de los mddulos con sus respectivos casos de uso comenzando por los médulos de

configuracion asignados al saper usuario.

74



La gestion de estudiantes es realizada por defecto mediante el siper usuario, quien
puede hacer CRUD de los mismos, mas la posibilidad de listar los eventos tomados

por un estudiante y reenviar un certificado.

Figura 40: Diagrama de casos de uso — Gestion de Estudiantes

Gestion de E gudiantes

Busqueda por everto tomacdo

)
Ligtado ce edudiantes Busgueda por nombres, apellidos ¥ cedula
W

E— Agregar estudiantes
US-Root 4. Listado de eventostomacdos
T i<<Inciud
=< =
Eliminar esudiantes L neluce . Reenvio de certificados
Editar Estudiantes

Fuente: Elaboracion del Autor

El médulo de gestion de usuarios es Unicamente realizado por el super usuario, no
se pueden asignar permisos para el mismo, aqui se realiza el CRUD respectivo de

un usuario, en el caso de crear o editar las credenciales se las envia a través de

correo electrénico.

Figura 41: Diagrama de casos de uso — Gestién de Usuarios

Crear usuarios

Gestidn de usuarios

==|nclude= =

LI5-Root

\ Listar v Buscar usuaros

Fuente: Elaboracion del Autor
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Los roles y permisos es un médulo que permite adicionar otros roles (diferentes al
de Administrador y Estudiantes) y asignarle los permisos necesarios para la

administracion del sistema. Los permisos ya estan predefinidos por la aplicacion y
no son gestionables.

Figura 42: Diagrama de casos de uso — Gestion de Roles y Permisos

Gestian de roles y permisos

Crear Roles
==|nclude=:=>
/ Asignar pennisos
T zelnclude==
Ecdlitar Roles

US-Root
x Ligtado de Roles

Eliminar Roles

Fuente: Elaboracion del Autor

La gestion de organizadores incluye un CRUD completo para este modulo, donde
solo el super usuario o los usuarios con permisos podran acceder a las diferentes

funcionalidades, el apartado de listar organizador incluye también un buscador en
caso de que se requiera.

Figura 43: Diagrama de casos de uso — Gestién de Organizadores

Gestion de Qiyanizadores

Crear Organizaclor
/ Edlitar Organizador

US-Root

Eliminar Organizador

Ligtar Organizacor

Fuente: Elaboracién del Autor
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El médulo de Firmas esta compuesto de un CRUD completo, donde los datos

requeridos son el nombre de la persona, su cargo y la imagen de la firma, en caso

de listar posee también un buscador.

Figura 44: Diagrama de casos de uso — Gestion de Firmas

Gegtidn de fim as

Crear Fima

/ Editar Firma

US-Root Eliminar Firma

Ligtar Firma

1Y

Fuente: Elaboracién del Autor

La gestion de eventos es el médulo mas robusto del sistema ya que se encuentra

compuesto por otros submédulos, en la siguiente figura podemos apreciar las

operaciones basicas y la gestién de administradores, postulantes y participantes.

Figura 45: Diagrama de casos de uso — Gestion de Eventos

AN

US-Root

Gedtion de eventos

Ligtar Evento

Crear un evento

= . z<Includes =

Generar Disefio de certificado
Editar Evento p-------- -
zz|ncludes=
§ Eliminar Evento

Gestidn de Administradores
Gestion de P ogtulantes
Gesdtion de P aticpantes

Fuente: Elaboracion del Autor
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A continuacién, se desglosa los sub-médulos correspondientes a la gestion de
eventos. La siguiente figura muestra el caso de uso para la gestion de postulantes,
misma es un listado donde se pueden aceptar o denegar postulaciones, una vez
se han aceptado todas se puede enviar un correo de notificacion a los estudiantes

favorecidos.

Figura 46: Diagrama de casos de uso — Gestion de Postulantes

Gesgtidn de P ogulantes

Ligtado de postulantes

<<|ncludes==

1
==lnclude==
/ Denegar postulacdones \‘-\____‘

Aceptar postulaciones

P

J

US-Adm inistraclor

US-Root Las notificaciones se envian a
los postulantes aceptados

Enviar notificaciones al correo

Fuente: Elaboracién del Autor

La gestion de participantes incluye funciones para listar a todos los participantes
del evento, eliminarlos de ser necesario y el ingreso de calificaciones, una vez las
calificaciones son ingresadas y el estudiante aprueba los certificados se emiten al

correo.

Figura 47: Diagrama de casos de uso — Gestion de Participantes

Gedidn de P aticipantes

Si el estudiante

aproba el evento
Ligtado de participantes
Co- - - _ ==Include== |

US-Root Envio de certificacds
\ Eliminar egtudiante s del listado

Ingreso de calificaciones

US-Administradaor

Fuente: Elaboracion del Autor
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Este modelo tiene como objetivo brindar la posibilidad de asignar mas de un
administrador a un determinado evento, las funciones que incluye son el listado de

administradores, agregar y eliminar.

Figura 48: Diagrama de casos de uso — Gestién de administradores de eventos

Gedtion de Adminigtradores de eventos

Ligtar Adm inigtradores
E— Agregar nuevos Administradores

Eliminar Administradores

Fuente: Elaboracion del Autor

Todos los casos de uso listados hasta este punto requieren de una cuenta de
usuario y un inicio de sesién previo, a continuacion, se presenta el caso de uso

para el médulo de autentificacion de usuarios.

Figura 49: Diagrama de casos de uso — Médulo de autentificacion

Madulo de Autentificadan

Registrar cuenta . . 0.0
[EEEE— . S Enviar correo de verificacion
=z|nclude:= =
US-Estudiante §
—————— Enviar de correo de recuperacian
=z|ncludes==

Iniciar sesion +-------- = Comprueba cuenta confirmacda
==|nclude= =

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.4.2.6.2 Diagrama de actividades

Figura 50: Diagrama de actividades — Creacion de eventos

US-Administrador Sistema

°
J

(Solicita la creacidn de un evento)— Valida datos del evento )

Introduce nuevos datos

Datos no vélidos

Datos no vélidos

&uarda los datos del eventa
(Genera disefio de certiﬁcadc)

(Se asigna el administrador al e'vento)

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 51: Diagrama de actividades — Inscripcién a un evento

LS-Estucliante

Sigtema

Solicita inicio de s=sidn

Valida datos

Goluera ingresar datos de inicio de msiéf

Solicitar inscripcion

Datos no vélidos Q

J/Datos vélidas
Geriﬁcsr si el comeo fué confim sda

Correo confirmado é/ Coarreo no confirmaco

—Goxtrar listado ce eventos visiblea [ Mostrar mensaje para confirmar comeo )
Walidar inscripeian Registrar como postulante

Fuente: Elaboracion del Autor

80




Figura 52: Diagrama de actividades — Aceptacion de postulantes

US-Adminigtrador

Sigema

Gulic'rta listado de postulantes)f Retarna el ligado de pn:tulantes)

(Acepta una posgtulacion

L

— {H egistra el postulante com u}rﬁdparﬂe

W

Envia correo de aceptacion al estudiante j

8

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 53: Diagrama de actividades — Ingreso de calificaciones

US-Adminigtrador

Sigema

?

Gulicita el listado de partidpante

N

>

== Retorna listado de parti::ipar‘rtes)

El evento no es de tipo Asistencia

Ggresa calificacion e%

W

[ Envia calificaciones j—%@alida mliﬁmciunesj

A4

Evento es de tipo Asistencia

Guarda callificacion EH

Fuente: Elaboracion del Autor
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Figura 54: Diagrama de actividades — Envio de certificados

U S-Adminigtrador

Sigema

¢

Golicita el listado de pa rti::ipantesj

é...—-—"‘

/jEetorna el igado de particiapntea

Gulic’rta envio de uertiﬁcadusj

}[ valida el everto )

Tipo igual Asistenda

Tipo difrerte de Asistencia

W

Gmﬂ'a certificados por corre

v

W

G“alida estudiantes aprubadua

Calificacion == 7

i

Calificacion < 7

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 55: Diagrama de actividades — Registro de estudiantes

I =-E studiante

Sigema

[ Solicitar registro

N
J

(Unlver a ingresar datos{

Datos incorrectos

Valida datos

J~

Confriima corren <=———

Datos corredos

—Gmriar corren de confirm adéa

Procesar la confirmacdan de correo )

Fuente: Elaboracion del Autor
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Figura 56: Diagrama de actividades — Registro de usuarios

US-Adminisgtraclor Sigtema

"““{validar datos del ur.usrio)

Solicttar regigtro ”3

Datos no validos

Reingresar datos

Datos validos

( Registra usuario )

W

Enviar catos al correo del usuario

Fuente: Elaboracion del Autor
2.4.2.6.3 Diagrama de secuencia

Figura 57: Diagrama de secuencia — Creacion de eventos

sd Creacidn de eventos J

US-Adm inistrador Interfaz registro deventos Control de eventos Tabla de eventos Tabla de disefio de evento
M |
|

|
1: Ingreso de datos |

2 Emvio de inform acidn del evento

3 Walidacion de datos

4; Registro de informacién de eventos

a3 Guardar

i<

6: Registro de evento completado

7: Registro de datos de disefio

8 Guardar

9. Registro de disefio compleado

10: Asignar administrador

(1< _

11: Evento registrado

12: Everto

Fuente: Elaboracion del Autor
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Figura 58: Diagrama de secuencia — Inscripcion a un evento

st Inscribirse a un Eventcu)

—O O O

US-Estudiante Interfaz ligado de eventos Control pogtulantes Takla pogulantes
0 |

1: Presiona el botén Inscribim e [

|
|
|
|
I
2: Envia datos de inscripdan

3. Walida datos de inscripcion

e

4 Valida fechas
[ ‘_j

5 Ingresa datos de inscripcion

6. Datos ingresacos |

7 Inscripcidn com pletada

8 Inscrito

< H
|
|

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 59: Diagrama de secuencia — Aceptacion de postulantes

sd Aceptar postulacién]

US-Administrader Interfaz listado de postulantes Control de postulante s Tahla de postulantes  Takla de participantes

1: Presiona el hotdn aceptar

| |
| |
| |
| |
7 I
2 Envia aceptacion del postulante | .
D 3: Cambiar estado a aceptado

4: Regigrar estado en la BD

5. Registro de estado completo

B Ingresar postulante como pattidpante |

|
f{ 7. Registro de participante completo

&: Pogtulante aceptado

9 P ogtulante

<

———

Fuente: Elaboracion del Autor
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Figura 60: Diagrama de secuencia — Ingreso de calificaciones

sd Ingreso de caliﬂcacinnes)

—O O O

US-Adm inistrador Interfaz de ingreso de calificaciones Control paticipantes Tabla particdpartes

1: Ingresa calificaciones

|
|
|
|
. . ) |
2: Ernvia calificaciones |
.

3 Walida calificaciones

-

4: Registra calificacdones

5 Registro de calificaciones completo

&: Calificacione s registradas “i- __________________

<

7. Calificaciones

<

it;._

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 61: Diagrama de secuencia — Envio de certificados

sd Envio de certiﬂcadus)

—O O O

US-Administrador Interfaz de particiapntes Control paticipantes Tabla paticipantes
N | | |
| | |
1: Presiona botén enviar certificados | | |
gl : :
2 P eticion de envio de certificados | |
M |
3 Valida participantes aprobados I
I
L ;j |
|
4: Enviar correos a participantes I
] |
[ |
5. Cambiar estado de participacodnes I
|
&: Estado cambiado a: enviado |
__________________ |
7: Certificados enviados |
S Envio com pletado I
< |
T |
| T |
| | |
L | | |

Fuente: Elaboracion del Autor
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Figura 62: Diagrama de secuencia — Registro de estudiantes

sd Registro de estudiantes)

—O O O

Us-Estudiante Interfaz de registro Control usuarios Takla usuarios

|
|
|
1: Ingresa datos de registro |
I‘L::.J_

2: Envia datos de registro

3 Valida datos

e

I
|
|
|
g |
|
I
|
I

4: Solicita re gistro

4 Regigtro extoso
G: Registro completado =

7. Sesion inidada

<

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 63: Diagrama de secuencia — Registro de usuarios

sd Registro de usuarios administradnres)

—O O O

US-Root Interfaz de registro de usuarios Control de usuarios Tabla de ssuarios
N | | |
1: Ingreso de datos | | |
L | |
B> ) | |
2. Envia datos de registro | |
DJE] |
3 Valida datos I
|
» |
|
4; Regigtra informacion
5 Regigto
& Confirma registro
|
7. Envio de datos al correo del usuario I
|
|
8: Usuario registrado |
|
g: Usuario H I
| |
T | |
L] | | |

Fuente: Elaboracion del Autor
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2.5 EJECUCION Y/O ENSAMBLAJE DEL PROTOTIPO

Dado que esta etapa del desarrollo del prototipo se basa en la codificacion del sistema
web, a continuacion se presenta en resumen los modulos implementados haciendo
uso de las tecnologias, patrones y estandares citados en el punto 2.1.1 sobre
Arquitectura de software, con el fin de verificar si se cumple con los requerimientos

establecidos al inicio del proyecto.

2.5.1 Paginas publicas

Figura 64: Implementacion — Pagina inicial de la aplicaciéon

E@; ESCUELA INFORMATICA Carreras  Arecs de estudio  Acercade Contocto  # Iniciar sesion

INGENIERIA DE SISTEMAS )
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

CARRERAS

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION INGENIERIA EN SISTEMAS

Fuente: Elaboracion del Autor
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Inicio de sesion

Desde la péagina inicial podemos acceder al inicio de sesion del sistema, donde

mediante correo y contrasefia accedemos a las funcionalidades del sistema.

Figura 65: Implementacion — Inicio de sesion

Correo:

Contrasefc
Recordar mi sesion

Iniciar sesién

Registrarme

¢Olvidaste tu contrasena?

Fuente: Elaboracion del Autor

Reqgistro de usuarios

Mediante el formulario de inicio de sesion encontramos el botdn para registrar, mismo

que redirecciona al formulario de creacién de cuenta para estudiantes.

Figura 66: Implementacion — Registro de estudiantes

Crear Cuenta

Cedula:
Apeliidos:
Nombres:
Correo electrénico

Contrasena:

Estudiante Particular

¢Va tienes una cuenta?

Inicia sesion

Fuente: Elaboracion del Autor
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Cuando un estudiante se registra en el sistema, envia un correo de confirmacién de
la cuenta con el fin de verificar la autenticidad del correo y del usuario, dicho correo

contiene la siguiente informacion.

Figura 67: Implementacion — Correo de confirmacién de cuenta

Escuela Informatica

Por favor pulsa el siguiente botén para confirmar tu correo electrénico.

Confirmar correo electrénico

5i no has creado ninguna cuenta, puedes ignorar o eliminar este e-mail.

Saludos,
ESCUELA INFORMATICA

Si tienes problemas haciendo click en el botén "Confirmar correo electronico”,
copia y pega el siguiente enlace en tu navegador: http://127.0.0.1:2000/email/veri
f1/35/10bac232376d{7dd55598c22bi4752a33 039240  expires=1606153491&sign
ature=266dbd5ae27e0b53af37ad346937 1ec591b13f8b7c5548a3d6d3fo7 ef3ba0l

i

Fuente: Elaboracion del Autor
Si el estudiante no realiza la confirmacién de su email estara limitado para inscribirse
a los diferentes eventos y, ademas, se mostrara una notificacion como se aprecia en

la siguiente figura:

Figura 68: Implementacién — Notificacion de confirmacién de correo
Verifica tu correo para completar el proceso de registro. Reenviar Email ®

@ ESCUELA INFORMATICA Carreras  Areas de estudio  Acercade  Contacto =] Eventos @'

Verifique su email para finalizar
Tu proceso de registro esta en curso

Antes de poder continuar, por faver, confirma tu correo electronico con el
enlace que te hemos enviado. Si no has recibido el email, usa el botén

reenviar.
Reenviar Email

Fuente: Elaboracion del Autor

89



Recuperar contrasefia

Este formulario permite a los estudiantes u otro tipo de usuario recuperar su cuenta

mediante el envio de un correo electronico.

Figura 69: Implementaciéon — Restablecer contrasefia

RESTABLECER CONTRASENA

[ Correo electronico ]
Enviar enlace para restablecer contrasefia

Fuente: Elaboracion del Autor
El disefio del correo electronico para recuperar contrasefia contiene la siguiente

estructura.

Figura 70: Implementacion — Correo para recuperacion de contrasefa

Escuela Informatica

jHola!

Estas recibiendo este email porgue se ha solicitado un cambio de
contrasefia para tu cuenta.

Restablecer contrasena

Este enlace para restablecer la contrasefia caduca en 80 minutos.

51 no has solicitado un cambio de contrasefia, puedes ignorar o

eliminar este e-mail.

Saludos,
ESCUELA INFORMATICA

Si tienes problemas haciendo click en el botdn "Restablecer contrasenia”, copia y
pega el siguiente enlace en tu navegador: hitp://127.0.0.1:2000/password/reset/3
b5a9204ac3c5ad9fc5d29b39d5bfdas48a15857352049d9da2 cbced02816af37email

Fuente: Elaboracion del Autor

90



2.5.2 Paginas estudiantiles

Dentro de este grupo se consideran las paginas que requieren que el estudiante inicie

sesion y confirme su correo para poder visualizar su contenido.

Listado de eventos visibles

Esta pantalla actual esta destinada a los estudiantes, aunque puede ser accedida por
cualquier otro rol administrativo y su fin es listar los eventos visibles con sus
respectivos botones para inscripcion. Cada evento aparece en forma de tarjeta con

informacion basica del evento como: titulo, fechas, horas, tipo y el organizador.
Figura 71: Implementacion — Listado de eventos visibles

T,
@ ESCUELA INFORMATICA Carreras  Areas de estudio Acercade Contacto ] Eventos @‘

#Eventos

CURSO DE EXCEL

Asistencia y

Aprobacién 30-Nov-2020

. Tipo Fechainicio __

“ so0n 28-Nov-2020

Duracién Limite matricula

Por: Escuela Informatica

CURSOQ DE WORD AVANZADO

Asistencia y

Aprobacién 23-Nov-2020

Duracién Limite matricula

Por: Escusla Informatica

<7 Inscribirme

_ Tipo Fecha inicio __

* gon 25-Nov-2020

. Fuente: Elaboracion del Autor

Menu administrativo
Las péaginas administrativas comprenden los moddulos de:

eventos, organizadores, firmas, usuarios, roles y permisos.

.. p . . UR ER ROOT
Cuando el administrador o super usuario acceden al sistema us

(dependiendo de los permisos) pueden visualizar el siguiente

menu. Usuarios/Admins

Roles/Permisos

1. Nombre de la aplicacion administrativa.

2. Nombre del usuario con la sesidon activa.

Estudiantes
3. Mddulo de control de usuarios.

a. Usuarios/Admins: Contiene la gestion de los

Cursos/Eventos

usuarios administradores del sistema.

b. Manejo de roles y permisos para roles

Organizadores

adicionales.

c. Los estudiantes registrados. Firmas
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4. Gestion de eventos académicos.
a. Postulantes.
b. Participantes.
c. Calificaciones.
d. Disefio de certificados.
e. Emision de certificados.

5. Gestion de firmas y organizadores requeridos para la emision del certificado.

Usuarios / Administradores

Al ingresar a la seccion de usuarios / administradores presenta un listado para el
control de los usuarios, esta pantalla esta solo disponible para el stper usuario o para
usuarios gque tengan los respectivos permisos. Desde esta pantalla podemos crear,

editar, eliminar o asignar permisos individuales a un determinado usuario.

Figura 73: Implementacion — Listado de usuarios administradores

@ userrooT~

iz Listado de usuarios Buscar por: Cl, Apellidos, Nombres n
Nombres Cédula Rol Correo Opciones

& Usuarios/Admins ADMIN ADMIN 0000000000 Administrador admin@mail.com ﬂ n

=8 Roles/Permisos

Fuente: Elaboracion del Autor

Al crear nuevos usuarios, se puede asignar un rol, por defecto el sistema muestra el
rol Administrador, sin embargo, aqui podrian mostrarse todos los roles creados por el

super usuario. Adicionalmente se permite €l envié de las credenciales al correo.

Figura 74: Implementacién — Creacion de nuevos usuarios

(@ userrooT -

YR} USERROOT Crear usuarios
& Usuarios/Admins Cedula: Email:
:ﬂ Roles/Permisos ngrese cedula ngrese un correo

Apellidos: Contrasena

Estudiantes
ngrese apellidos @%d1midU3Gn4 (e
Nombres: Debe incluir minimo & caracteres, entre ellos signo, nimeros mayudsculas, mintisculas

ce nembrec Enviar contrasefia al correo
Cursos/Eventos ngrese nombres

© Administrador

Organizadores

Firmas Crear Administrador

Fuente: Elaboracion del Autor
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Una funcionalidad adicional en la administracién de los usuarios es la posibilidad de

asignar permisos individuales a cada uno.

Figura 75: Implementacion — Permisos individuales a usuarios

@ USER ROOT ~
UR USER ROOT )
L2 (0) Permisos | ADMIN ADMIN

v Estudiantes
Usuarios/Admins v Eventos

v Firmas

Roles/Permisos

) v Organizadores
Estudiantes

v Usuarios

Actualizar Usuarios
Cursos/Eventos Dar de baja Usuarios
Listar, Buscar Usuarios
Crear Usuarios

Organizadores

Fuente: Elaboracion del Autor

Roles y Permisos

Los roles adicionales son asignados al crear nuevos usuarios, por defecto el sistema
provee de dos roles, el del estudiante y el administrador, en el caso del estudiante solo
se pueden agregar ciertos permisos extra, y en el caso del administrador se puede
asignar cualquier otro permiso del sistema. En el listado de roles podemos ver dos
botones, el azul permite editar el rol y el rojo eliminar, el botdn rojo solo se muestra en

los roles que adicionalmente se agregan.

Figura 76: Implementacién — Listado de roles y permisos

@ uscrrooT~
UR USER ROOT Rol
oles
Rol Opciones
2%s Usuarios/Admins Administrador a
.‘ﬁ Roles/Permisos Estudiante E
& Estudiantes cecretaria nﬂ

Fuente: Elaboracion del Autor

Para crear un nuevo rol se requiere un nombre y al menos un permiso, en el caso de
los permisos son instalados por defecto al instalar el sistema web. Es decir, ya son

predefinidos y no pueden ser agregados ni editados.
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Figura 77: Implementacién — Creacion de nuevos roles

@ USER ROOT ~

UR USER ROOT Crear Rol
Nombre del Rol Permisos:
Usuarios/Admins Use un nombre corto ~ Estudiantes
Roles/Permisos v Eventos
v Firmas

Estudiantes

v Organizadores

v Usuarios

B Guardar Rol

Fuente: Elaboracion del Autor

Estudiantes

Las pantallas de estudiantes tienen como fin servir de informacién al administrador y
conocer datos de sus estudiantes, aunque existe la posibilidad también de gestionar
esta informacién en caso de ser estrictamente necesario. En el listado podemos
evidenciar tres botones, rojo = eliminar, azul = editar y naranja para visualizar los

eventos tomados por un estudiante.

Figura 78: Implementacion — Listado de estudiantes

@ USER ROOT =

UR USERROOT
Listado de estudiantes Busqueda por nombres y cedula Busqueda por.. B
Nombres Cédula Tipo Correo
8, suarios, ins
& Usuarios/Admins Surname Name 0702886144 Estudiante name_surname@mail.com - n
Roles/Permisos Guaycha Apolinario Daniel Afranio 0706271301 Estudiante danielguaycha@gmail.com - n
Bs i i Bradtke Vince Brakus 92226 Estudiante tabitha6b@example.com - n
Schuster Ludie Hettinger 78735 Estudiante laura.lueilwitz@example.org - n
Cursos/Eventos
Jacobs Dr. Verdie Morissette Sr. 18962 Estudiante gerson30@example.com - n
Klein Mariela Harber 2301 Estudiante vwelch@example.net - n
Organizadores
Marks Prof. Fausto Rippin DDS 23699 Estudiante eric6B8@example.net - n
Firmas
Shields Kathleen Effertz 46737 Estudiante Jjudson hermiston@example.com - n
Leannon Mr. Maverick Hand 11 37724 Estudiante sydnie.buckridge@example.net = n

Fuente: Elaboracion del Autor

El listado de cursos tomados por un estudiante se muestra con datos como el titulo
del evento, la fecha del evento, el tipo de evento y su calificacién de ser el caso, si el

estudiante aprobo el curso; se muestra el boton para reenviar el certificado.
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UR USER ROOT

&% Usuarios/Admins
.‘Q Roles/Permisos

& Estudiantes

Eventos

El modulo de eventos es el principal y contiene sub-mddulos que

partir del listado.

UR USER ROOT

& Usuarios/Admins

Cursos/Eventos

Organizadores

Firmas

N o ok~ wDbdE

a.
b.

Figura 79: Implementacién — Eventos tomados por un estudiante

Estudiante | Berge Warren Reichert
Evento
Soluta ipsam deleniti nemo placeat esse.

Sint ea et quia modi

Fecha

2020-11-10

2020-11-06

Tipo

Asistencia y Aprobacién

Asistencia

Fuente: Elaboracion del Autor

Figura 80: implementacién — Listado de eventos

O

Listado de Eventos

CURSO DE WORD AVANZADO

Escuela Informatica

Asistencia y Aprobacién

23/nov./2020 - 25/mov./2020

23/nov./2020 - 27/nov./2020

K

CURSO DE EXCEL

Escuela Informética

Asistencia y Aprobacién

Buscar por: Nombres

@

v 50h
Tow & i

Postulantes [E)

Administradores

Visualizar certificado

Disefiar certificado

Ver evento

Copiar enlace

Fuente: Elaboracion del Autor

Agregar nuevos eventos.

Mas opciones:

Gestion de postulantes.

Buscar eventos por nombre o titulo.

Hacer un evento visible a los estudiantes.

Gestidon de administradores.

c. Disefar y pre-visualizar certificado

d.

Editar o eliminar un evento.
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Detalles del evento (Tipo, Organizador, Fechas)

Ver evento, copiar enlace para compartir.

@ USER ROOT ~

Calificacién Certificado

0 Reprobado

Pendiente

estan enlazados a

E
CURSO DE ILUSTRATOR Q
Facultad de Ingenieria Civil

Asistencia v 40h

e § & i

Boton para ingreso de calificaciones en caso de ser evento aprobatorio

Boton para visualizar y gestionar el listado de participantes.



Para agregar nuevos eventos se requiere configurar con anterioridad los médulos de
organizadores y firmas, debido que es en este punto donde se enlazan. Para cada
evento se requiere datos basicos como un titulo, el tipo que puede ser: asistencia,
asistencia y aprobacion o aprobacion. Se configuran las fechas, se selecciona un

organizador y las firmas; minimo 1, méaximo 4.

Figura 81: Implementacion — Crear eventos

@) vserroor~
UR) USER ROOT Gestionar nuevo evento
Titulo del evento
Usuarios/Admins ngrese un titulo para el evento
Roles/Permisos &
Tipo de evento Descripcion
(Ea s Seleccione... Descripcion del evento
Organizador:
. Seleccione...
Cursos/Eventos
Horas:
Mumero de horas 4
Organizadores
Firmas
Fecha de inicio del evento Fecha de fin del evento Fecha de inicio de matriculas Fecha limite de matricula
dd/mm/aaaa dd/mm/azaa i dd/mm/aaaa dd/mm/azaa
Escoja maximo 4 -

Guardar Evento

Fuente: Elaboracion del Autor

Cuando un evento es creado por defecto el sistema asigna al usuario que crea el
mismo como administrador, esto lo podemos ver en el listado de administradores del
evento. Sin embargo, es posible asignar mas administradores; las funciones de los
administradores dependen de los permisos que configura el super usuario, por defecto

puede ver participantes, postulantes, ingresar calificaciones y guardarlas.

Figura 82: Implementacién — Listado de administradores de un evento

@) vserroor -
UR ER ROOT p o
L= Listado de administradores (1)
Administrador Cedula Correo Rol
o _ ROOT USER USER ROOT 0000000000 root@mail.com
g Usuarios/Admins

Roles/Permisos

Estudiantes

Cursos/Eventos

Fuente: Elaboracion del Autor
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Al crear un evento también por defecto el sistema crea un disefio de certificado previo
gue puede ser editado por el usuario con los permisos asignados, o en su defecto por
el super usuario. Los datos que pueden ser modificados son: organizador, logo del
organizador, textos de otorga y certificado, la descripcién, fechas y firmas.

Figura 83: Implementacion — Edicion de disefio previo de certificado

@ USER ROOT ~

@ USERROOT Disefiar certificado

eeriosiadmins 9 UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Roles/Permisos D.I. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Estudiantes Escuela Informdtica v
Otorga el presente v
CERTIFICADO ~

Az NOMBRES DEL ESTUDIANTE ::

Organizadores Por haber ASISTIDO y APROBADO el evento sl i=Ts AV [r s Tell s/ 5 (o = Brealizado del 9 al 27 de noviembre de 2020 equivalente a 20 horas,
obteniendo un promedio de {nota}
. B I Av % o
Firmas -
Fecha
Ocultar Fecha 27/11/2020
Firmas
Ing. Mariuxi Zea Ordofiez Mg. -

B Guardar Disefio

Fuente: Elaboracion del Autor

El sistema también permite realizar una previsualizacion del disefio con el fin de
permitir verificar la version final que tendran los estudiantes. El formato de pre
visualizacion es PDF y el sistema no contempla otros. Los datos entre “{}” llaves son

variables y se reemplazan al emitir el certificado por correo.

Figura 84: Implementacién — Pre-visualizacion del disefio del certificado.

— 4+ &) = A) Lectura en voz alta Y Dibujar v 7 Resaltar v & Borrar = -+

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.1 NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
—— ESCUELA INFORMATICA ——

Otorga el presente

CERTIFICADO

R {NOMBRES COMPLETOS DEL ESTUDIANTE}

Por haber ASISTIDO y APROBADO el evento CURSO AVANZADO DE EXCEL realizado del 9 al 27 de
i de 2020 i a 20 horas, un pi io de {nota}

Machala, 27 de noviembre de 2020
OF 0]
Ing. Mariuxi Zea Ordofiez Mg.
VICERRECTORA FIC

Fuente: Elaboracion del Autor
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Cuando un estudiante se inscribe a un evento; pantalla que se expone en la Figura
71 sobre el listado de eventos visibles, se convierten en postulantes para dicho evento.
El listado de postulantes permite aceptar o denegar una postulacion estipulado segun
el personal administrativo, ademas permite enviar una notificacion por correo al

estudiante que fue aceptado.

Figura 85: Implementacion — Listado de postulantes de un evento

® Participantes [ Notas @ USER ROOT ~
dEEhean Evento: CURSO AVANZADO DE EXCEL
Listado de postulantes (3) & Enviar notificaciones
&8 Usuarios/Admins Estudiante Estado
Guaycha Apolinario Daniel Afranio Aprobado ‘7‘
..a Roles/Permisos —
ROOT USER USER ROOT No aprobado
a Estudiantes
Surname Name Aprobado

(]

Fuente: Elaboracion del Autor

Un postulante se convierte en participante cuando su postulacién es aceptada, y se
procesa en el listado de participantes, aqui muestra informacién basica y su estado
en el evento, conjuntamente con su calificacion de ser el caso. Una vez las
calificaciones son cargadas en el sistema ya se pueden hacer envios de los
certificados, ya sea presionando el botén para enviar todos, o individualmente;
considerando que si es un evento de tipo aprobatorio el estudiante debe haber

alcanzado una nota minima de 7.

Figura 86: Implementacién — Listado de participantes

7% Postulantes [ Notas @ USER ROCT ~
dEElheer Evento: CURSO AVANZADO DE EXCEL
Listado de participantes (4) & Enviar certificados
Usuarios/Admins Estudiante Cedula Correo Calif. Certificado
Bradtke Vince Brakus 92226 tabitha66@example.com 10 Enviado @|?
Roles/Permisos —
Guaycha Apolinario Daniel Afranio 0706271301 danielguaycha@gmail.com 7 Enviado E“ ] |
Estudiantes J—
Jacobs Dr. Verdie Morissette Sr. 18962 gerson30@example.com 5 No enviado | i
Surname Name 0702886144 name_surname@mail.com 0 No enviado | 1l

Cursos/Eventos

Fuente: Elaboracion del Autor

Antes de enviar los certificados por correo, como se menciond con anterioridad se
deben ingresar las respectivas calificaciones por estudiante. Una nota es sobre 7 y
otra sobre 3, que en promedio deben dar una sumatoria de 10 para aprobar. Una vez
las notas son ingresadas por completo, se guardan y envian al sistema. Estas notas

no podran ser modificadas una vez enviadas, solamente por el stiper usuario.
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UR USER ROOT

#8a Usuarios/Admins

Roles/Permisos

Estudiantes

Cursos/Eventos

Figura 87: Implementacién — Ingreso de calificaciones

@ USER ROOT ~

Evento: CURSO AVANZADO DE EXCEL

Calificaciones

Estudiante Nota /7
Bradtke Vince Brakus

Guaycha Apolinario Daniel Afranio 5.00
Jacobs Dr. Verdie Morissette Sr. 400
Surname Name 0.00

Fuente: Elaboracion del Autor

B Guardar @ Enviar notas

Nota /3 Promedio
3 10
2 7
1.0¢
0.00 0 Reprobado

Finalmente, el estudiante recibe un correo con la informacion de su evento aprobado,

sumado el archivo PDF certificante. El disefio sera el fiel reflejo del configurado

previamente al crear el evento, contendra todo el nombre del estudiante, su

calificacién obtenida en promedio, y un codigo QR que permite consultar el certificado

en linea.

Eventos-El <certificados@dguaycha.com>

parami -

B Cceriificado-07062... 4

Figura 88: Implementacion — Correo de aprobacion + certificado

Escuela Informatica

Hola, DANIEL AFRANIO

Felicidades por haber Asistido y Aprobado el evento CURSO
AVANZADO DE EXCEL.

A continuacion adjuntamos tu respectivo certificado.

Fuente: Elaboracion del Autor

& 15:10 (hace 7 minutos)

W .

A continuacién, en la siguiente figura podemos apreciar un ejemplo de certificado

emitido por el sistema, el codigo QR en este caso es diferente que en la

previsualizacion al igual que los datos del estudiante y su calificacion.
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Figura 89: Implementacién — Ejemplo de version final del certificado emitido por el sistema

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
—— ESCUELA INFORMATICA ——

Otorga el presente

CERTIFICADO

A: GUAYCHA APOLINARIO DANIEL AFRANIO

Por haber ASISTIDO y APROBADO el evento CURSO AVANZADO DE EXCEL realizado del 9 al 27 de
noviembre de 2020 equivalente a 20 horas, obteniendo un promedio de 10.00

Machala, 27 de noviembre de 2020

A

Ing. Mariuxi Zea Ordofiez Mg.
VICERRECTORA FIC

Fuente: Elaboracion del Autor

Organizadores

Como se ha destacado hasta el presente punto los organizadores son esenciales para
los eventos y los certificados, desde el listado de organizadores, se pueden realizar

operaciones de agregar, editar o eliminar.

Figura 90: Implementacién — Listado de organizadores

@) user-
UR user ) )
Listado de organizadores Buscar por: Nombres
Nombre Opciones
Usuarios/Admins i ESCUDO ECUADOR Eﬂ
R e 49 ASO.ESTUDIANTIL DE LA CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS & TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION E ﬂ
Estudiantes
@ CLUBROBOTICA Eﬂ
@ ASO EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA ﬂﬂ

@ UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA Ea
@:} Facultad de Ingenierfa Civil E ﬂ
&% Escuela Informética E ﬂ

Organizadores

Firmas

Fuente: Elaboracion del Autor
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Para agregar un organizador se requiere Unicamente se requiere de un nombre y

opcional un logo.

Figura 91: Implementacion — Agregar un organizador

@) user-
@ USER Nuevo organizador
Nombre:
Usuarios/Admins ngrese Nombre
Roles/Permisos Logo:
X

Estudiantes

Cursos/Eventos

Organizadores
‘# Guardar Organizador

Firmas

Fuente: Elaboracion del Autor

Otro punto fundamental para los certificados son las firmas, dado que son la
representacion de las personas que certifican la validez del proceso y a su vez del

documento emitido.

Figura 92: Implementacién — Listado de firmas

@ user-

@ USR Listado de Firmas Buscar por: Nombres n
Cargo Nombre Opciones
& Usuarios/Admins ADMINISTRADOR DE SALAS DE TICS Ing. Ronald Elizalde Lopez ﬂ u
Roles/Permisos SUBDECANA FIC Ing. Mariuxi Zea Ordofiez Mg. ﬂ n

Estudiantes

Cursos/Eventos

Organizadores

Firmas

Fuente: Elaboracion del Autor

Para agregar una nueva firma se requiere el nombre de la persona, el cargo dentro de

la entidad, y la imagen de la firma, todos los datos son obligatorios.
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Figura 93: Implementacién — Agregar nueva firma

@ USER ROOT ~

UR USER ROOT

Nueva firma

Nombre: Cargo:
Usuarios/Admins ngrese Nombre ngrese el corgo
Roles/Permisos Firma (png):

Cursos/Eventos

Organizadores #- Guardarfi
uardar firma

Firmas

Fuente: Elaboracion del Autor

Perfil de usuario

Finalmente se agrega una interfaz para la gestion de los datos del usuario logueado,
permitiendo modificar la contrasefia y los datos basicos; esta pantalla varia

dependiendo del rol, los estudiantes tienen una version diferente.

Figura 94: Implementacion — Perfil de usuario para administradores

@ USER ROOT =

UR) USER ROOT Perfil de usuario

Nombre: Apellido:
Usuarios/Admins USER ROOT ROOT USER
Email:

Roles/Permisos P
root@mail.com

Estudiantes

P Cambiar clave & Actualizar datos

Organizadores

Firmas

Fuente: Elaboracion del Autor
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Figura 95: Implementacién — Perfil de usuario para estudiantes.

@ ESCUELA INFORMATICA Carreras  Areas de estudio  Acercade Contacto =l Eventos @‘

MODIFICAR PERFIL

- Nombre: ‘

‘ DANIEL AFRANIO

- Apellido:
‘ GUAYCHA APOLINARIO ‘

- Email:
‘ danielguaycha@gmail.com

Actualizar datos

Fuente: Elaboracion del Autor

2.5.4 Seguimiento de tendencias

Cada una de las interfaces de usuarios fueron disefiadas teniendo en cuenta la
tendencia de disefio adaptativo; segun lo establecido en la fase de modelado, con el

fin de garantizar una mayor usabilidad.

Figura 96: implementacion — Disefio responsivo

UR USER ROOT Listado de estudiantes

Buisqueda pc Busqueda por.. B

GUAYCHA APOLINARIO DANIEL

Usuari nins NOMBRES
AFRANIO
Role CEDULA 0706271301
TIPO Estudiante
Estudiantes : i
CORREQ danielguaycha@gmail.com

=30

NOMBRES Pefafiel Eugenio Laura Salomse
CEDULA 0107037400

TIPO Estudiante
- . CORREQ |penafiel2@utmachala eduec
Organizadores
=@

Firmas

Fuente: Elaboracion del Autor
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Otra de las tendencias implementadas es el disefio plano, que contempla un disefo

minimalista.

Figura 97: implementacién — Disefio plano
—_— @ @ ESCUELA INFORMATICA
WA

Listado de Eventos CONTACTO

T, S —_
Buscar por: Mombres n :

MANTENIMIENTO PREVENTIVO & CORRECTTA —

& Cscuela Informdtica

Asistencia v Z2h

L]
[
L]
%

CURSO AVANZADO DE EXCEL

& Cscuela Informdtica

. . . v I

Asistencia y Aprobacidn 20h Via Machala-Pasaje Km 5 1/2
Universidad Técnica de

| @ Motas | = X! ® &

L Machala

info@mail.com

Fuente: Elaboracion del Autor

3 CAPITULO lIl. EVALUACION DEL PROTOTIPO
3.1 PLAN DE EVALUACION

SWIRL define tres tipos de pruebas para lograr evaluar de manera acertada el
software web; la primera es la evaluacion de calidad verificando que las métricas se
cumplan, el segundo es una evaluacién sobre las tendencias de disefio previamente
seleccionadas en la etapa de modelado y finalmente la evaluacion con herramientas
SEO. Para objetos de la presente propuesta se aplica la evaluacion de calidad y la

evaluacién mediante herramientas web.
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3.1.1 Evaluacién de calidad

Esta evaluacion se realiza de acorde a las métricas de calidad establecidas en la
norma ISO/IEC 9126, como una herramienta adicional para facilitar la evaluacion de

dichos indicadores se utiliza la escala de Likert.

Tabla 34: Escala de Likert para evaluacion de calidad

Criterios de evaluacion

Valoracién Interpretacién de resultados

Excelente

Bueno

Regular

Malo

R N W B~ Ol

Pésimo

Fuente: [1]

El objetivo de esta evaluacion es conocer si las funcionalidades del sistema ante los
usuarios finales es la adecuada y si cumple con las expectativas del cliente. Las

métricas a evaluar son las siguientes:

» Funcionalidad,
* Fiabilidad,

= Usabilidad,

= Eficiencia,

= Mantenibilidad,
= Operatividad

Mismas que estan divididas en varias subcaracteristicas y criterios, como resultado

de esta evaluacion se tiene un grado de calidad del sistema.

3.1.2 Evaluacién con herramientas SEO

Para evaluar el sistema en términos de SEO, SWIRL propone hacer uso de la
tecnologia que permita analizar el contenido semantico del sitio con el fin de
proporcionar un andlisis generalizado sobre la posicion de sitio frente a las busquedas
del usuario, adicionalmente la mayoria de estas herramientas poseen la capacidad de
analizar otros factores como rendimiento, usabilidad y accesibilidad; por citar algunas

de ellas tenemos:
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Open Site Explorer

Web Accessibility Evaluation Tool
GTmetrix

Seosite Checkup

MOZBAR

Website Grader

YV V V V V V V

Google Webmaster Tools

Existen muchas otras herramientas para realizar el andlisis del sistema web, algunas
de uso libre, otras requieren una membresia; para el caso de evaluacion de la

propuesta actual se hace uso de todas las herramientas listadas anteriormente.

3.2 RESULTADO DE LA EVALUACION
3.2.1 Evaluacién de calidad

Las pruebas realizadas basadas en la norma ISO/IEC 9126 han permitido determinar
el nivel de calidad del sistema en cuanto a funcionalidad, fiabilidad, usabilidad,
eficiencia, mantenibilidad y portabilidad cada una con sus respectivas sub-
caracteristicas. A continuacion en la Tabla 35 se detallan los resultados del analisis

de calidad usando la escala de Likert.

Tabla 35: Evaluacién de calidad interna y externa

Caracteristica SUbf. Criterio 1|12 |3|4]|5
Caracteristica

Provee el sistema las funciones
. adecuadas para que el usuario
Adecuacion _ ) X
pueda realizar las tareas segun los

requerimientos.

Los resultados devueltos por el
Exactitud sistema son los correctos y X

) ) adecuados.
Funcionalidad

. El sistema es capaz de interactuar
Interoperabilidad ) X
con otros sistemas

Emplea el sistema las formas
adecuadas de proteger la

Seguridad informacioén sensible del uso o X
lectura no autorizados, se deniega

el acceso en caso de no estarlo.
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Fiabilidad

Madurez

El sistema esta en la capacidad de
evitar fallas como resultado de

errores.

Recuperabilidad

El sistema tiene la capacidad de
recuperar la informacién afectada

en caso de una falla.

Tolerancia a

fallos

El sistema puede mantenerse
estable a un nivel especificado si

ocurren errores o fallos.

Cumplimiento de
Fiabilidad

El software puede adherirse a
normas convencionales relativas a
la fiabilidad.

Usabilidad

Aprendizaje

Es féacil para el usuario aprender el

uso de la aplicacién.

Comprension

Es facil entender el software por
usuarios, sus funciones, tareas y

condiciones.

Operatividad

El usuario requiere poco esfuerzo

para operar el sistema.

Atractividad

Cuenta el sistema con una interfaz
de usuario amigable y adaptable a
todos los dispositivos méviles y

computador.

Eficiencia

Comportamiento

en el tiempo

El sistema responde
adecuadamente a las peticiones de
obtencién y guardado de

informacion.

El sistema realiza envios de
informacion a los usuarios por
correo de manera optima y en

tiempos minimos.

Comportamiento

de recursos

Tiene el software la capacidad de
usar los recursos de manera
adecuada en condiciones

establecidas.

Mantenibilidad

El software es tolerante a los

Estabilidad cambios y no presenta fallos en
nuevas implementaciones.

Facilidad de Es capaz el sistema de ser

andalisis facilmente diagnosticado en caso
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de fallos o identificar las partes a

modificar.
o Es facil implementar nuevas
Facilidad de - .
] modificaciones o cambios dentro
cambio )
del sistema.
. Es facil implementar un proceso de
Facilidad de .
pruebas una vez realizadas las
pruebas

modificaciones del software.

Portabilidad

Capacidad de

instalaciéon

Es el sistema facil de instalar y
requiere de un minimo esfuerzo y

conocimiento.

Capacidad de

reemplazamiento

Es probable que el sistema sea

facilmente reemplazado por otro.

La evaluacién anterior se resume en la siguiente tabla, donde podemos ver el nUmero
de caracteristicas consideradas para cada item de la escala de Likert, y un total de
caracteristicas para cada métrica.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 36: Resumen de evaluacioén de calidad

Métrica./Calif. Pésimo | Malo | Regular | Bueno | Excelente Total
Funcionalidad 1 3 4
Fiabilidad 1 1 1 3
Usabilidad 3 1 4
Eficiencia 1 2 3
Mantenibilidad 1 2 4
Portabilidad 1 1 2

Fuente: Elaboracioén del Autor

para cada caracteristica de calidad interna segun la ISO 9126.
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Como resultado de la aplicacion de la norma la mayoria de las métricas alcanzan un
nivel de aceptaciéon bueno y excelente, mientras que un criterio es considerado
regular, basado en ello se deduce que el sistema posee un grado de calidad muy
aceptable. En la Figura 98 se puede apreciar un gréafico representativo del resultado




Figura 98: Grafica de evaluacion de calidad

1 1 1 1 1

Funcionalidad Fiabilidad Usabilidad Eficiencia Mantenibilidad Portabilidad

H Pésimo ® Malo Regular Bueno M Excelemte

Fuente: Elaboracion del Autor

El resultado obtenido puede sustentarse gracias a las tecnologias y las tendencias
usadas para la construccion del sistema; por un lado, tenemos un framework como
Laravel, que permite realizar cambios facilmente gracias a los patrones de disefio,
implementar nuevos médulos, asegura una gran estabilidad del sistema, brinda
herramientas para fortalecer la seguridad de la aplicacion, es altamente portable,
posee muchas caracteristicas que facilitan el proceso de pruebas (Unit testing),
sumado a ello el uso de tendencias de disefio permiten construir sistemas muy
amigables al usuario, adaptables a todo tipo de dispositivo mévil o computador, lo que

resulta en un buen grado de usabilidad.

Pero también existen contras, en tema de recuperabilidad, el sistema por si solo no
implementa funciones para respaldar automaticamente la informacién de la base de
datos. La eficiencia es otro de los puntos clave debido a que el para el envio de correos
se requiere un servidor SMTP, y si estas operaciones no se manejan en segundo
plano, como un servicio o un demonio puede resultar en tiempos de espera mas

amplios.

El resultado de la evaluacion ha permitido conocer el grado de calidad que posee el
sistema, asi como identificar que partes del mismo requieren un plan de mejora, todas
las caracteristicas, subcaracteristicas y criterios mencionados anteriormente se
analizan de forma imparcial, sin inclinaciones hacia el desarrollador o hacia el usuario
final, pero para asegurar la validez de la misma se puede incluir la perspectiva de los

interesados.
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3.2.2 Evaluacién con herramientas

3.2.2.1 HTML Validator

Los resultados revelados por el validador de HTML fueron los esperados, no existen

errores sintacticos en la aplicacion del estandar.

Figura 99: Evaluacion con HTML Validator

Nu Html Checker

This tool is an ongoing experiment in better HTML checking, and its behavior remains subject to change
Showing results for https:/lei.dguaycha.com/

Checker Input

Show Esouce [Houtiine  [Jimage report | | Options.... |

Chock by addess ]

https://ei.dguaycha.com/

[ check |

Use the Message Filtering button below to hide/show particular messages, and to see total counts of errors and warnings

Message Filtering

Document checking completed. No errors or warnings to show.
Source

1. <!DOCTYPE html><
2. <html lang="es">=
-

3

4. <head><

3 <meta charset="UTF-8">=

6 <meta name aport” content="width=device-width"/><

7 e="description” conten web de la Escuela informdtica, Universidad Técnica de Machala"/»><
8 o Escuela informdtica</titler<

9 1="apple-touch-icon" sizes="188x18@" href="https://ei.dguaycha.com/img/ico/apple-touch-icon.png”>=

3.2.2.2 Web Accessibility Evaluation Tool

El resultado de la evaluacién con esta herramienta es muy bueno debido a que no
revela errores, sin embargo, da recomendaciones para de mejoras posibles, en temas

de justificacion de textos, colores en botones.

Figura 100: Evaluacion del sistema — Web Accessibility Evaluation Tool

The Tollowing apply to the entire page:

W WAVE ooy o=

web accessibility evaluation tool

Address: https://ei.dguaycha.com/ C

Styles: o @@ ox | Jsncenve Locoescueanrorvinca] 11 JESEIYEEVLE
Summary

L

Summary Details Reference Structure Contrast

B0 oe 1

Errors Contrast Errors

5 ©7

INGENIERIA DE SISTEMAS )
423 @ 43 TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

i= View details »

1<co/dz]
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3.2.2.3 GTmetrix

Esta herramienta se especializa en validar el tiempo de respuesta y la estructura del
sitio web, obteniendo una calificacion de 97% y 92% respectivamente que sobre un
100% son resultados muy buenos concluyendo que posee un tiempo de respuesta
muy bueno con un promedio de 1.1s.

Figura 101: Evaluacion — Gtmetrix

Latest Performance Report for:
https://ei.dquaycha.com/

Report generated: Tue, Dec 1, 2020 5:31 PM -0800
Test Server Location: I

Using: @

GTmetrix Grade ?

A

Web Vitals ?

LCP B

11s

as @

Structure ?

92%

Performance ?

97%

Summery Performance Structure Waterfall Video History
Speed Visualization ?
Qls 02s 0O4s 05s 06s Q7s 08s 09s 11s 12s
TTFB: 334ms First Contentful Paint: 0.8s5
e e Time to Interactive- 0.85 Fully Loadea Time: 1.25
Backend: 254ms
Largest Contentful Paint: 1.1s
Top Issues
These audits are identified as the top issues impacting your performance.
IMPACT AUDIT
Serve static assets with an efficient cache policy v Focus on these audits first
Avoid CSS @import o These audits likely have the largest
impact on your page performance.
o Structure audits do not direcily
Properly size images v affect your Performance Score, but
improving the audits seen here can
C a w help as a starting point for overall
Serve images in next-gen formats v DeroneateTo s}
= =
R NS ENC S o See all Structure audits

Page Details ?

Your page content is broken down into the following

1.2s

Fully Loaded Time

Total Page Size - 1.62MB

IMG
1.46MB

Total Page Requests - 32

MG Js Font €SS
50.0% 18.8% 15.6% 62% 621(

e W Bes HEve Bvioeo W ront

More from GTmetrix

Additional tips and suggestions based on your page analysis.

Third-party requests are affecting your performance >
Leamn why and potential solutions

Understand and assess Waterfall Charts
Learn to identify and point out potential issues in your page load

Tips and Tricks for using GTmetrix

Shortcuts, guides and pointers for making the most out of )
GTmetrix
Access Analysis Options with 3 GTmetrix account »

Block ads, capture video, change connection speeds, etc

. Other

Read our blog for more performance tips and advice
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3.2.2.4 SEO Site Checkup

Esta herramienta se centra en evaluar la estructura semantica del sitio buscando las
mejores recomendaciones para mejorar el SEO, la calificacion obtenida es de 84/10
donde se cumplen 39 recomendaciones de 48, estas recomendaciones estan

asociadas con la creacion de un sitemap y la inclusion de una herramienta analitica.

Figura 102: Evaluacion — SEO Site Checkup

SEO Site Checkup score:
https://ei.dguaycha.com

M Passed Checks B Failed Checks B Warnings

50

84

‘ ~” Improve Your Score ‘ -

m & PDF sidguaycha.com

3.2.2.5 Website Grader

Esta herramienta permite evaluar rendimiento, SEO, usabilidad moévil y seguridad, se
obtiene una calificacion 84/100 que es muy aceptable, existen mejoras necesarias que
implementar para dispositivos moviles referentes a las imagenes que afectaron el

resultado final.

Figura 103: Evaluacion — Website Grader

TAMARO DE ELEMENTOS ADAPTABILIDAD
FUENTE LEGIBLE INTERACTIVOS
ei.dguaycha.com Un sitio bien
Facil de leer. (Dénde hay disefiado.
ic?
Los visitantes que hacer clic? Un disefio
RENDIMIENTO pueden tener Las paginas adaptable mejora
CARRERAS dificultades para compatibles con
- leer texto dispositivos
pequeii méviles tienen dispositivos
espec mejor rendimiento moviles,
dispositivos en los resultados
TECHOLOGIAS DELA moviles. de busqueda.
Recomendamos al Asegurate de que
menos 12px. e

SEGURIDAD

pequefios o estén
demasiado cerca

ZTu sitio web te esta
enlenteciendo?
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3.2.2.6 MOZBAR

Esta herramienta permite rastrear si el sitio cumple con ciertos aspectos del SEO para
hacerlo mas posicionable frente a las busquedas en internet, podemos apreciar que
en su gran mayoria se cumplen teniendo una excelente estructura en cuanto a
metadatos.

Figura 104: Evaluacion — MOZBAR

On-Page Elements

httpsifiei.dguaycha.com/#carreras 33
Escuela informaética 19

Sitio web de la Escuela informatica, Universidad Técnica de Machala provee informacién

4 - 157
acerca de las carreras, dreas de estudie, contacto, la misién y visién
Escuela informarica, Tecnologias de la informacién, Eventos academicos, universidad técnica 102
102
de machala
Escuela Informartica 1a

General Attributes

Mot found

httpsi//ei.dguaycha.com

.....

3.2.2.7 Google PageSpeed Insights

Una de las mejores herramientas para la evaluacion de sitios web, permite datos de
eficiencia y performance del sitio, el resultado de esta evaluacién arrojé un total de
94/100 cuando se accede de un computador, y 88/100 cuando el sitio es accedido
desde un dispositivo movil, el resultado es variante en los dos casos debido a que las
imagenes deben definirse varias resoluciones, también en el tiempo de caché de las

mismas, aun asi, es un resultado bastante aceptable.
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Figura 105: Evaluacion — Google PageSpeed Insights

94

https://ei.dguaycha.com/

- p-49 56-89 == 9p-188 ()

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pagina.

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos = =
@ First Contentful Paint 0,8s @ Time to Interactive 1,25
® Speed Index 1,0s @ Total Blocking Time 0ms

https://ei.dguaycha.com/

- §-49 58-80 == 9p-188 (i)

Datos de campo — El informe “Experiencia de Usuario de Chrome" no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de esta pagina.

—
!@ ESCURLA NFORMATICA

Origin Summary — El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo
real sobre la velocidad de este origen.

Datos de experimentos = =
CARRERAS
First Contentful Paint 30s Time to Interactive 40s .
® Speed Index 33s @ Total Blocking Time 90 ms

En conclusién, las evaluaciones realizadas mediante herramientas en linea han
evidenciado que el sistema tiene un alto grado de calidad en términos de SEO,

performance, accesibilidad y usabilidad.
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3.3 CONCLUSIONES

Una vez finalizado el proceso de implementacion de un sistema web de gestion de

eventos académicos utilizando la metodologia SWIRL se concluye lo siguiente:

>

El uso de las tecnologias y herramientas adecuadas y seleccionadas en base
a las necesidades y problematica a resolver, conjuntamente con la adecuada
recoleccion y documentacion de los requerimientos delimitados por los
interesados, han permitido lograr un desarrollo exitoso garantizando que el
producto final contempla los niveles de calidad necesarios para su puesta a
produccion.

La correcta implementaciéon de las metodologias de desarrollo de software
como SWIRL gue se basan en un modelo iterativo y sus correspondientes fases
han permitido una comunicacion efectiva con el cliente, en las dos iteraciones
planteadas al cabo de la propuesta tecnolégica surgieron cambios, mejoras y
nuevos requerimientos, pero la adaptacion fue rapida y eficiente.

La disposicidén de herramientas CASE, para la elaboracion de diagramas UML,
prototipo de interfaces y la planificacion de la base de datos juegan un papel
importante dado que permiten anticipar funciones, actividades o métodos que
debe contener el sistema para su correcto funcionamiento y para satisfacer las
necesidades de los interesados.

El uso de tecnologias como PHP, Laravel, MySQL y Apache mismas que estan
soportadas por una muy amplia comunidad a nivel mundial, como se demostré
en la seccion de fundamentacién tedrica; colaboraron para llegar a una
implementacion rapida, usable, pero sobre todo muy segura ya que se basa en
paradigmas, estandares y buenas practicas con el fin de garantizar la alta
disponibilidad del sistema.

La aplicacion del estandar internacional ISO/IEC 9126 para evaluar el sistema
es uno de los puntos mas importante cuya meta es garantizar que un sistema
cumple con las recomendaciones de calidad, sumado a ello el uso de
herramientas para la evaluacion de SEO y accesibilidad, ha permitido como
desarrollador tomar acciones en cuanto a las mejoras dispuestas por las

mismas.
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3.4 RECOMENDACIONES

e Aplicar una participacion constante con los interesados al momento de definir
los requerimientos, esto evitard cambios excesivos en los modelos, bases de
datos y codigo.

o Disponer de fuentes bibliograficas confiables para la obtencién de informacion
acerca de contextualizaciones, tecnologias o herramientas.

e Emplear las herramientas CASE necesarias para aplicar la etapa de modelado,
ya que facilitaran el proceso de comprension del sistema, su flujo de datos y su
disefio en general, realizar esta planificacion previa es crucial dado que ayuda
a evitar escribir lineas de cdédigo que deberan ser borradas o cambiadas a
futuro.

e Al finalizar las iteraciones realizar siempre reuniones con los interesados, y
estar abierto a las sugerencias, comentarios y cambios, usar las historias de
usuario, los diagramas UML y el diagrama entidad relacién para verificar que
se debe cambiar o mejorar.

e Hacer uso de Frameworks siempre y cuando se sustente en un andlisis de las
necesidades, aunque generalmente este tipo de herramientas son muy
recomendables debido a que se basan su arquitectura, configuraciones, clases
y métodos en estandares, arquetipos y buenas practicas, dando ventajas como:
la alta mantenibilidad, disefio adaptativo, separacion de logica, datos y vistas,
entre otros.

e Realizar las pruebas necesarias y de ser posible aplicar pruebas unitarias a
través de codigo para verificar que todas las funcionalidades del sistema son
correctas y cumplen con las reglas pre-establecidas a través de la codificacion.
Realizar también pruebas generando datos aleatorios en la base de datos, para
comprobar tiempos de respuesta al existir mas de 100-1000-10000 registros.

e Usar siempre las herramientas de evaluacion en linea para comprobar y aplicar

alguna recomendacion expedida por la misma.
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ANEXOS

ANEXO 1: ANALISIS DE RIESGOS

Tabla 37: Anélisis de riesgos #1

Riesgo No: RG-1 Fecha: 24/08/2020
Descripcion: Usuarios finales con nuevos requerimientos al final del proyecto
Etapa Categoria | Stakeholders Actividad Probabilidad | Impacto
El usuario final
requiere de
Revisién Usuarios cambios o
y Alcance ) nuevos 40% 0.7
pruebas finales o
requerimientos
al final del
proyecto
Los cambios
pueden
Implementacion | Tiempo | Desarrolladores |  suponer un 60% 0.8
tiempo largo de
codificacion
Al presentar
los nuevos
. : requerimientos,
Revision y Alcance Cliente, aun se 10% 0.2
pruebas desarrolladores .
requiera
nuevos
cambios
Fuente: Elaboracion del Autor
Tabla 38: Andlisis de riesgos #2
Riesgo No: RG-2 Fecha: 31/08/2020
Descripcion: La disponibilidad de los usuarios finales o el cliente es poca
Etapa Categoria | Stakeholders Actividad Probabilidad | Impacto
Poca o nula
Analisis Alcance | Usuario final | diSponibilidad 60% 0.8
de tiempo del
usuario final

Fuente: Elaboracion del Autor
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Tabla 39: Andlisis de riesgos #3

Riesgo No:

RG-3

Fecha:

08/09/2020

Descripcion:

Falta de conocimiento de la metodologia o algun paso para la
ejecucioén del proyecto

Etapa Categoria | Stakeholders Actividad Probabilidad | Impacto
Poca
comprension
Analisis Disefio Equipo de acerca de la 30% 0.5
desarrollo elaboracion de
modelos y
diagramas
Falta de
conocimientos
acerca de los
Andlisis Disefio Equipo de | pasos a seguir 20% 0.2
desarrollo para la
correcta
estimacion del
tiempo
Fuente: Elaboracion del Autor
Tabla 40: Andlisis de riesgos #4
Riesgo No: RG-4 Fecha: 25/09/2020
Descripcion: Planificacion y proceso de desarrollo desacorde al cronograma
Etapa Categoria | Stakeholders Actividad Probabilidad | Impacto
El proceso de
modelo y
. Equipo de prototipado
Planificacion | Modelado dq P no estan 30% 0.65
esarrollo .
ejecutados en
el tiempo
estimado
El proceso de
., ., Equipo de codificac[én
Implementacion | Codificacion | no esta 60% 0.75
esarrollo
acorde a los
tiempos
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ANEXO 2: DESGLOSE DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Tabla 41: Desglose Requisito Funcional 1

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL
Fecha de Version 1.8
elaboracion
RE-01 Sistema de autenticacion seguro, dependiendo del rol y sus permisos
visualiza 0 no un determinado contenido.
Categoria Completo
Fecha 29/09/2020 | Responsable | Daniel Guaycha
Observacion Creacion de inicio de sesion y registro, validaciones en el registro.
Actores US-Estudiante, US-Administrador
L Al ingresar varios intentos fallidos en el inicio de sesion el usuario
Post-condicidn , . .
sera bloqueado por un determinado lapso de tiempo.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 42: Desglose Requisito Funcional 2

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.1
elaboracién
RE-02 Crear cuenta, confirmacion y recuperacion de contrasefia mediante
correo
Categoria Completo
Fecha 09/09/2020 \ Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

El disefio de los correos es totalmente modificable, y siguen un
estandar recomendado adaptable a varios dispositivos. Los usuarios
dependiendo de sus permisos tendran acceso a los diferentes
modulos.

Actores

US-Estudiante

Post-condicidn

El envio de correo se basa en un correo con accesos SMTP,
recomendable que no se limite el envio.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 43: Desglose Requisito Funcional 3

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.6
elaboracion
RF-03 Gestion de usuarios del sistema (Estudiantes y Administradores
Categoria Completo
Fecha 21/09/2020 | Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

Solo los usuarios root pueden tener acceso a todas las acciones
sobre otros usuarios del tipo administrador o estudiante.

Actores

US-Root

Post-condicidn

Si el usuario Root asigna los permisos a otros usuarios del sistema,
estos también podran gestionar usuarios. Exceptuando el Root.

Fuente: Elaboracion del Autor
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Tabla 44: Desglose Requisito Funcional 4

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.2
elaboracién
RF-04 Gestion de roles adicionales y asignacion de permisos.
Categoria Completo
Fecha 14/09/2020 | Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

Se crean, editan o eliminan roles adicionales y se le asignan
permisos, los roles Administrador o Estudiantes no son modificables,
el rol Root no se contempla dentro de este médulo.

Actores

US-Root

Post-condicion

Solo el usuario Root puede gestionar este modulo.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 45: Desglose Requisito Funcional 5

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.9
elaboracion
RF-05 Gestién de eventos académicos y sus certificados
Categoria Completo
Fecha 09/10/2020 Responsable \ Daniel Guaycha

Observacion

Se crean, editan o eliminan eventos, cada evento posee un certificado
que es modificable, se asighan administradores.

Actores

US-Root, US-Administrador

Post-condicidn

Los usuarios administradores pueden acceder a las diferentes
funcionalidades segln sus permisos.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 46: Desglose Requisito Funcional 6

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.3
elaboracion
RF-06 Gestidn de postulantes y participantes en un evento, ingreso de
calificaciones.
Categoria Completo
Fecha 29/10/2020 | Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

Para los eventos se permite la inscripcion de postulantes, aceptar
postulaciones con el envio de correo de confirmacion, ademés que los
administradores de un evento pueden ingresar calificaciones del
estudiante.

Actores

US-Root, US-Administrador

Post-condicidn

Los usuarios administradores pueden acceder a las diferentes
funcionalidades segun sus permisos.

Fuente: Elaboracion del Autor
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Tabla 47: Desglose Requisito Funcional 7

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fechade -
elaboracién version 1.1
RF-07 Gestion de los organizadores de eventos
Categoria Completo
Fecha 05/10/2020 | Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

Permite crear, editar o eliminar organizadores que son usados en los
certificados emitidos por el sistema.

Actores

US-Root

Post-condicién

Los usuarios administradores pueden acceder a las diferentes
funcionalidades de este médulo segun sus permisos.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 48: Desglose Requisito Funcional 8

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.0
elaboracion
RF-08 Gestion de firmas del personal certificante.
Categoria Completo
Fecha 06/10/2020 ‘ Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

Permite crear, editar o eliminar firmas que son usadas en los
certificados emitidos por el sistema.

Actores

US-Root

Post-condicidn

Los usuarios administradores pueden acceder a las diferentes
funcionalidades de este modulo segun sus permisos.

Fuente: Elaboracion del Autor

Tabla 49: Desglose Requisito Funcional 9

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.0
elaboracion
RF-09 Visualizacion e inscripcion de eventos para estudiantes registrados
Categoria Completo
Fecha 21/10/2020 Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

Los estudiantes registrados pueden listar los cursos visibles, e
inscribirse a los mismos

Actores

US-Estudiante

Post-condicidn

Se debe haber validado la cuenta a través del correo para acceder a
esta seccion.

Fuente: Elaboracion del Autor
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Tabla 50: Desglose Requisito Funcional 10

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.0
elaboracion
RF-10 Péagina inicial publica de informacion para los visitantes
Categoria Completo
Fecha 23/10/2020 | Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

El sistema web cuenta con una péagina inicial publica con informacién
de la organizacién para los visitantes.

Actores

Publico

Post-condicion

Ninguna

Fuente: Elaboracién del Autor

Tabla 51: Desglose Requisito Funcional 11

ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO FUNCIONAL

Fecha de Version 1.0
elaboracion
RE-11 Agregar reportes .de los cu!rs.os tomados por un detgrminado
estudiante, reenvio de certificados a correo electronico.
Categoria Completo
Fecha 30/10/2020 \ Responsable | Daniel Guaycha

Observacion

El listado de estudiantes por evento es requisito necesario para poder
permitir el reenvio de certificados.

Actores

Administrador.

Post-condicidn

El certificado se puede reenviar en el caso de que el estudiante haya
aprobado un evento, de ser el caso.

Fuente: Elaboracion del Autor
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ANEXO 3: EDT DEL SISTEMA

Tabla 52: EDT del sistema por médulos

Submodulo de Crear roles
Roles y adicionales, Asignar Roles
Permisos modificar, elimiar

Submodulo de

Administradores Crear, modificar, Dar de baja

Crear, modificar, Dar de baja
'\fgiglr?odse Submodulo Reporte de estudiantes por
Estudiantes eventos
Reenvio de
certiticados
Confirmar cuenta
Modulo de Registro por mediante
Autentificacion correo

Recuperar
Crear, modificar, co_ntraseﬁa
eliminar eventos mediante correo

Submodulo de

certificados Editar disefio

Listar, dar de baja, agregar
Submodulo de

Modulo de Participantes
Eventos

Ingresar calificaciones

Enviar certificado al correo

Listar, Admitir, Denegar
Submodulo de
Postulantes

Enviar correo de confirmarcion
al admtir

Submodulo de

S TER RS Listar, Agregar, Remover

%)
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©
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7))

Moédulo de
Firmas

Crear, modificar, eliminar

Médulo de

Organizadores Crear, modificar, eliminar

Fuente: Elaboracion del Autor
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ANEXO 4: CONTROL DE CAMBIOS

Tabla 53: Control de cambios del proyecto:

No Descripcién del cambio Fase-iteracion Encargado Fecha
Cambio en el modelo inicial
, |debasededatos, Modelado: Daniel Guaycha | 09/09/2020
agregando redundancia en Iteracion 1
disefio de certificados.
Cambio en el modelo
o | relacional agregando Modelado: Daniel Guaycha | 10/09/2020
estados a los postulantes y Iteracion 1
participantes
3 Cam-bl.o en el CRUD de Implemep,ta0|on: Daniel Guaycha | 22/09/2020
administradores Iteracion 1
Modificacién en agregar Implementacion:
4 | eventos y disefios de p L, ' Daniel Guaycha | 25/09/2020
o iteracion 1
certificados
5 Modlflcacmn_en interfaz de Implemep,ta0|on: Daniel Guaycha | 01/10/2020
roles y permisos Iteracion 1
Cambio en los modelo
g | relacional agregando Modelado: Daniel Guaycha | 20/10/2020
campos de estado en Iteracion 2
visibilidad en eventos.
Actualizacion al ingresar Implementacion:
7 | calificaciones y agregar P L, ' Daniel Guaycha | 23/11/2020
. Iteracion 2
administradores de eventos
Mejora en modulo de Implementacion:
8 | postulantes, participantes, F?teracic’)n 5 ' Daniel Guaycha | 27/11/2020
evento y calificaciones
Agregando funcionalidad de Implementacion:
9 | tablas responsivas y p L, ' Daniel Guaycha | 02/11/2020
. iteracion 2
notificaciones por correo
. . Implementacion: .
10 | Mejoras Pagina Home P L Daniel Guaycha | 05/11/2020
Iteracion 2
Mejora de la capacidad de Implementacion:
11 | ocultar y hacer visible p ., ’ Daniel Guaycha | 10/11/2020
. iteracion 2
eventos a estudiantes
Mejorar el listado de
1p | Estudiantes: Agregar Implementacion: | 1, el Guaycha | 11/11/2020
notificacion de reenvio de Iteracion 2
certificados

Fuente: Elaboracién del Autor
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ANEXO 5: CRONOGRAMA

El presente cronograma incluye las fechas de inicio del proceso de titulacion hasta el

altimo dia habil para la presentacion del informe final.

Figura 106: Cronograma de actividades

Nombre Duracion Inicio Terminado Predecesores
1 [ESistema de Gestion de Eventos B1 days|17 f08/20 8:00 07/12f/20 17:00
2 Inicio del proyecto 1day 17/08/20 8:00 17/08/20 17:00
3 Reunion con los interesados 1day 21/08/20 &:00 21/08/20 17:00 2
4 EAnalisis preeliminar 1 day 24/08/20 8:00 24/08/20 17:00 3
5 Angalisis preeliminar de requerimien’ 0,5 days|24/08/20 8:00 24/08/20 13:00 3
[ Diagnostico de necesidades 0,5 days|24/08/20 13:00 240820 17:00 5
7 Documentacion del proyecto 4 days 25/08/20 8:00 28/08/20 17:00 5
8 ElDesarollo del prototipo 62 days 31/08/20 8:00 24/11/20 17:00 7
9 HIteracion #1 30 day=|31/08/20 8:00 09/10/20 17:00 7
10 Andlisis 3 days|31/08/20 8:00 02,09/20 17:00 7
11 Planificacidn 3 days 03/09/20 &:00 07/09/20 17:00 10
12 Modelado 5 days 08/09,/20 8:00 14/09/20 17:00 11
13 Implementacidn 15 days 15/09/20 8:00 05/10/20 17:00 12
14 Revision y Pruebas 2 days 06/10/20 &:00 07/10/20 17:00 13
15 Elaboracidn de entregables 2 days 08/10/20 &:00 09,1020 17:00 14
16 Reunidn con los interesados 1day 12/10/20 &:00 121020 17:00 15
17 HIteracion £2 30 days(13/10/20 8:00 23/11/20 17:00 16
13 Andlisis 1 day 13/10/20 8:00 13/10/20 17:00 15
19 Planificacidn 3 days 14/10/20 &:00 16/10/20 17:00 18
0 Modelado 2 days 19/10/20 8:00 201020 17:00 19
21 Implementacidn 16 days 21,/10/20 8:00 11/11/20 17:00 20
22 Revisidn y Pruebas 4days 12/11/20 &:00 17/11/20 17:00 21
23 Elaboracidn de entregables 4 days 18/11/20 8:00 231120 17:00 22
24 Reunidn con los interesados 1day 24/11/20 8:00 24/11/20 17:00 23
25 Evaluadion del prototipo 2 days 27/11/20 &:00 30/11/20 17:00 24
26 Lanzamiento 1day01/12/20 &:00 01/12/20 17:00 25
27 Documentacidn del proyecto 4 days 02/12/20 &:00 07/12/20 17:00 26

Fuente: Elaboracion del Autor
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