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Resumen

El emprendimiento ha cobrado interés en las economias mundiales, la creaciéon de
negocios constituye un aporte sustancial a la dinamica econémica de un pais o re-
gion, es asi que el objeto del presente estudio es mostrar cémo los emprendimientos
familiares contribuyen a la superacién econémica, familiar y social de las familias
en la ciudad de Loja. Determinando asi, en el transcurso del estudio, las ventajas y
limitaciones que presentaron las organizaciones al momento de ser creadas. Tam-
bién describe como el negocio familiar contribuye a cubrir las necesidades basicas
y mejora la vida de sus miembros, su connotacién econdémica, social, emocional y
de superacién. La investigacion fue de caracter cualitativo interpretativo, a partir
del cual se trabajé con un grupo referencial de cinco emprendimientos en la ciu-
dad de Loja; éstos informantes claves fueron seleccionados mediante un muestreo
intencional u opinatico, de tipo no probabilistico y que presentan caracteristicas,
tales como: ser emprendedores, sus emprendimientos son iniciativas familiares,
emprendimientos que nacen en la provincia de Loja. A su vez la informacién obte-
nida fue analizada mediante cuadros categoriales e interpretativos, y caracterizados
segun el crecimiento econdémico de los negocios en estudio en los tltimos anos. Los
resultados dejaron ver la representatividad econémica para las familias locales, el
aporte al Producto Interno Bruto, la cobertura de necesidades, el valor anadido en
el mercado y el fomento al empleo. Las empresas familiares existentes basadas en
los emprendimientos deben constituirse a mediano plazo en el eje constructor de
las nuevas economias locales, regionales y nacionales.

Palabras claves: emprendimiento, economia, familia

Introduccion

Una de las caracteristicas del mundo competitivo y globalizado en el que vivimos,
es la realidad cada vez mas frecuente, de la creacion de unidades econdémicas para
la explotacién por parte de las familias (Aira, 2016, pag. 4), en los tltimos anos,
se ha podido apreciar un notorio interés por el emprendimiento como herramienta
de creacion e innovacidén empresarial, particularmente en los paises de América y
Ecuador, ya que la misma representa la nueva generaciéon de ingresos per cépita,
incremento de la clase media, disminucién de la pobreza y reduccién de la infor-
malidad, aumento de la mejora de la calidad de vida y bienestar de los denominados
emprendedores o innovadores empresariales mediante comportamientos isomorfos
que poco tienen que ver con mejoras en el desempefio (Cortés, Betancourt & Gon-
zalo, 2016, pag. 4).
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(Quejada Pérez & Avila Gutiérrez, 2018), sostienen que la tematica de las empre-
sas familiares aparece en el contexto actual de los topicos académicos debido a la
importancia que este tipo de companias tienen dentro de las estructuras de pro-
duccidon de las economias, tanto desarrolladas como en vias de desarrollo. Su im-
portancia radica en el poder generador de empleos que representa, y en el espiritu
emprendedor que personifican sus fundadores, las empresas familiares juegan un
papel fundamental en la economia mundial, ya que de acuerdo al informe del Glo-
bal Entrepreneurship Monitor (GEM), se estima que aproximadamente el 90% de
las empresas en el mundo son familiares; ademas de su gran aportaciéon al empleo
y al producto interno bruto (PIB) mundial (Gutierres, 2015, pig.4).

Con el objetivo de crecer a corto plazo y ser sostenibles para las proximas gene-
raciones, las empresas familiares deben abordar de manera efectiva varios desafios
unicos, lo que incluye una falta relativa de innovacidn, el compromiso empresarial,
capacitacion, financiamiento, entre otros.

Desde la visién de (Sukier, Neira, Rafael, & Hernandez, 2017) en Latinoamé-
rica las empresas familiares, especificamente las de servicios de distribucién y co-
mercializacién de tecnologia, se destacan por determinadas variables que ameritan
su estudio, tales como el dinamismo de gestidn, la capacidad para el crecimiento y
produccidn, lo cual ha de redundar en la participacion de mercados e inversiones
desde un ambito nacional e internacional, sumado a ello para que estas empresas
familiares sean capaces de generar rentabilidad y sostenibilidad.

Segln Salazar, Gonzalez, Paola & Jhonnathan (2019), deben estar apoyadas en
politicas publicas que fomenten el crecimiento de este tipo de organizaciones y les
faciliten el apoyo financiero necesario por parte del Estado, mediante el otorga-
miento de créditos que coadyuven a la puesta en marcha de la empresa familiar, las
mismas que pretenden dinamizar la economia y acelerar el empoderamiento de los
ciudadanos para su propio beneficio y el de la sociedad.

Para Zambrano, Vazquez, & Urbiola (2019), el estudio de las empresas familia-
res requiere profundizar en los contextos regionales y culturales que las circunscri-
ben; implica realizar un ejercicio que reconozca el conflicto derivado de la convi-
vencia cotidiana. Se requieren interpretaciones desde diversos enfoques, ya que su
falta de reconocimiento multidimensional, se debe en parte, a considerarlas infor-
males, manejadas de manera intuitiva, dando como resultado miradas superficiales,
carentes de rigor conceptual que no escapan de la dptica econémica. Actualmente,
la particularidad de las empresas familiares se fundamenta en la perseverancia que
pretende conseguir los miembros de la misma, acentuando la esencia familiar en el
compromiso del control de sus negocios, asi como el compromiso familiar de man-
tenerse unidos. Los lazos entre los miembros de una familia hacen que se genere
una reflexién conjunta sobre la gestién del nuevo emprendimiento, haciendo que
los mismos creen su propio modelo de sucesidon al momento de emprender.

Sin embargo, desde la perspectiva de Jara Nivelo, Contreras Caicedo, & Barba
Lépez (2016), parece incuestionable que las empresas familiares se distinguen de
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otro tipo de empresas, y a la vez. que bajo el rubro de “empresas familiares” parecen
encontrarse distintos tipos de empresas que pueden ser multigeneracionales.

Las empresas familiares requieren de la sucesiéon con responsabilidad para man-
tenerse en el tiempo, esto se logra con una adecuada planificacidon, que les permite
establecer parametros basicos de lo que puede suceder a futuro y las posibles herra-
mientas a aplicar en su momento, asi como los planes de contingencia a ejecutarse
de ser el caso, sumado a ello se puede evidenciar el encausamiento que toman en
cuenta las familias lojanas al momento de crear su empresa, sin imposiciones, con
eleccion propia, privilegios y solidez que solo la familia le puede dar, todo esto en-
trelazado con el interés, sentimiento y conocimiento de cada uno de los miembros,
una empresa familiar entendida como una de persona dentro de una organizacién
en funcién de sus atribuciones societarias y valores familiares debe entrever que
las condiciones organizacionales son las apropiadas (Maiane de Sousa Tavares &
Vasconcelos Rodrigues, 2018, pag. 2).

Para Arrubla Franco (2016), las empresas familiares consiguen ser de propie-
dad unica, limitadas, sociedades an6nimas, y pueden identificarse si en el nombre
de la empresa figura también el nombre del dueno, tomando en cuenta que desde
la visién de Parra & La Madriz (2017), ante las circunstancias globales, una de las
exigencias actuales de la empresas es la de emplear herramientas de gestiéon, como
el presupuesto, orientadas hacia la planificaciéon y el control de las utilidades, ya
que la base del éxito de cualquier empresa en la actualidad, depende de la habilidad
de la direccién para planificar y controlar las actividades de la organizacién, es
por esto que acorde a lo mencionado por Giomar (2015), las empresas familia-
res se han expandido de tal modo que es necesario determinar a qué obedece su
comportamiento en la toma de decisiones financieras y es a través de la trinidad
financiera (rentabilidad, financiamiento y dividendos) que se intentard explicar el
comportamiento de las empresas familiares, pues es que conociendo el por qué se
podra tomar decisiones mas acertadas que permitiran a las empresas sostenerse en
el tiempo.

Desde la mirada de (Gutiérrez et al,, 2015, pag. 3), la palabra emprendimiento
proviene del francés entrepreneur (pionero), y se refiere a la capacidad de una
persona para hacer un esfuerzo adicional por alcanzar una meta u objetivo, siendo
utilizada también para referirse a la persona que iniciaba una nueva empresa o
proyecto, término que después fue aplicado a empresarios que fueron innovadores
o agregaban valor a un producto o proceso ya existente.

El emprendimiento como tal constituye la iniciativa personal para satisfacer las
necesidades de las personas, generando en las mismas la satisfaccién de consumo
de un bien o un servicio. Para (Zl’lﬁiga Jara, Soza Amigo, & Soria Barreto, 2015),
el emprendimiento ha ido adquiriendo cada vez mayor atencién a nivel mundial,
por cuanto se le considera como uno de los principales motores del crecimiento y
del desarrollo econdémico y, por tanto, implicitamente se considera que el empren-
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dimiento estd fuertemente vinculado a la dindmica del empleo, haciendo de esta
actividad una representatividad en el &mbito de la economia mundial, asi que em-
prender desde la éptica de (Mite Alban, Lovato Torres, Franco, & Melvin, 2017),
es crear una organizacién o empresa tomando en cuenta que las personas que
emprenden deben tener competencias que le permitan desarrollar con dinamismo
su proyecto para alcanzar el desarrollo econdémico que se proyectd, es importante
educar para emprender, y que para (Nufiez Ladeveze & Nunez Canal, 2016), la
tendencia al emprendimiento surge para cubrir una necesidad forzada por la sub-
sistencia o la falta de alternativas de empleo, por lo que tiene una “calidad” diferen-
te y un impacto menor en el crecimiento.

De alli que el emprendimiento requiera de componentes que le permitan gene-
rar un equilibrio en la sociedad y en la econdmica, por lo que para Suarez Vinueza
(2018), los emprendimientos sustentables estin destinados a generar herramien-
tas, estrategias y guias de accidn para la superacién de la pobreza, reinsertandoles
con negocios esperando que al crecer puedan revertir esta condicién disminuyendo
otros factores de riesgo al establecer redes de apoyo y trabajo mancomunado, su-
mando a ello el emprendimiento surge desde la intencionalidad.

Figura 1.
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Nota: Modelo de Catherine Krauss Delorme 2001

En sintonia con lo anterior, Omana Guerrero & Briceno Barrios (2013), toda
organizacion puede identificarse al ver en ella ciertas caracteristicas que la distin-
guen de otras. Una organizacidén es una agrupacion estructurada de personas para
el logro de algin propésito definido y cumplen una serie de caracteristicas. Es asi
que, los emprendimientos ya sea basados en factores, herramientas o estrategias,
no dejan de ser importantes para las economias locales, a partir de ello las empre-
sas conformadas por familias retoman el papel de ejes motores de la economia, es
asi que para Zachary (2013), un emprendimiento familiar nace cuando un siste-
ma-familia y un sistema-negocio se unen para conformar una empresa familiar, las
empresas familiares gozan de una gran versatilidad: pueden estar listadas en Bolsa y
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ser enormes, o ser sociedades cerradas y muy pequenas, sin obviar que estas ultimas
pueden crecer al punto de salir a la Bolsa e incluso internacionalizarse, desde la
puntualidad objetiva de Amorés (2013), las familias suelen verse enfrentadas ante
el dilema de esforzarse por sacar adelante un negocio o a la familia misma, pero,
como en las empresas familiares a veces esos lazos son indisolubles, se generan una
serie de tensiones, problemas y retos que hay que solucionar, sobre todo ante las
diferencias de ritmo que presentan el crecimiento familiar y empresarial. Para Diaz
Valbuena, Guerra, & Urdaneta Montiel (201 8), las empresas familiares constituyen
un alto porcentaje entre las organizaciones productivas del planeta en general.

En el estudio “Cultura y Actividad emprendedora en la provincia de Loja”, de-
sarrollado en el ano 2015 por la Universidad Nacional de Loja se determind que
la tasa de actividad emprendedora es del 37%, por encima de la media nacional de
30,6% en el ano 2015, orientada especialmente al sector de servicios, la motivacion
principal de los emprendedores esta entre la oportunidad y la necesidad con un
63,47%, la necesidad le sigue con un 26% y por ultimo la oportunidad de mejora
con un 10,53%. En relacién a la edad de los emprendedores en la provincia el por-
centaje mas representativo se encuentra en la categoria de 35 a 50 anos, el 90% son
emprendimientos consolidados y solo el 7% son emprendimientos iniciados en el
ltimo afo (emprendimientos nacientes). En lo que se refiere a la formacién de los
emprendedores el mayor porcentaje cuenta con educacidn de tercer nivel, seguido
de bachillerato.

Las actuales dinamicas de los entornos empresariales en un mundo globalizado
de acuerdo a Bedoya Villa, Toro Jaramillo & Arango Alzate (2017), exigen repensar
el rol del empresario tradicional ante los constantes cambios en las condiciones de
los mercados, la competencia agresiva y la necesidad de adoptar nuevas estrategias
organizacionales que promuevan la capacidad de capitalizar ideas innovadoras en
productos y servicios, los cuales proveen mayores niveles de competitividad y cre-
cimiento, es asi que nace la importancia de la investigacién sobre la empresa fami-
liar, no solo como un simple objeto de estudio de una moda pasajera, sino por la
necesidad imperiosa de conocer, describir y explorar el fendmeno que es un actor
social, histérico y presente del tejido empresarial, tanto en los ambitos nacionales
como internacionales que, por tanto, tienen considerables efectos sobre los indi-
viduos (Basco, 2006), la supervivencia y el desarrollo de una empresa familiar,
requiere la adopcién de decisiones estratégicas en cada generacién, desarrollando
una nueva empresa o division, internacionalizandose y ayudando a los sucesores a
adquirir habilidades que otros miembros de la familia no poseen (Cortés, Garcia,
& Quer, 2008).

De acuerdo a (Valencia Maldonado & Erazo, 2017), el Ecuador se encuentra
en un momento oportuno para la implementacién de estrategias concretas que
fomenten el sistema dindmico de emprendimiento por medio del trabajo conjunto
de los cuatro ejes claves de la economia: Academia, y los Sectores Publico, Privado
y Civico.
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Segin el reporte generado por el Global Entrepreneurship Monitor (GEM), en el
2017, Ecuador mantuvo la Tasa de Emprendimiento Temprano (TEA) mads alta
entre los paises de América Latina y el Caribe, siempre por encima de la media
regional y de las economias de eficiencia. Sin embargo, la TEA Ecuador ha venido
declinando gradualmente de 36% en 2013 hasta 29.6% en 2017 y su Indice de
Espiritu Emprendedor (GESI), Ecuador obtiene un puntaje positivo de 0.28 y se
encuentra en un nivel éptimo en cuanto al desarrollo del Espiritu Emprendedor,
el mismo que predomina en las economias de eficiencia; este indice esta positiva-
mente relacionado con la TEA, a su vez el 52% de los ecuatorianos manifiestan
intencidon de emprender, siendo el segundo porcentaje mas alto en la region.

El 31.7% de la poblacién considera que el miedo al fracaso le impediria em-
prender, alrededor de la media regional pero inferior a la media para economias de
eficiencia, cimentado en lo mencionado en el apartado anterior, el presente trabajo
investigativo cuenta con el abordaje escrito y testimonial sobre emprendimientos
familiares en la ciudad de Loja, ya que la construccion de las sociedades en térmi-
nos econémico nace de ellas, de las familias, cuya dindmica y funcionamiento per-
mite conocer qué los impulsa a emprender, qué herramientas toman en cuenta al
momento de crear su empresa y como afrontan las responsabilidades empresariales,
asi como la repercusion econdémica que conlleva la responsabilidad de hacer empre-
sas a nivel de familias. Las condiciones en las cuales fueron creadas han cambiado
en los dltimos 10 anos, ya que las politicas econémicas, situaciones geograficas, de-
mograficas y ambientales han sufrido un giro de 160 grados por lo que las formas
de cémo emprender se han ajustado a esta realidad.

La empresa familiar y la interaccién de sus miembros dentro de la misma, im-
plica la atencién de las fuerzas emocionales, las mismas que influyen al momen-
to de enfrentar el reto de emprender, este tipo de empresas no estin exentas de
problemas, como; la comunicacién errénea, toma de decisiones individuales, la no
secuencia del traspaso generacional, entre otros.

El presente estudio se enfoca en conocer al nuevo emprendedor, el camino reco-
rrido por el mismo y las condiciones en las cuales emprendieron, la secuencialidad
del protocolo familiar para tener relevancia entre los miembros familiares, asi como
los beneficios en la calidad de vida que tienen sus integrantes.

Pero realmente ;Por qué realizar la presente investigacion?, desde una mirada
cientifica (Manterola, 2013), establece que es indudable que pueden existir mul-
tiples respuestas posibles a esta simple pregunta, una es que, para tener prestigio
profesional, o sentirse bien, o alcanzar reconocimiento, o para publicar, obtener
financiamiento, o viajar a congresos por otro lado, para ser parte del conocimiento,
o hacer crecer su profesion, fortalecer una disciplina, beneficiar a la poblacién, u
ofrecer lo mejor a los usuarios; hasta algunas muy profundas y de significado muy
técnico como, para generar conocimiento util, o fundamentar nuestras acciones, o
invertir en lo necesario, o evitar riesgos, o fundamentar las prioridades en salud, o
influir en la economia, entre otros; bajo la linea de trabajo establecida en la inves-
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tigacion, lo fundamental es establecer el crecimiento econémico familiar basado en
la creaciéon de las empresas, asi como el bienestar emocional y de lazos familiares
generados producto de la actividad emprendedora.

Objetivo general

Explicar la influencia del emprendimiento como eje econdmico en las familias en
la ciudad de Loja.

Objetivos especificos

+ Determinar el crecimiento de los emprendimientos en las familias lojanas.
+ Comprender la influencia del emprendimiento en las economias de las fa-
milias lojanas

Metodologia

La investigacién tuvo un enfoque cualitativo interpretativo, a partir de la valoraciéon
de las actividades realizadas por los emprendedores familiares y su percepcion. To-
mando como base la piramide de Maslow, el grupo de informantes claves, a criterio
de los investigadores, fue de cinco emprendimientos en la ciudad de Loja; estos
fueron abordados mediante técnica de informantes clave, la misma que se comple-
menta con la aplicacién de entrevistas a miembros de dichas formas asociativas, la
informacidn obtenida fue analizada mediante cuadros categoriales e interpretativos,
los mismos que fueron representados de manera grafica para su mejor ilustracidn,
asi mismo la investigacion fue realizada sobre la base de consultas a articulos cienti-
ficos, ponencias y documentos doctorales los mismos que se tomd como referencia
para el sustento del mismo.

Materiales y métodos

En el proceso investigativo se pretende indagar, el por qué y el como se produce el
proceso del emprendimiento en cierto sector del pais, que caracteristicas se con-
sideraron al momento de emprender, de qué manera funcionaron y su evolucion,
basado en lo anterior se llevd a cabo un estudio longitudinal, retrospectivo de las
empresas con mayor aceptacion en la ciudad de Loja, tomando en cuenta el creci-
miento que han tenido desde su afio de creacién. El estudio se realizé6 mediante la
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revisién del Servicio de Rentas Internas (SRI) de las empresas seleccionadas como
parte de la muestra y sus declaraciones anuales en términos de rentabilidad.

Tabla 1. Empresas seleccionadas para la investigacion.

Empresas Sector Ano de Tamafio  N° de Trabaja- Activos Accionistas de
constitucién dores la familia
A 1987 Pequena 11 8.884.957 15
B 2003 Pequena 12 6.734.489 4
C 2013 Pequeiia 11 5.924.482 5
D 2013 Pequeiia 13 3.100.000 3
E 2013 Pequena 12 2.200.000 4

Las empresas fueron seleccionadas de acuerdo al ranking empresarial establecido
por la Superintendencia de Companias del Ecuador.

El proceso de recoleccién de informacién se basé en el principio de la trian-
gulacién con la finalidad de garantizar la validez de la informacién. En efecto las
fuentes de informacidn utilizadas, fueron; entrevistas semi estructuradas, observa-
cién directa y documentos proporcionados por las empresas. En la tabla N°© 2, se
muestran algunas de las caracteristicas de los emprendedores a quienes se realizd
la entrevista.

Tabla 2. Caracteristicas de los emprendedores.

Empresas Entrevistado Cargo Actual Edad Género  Nivel de Educacién  Afo en la
empresa

A Manuel Godoy Gerente 49 M Superior 2018

B Ixania Azanza Gerente 48 F Superior 2015

C Jorge Toro Gerente 46 M Superior 2015

D Harold Brown Gerente 51 M Superior 2016

E Jorge Paez Gerente 49 M Superior 2015

En el caso de la empresa A cuyo objeto social es la compraventa de terrenos, la
construccion de edificios, la compra venta de casas o departamentos, almacenes u
oficinas, arrendamiento y administracién de inmuebles y cualquier otra actividad
afin y declarada como compania de responsabilidad limitada, cuyas caracteristi-
cas determinadas por el informante de esta empresa, sefialé que al momento de
emprender se tomé en cuenta consideraciones de responsabilidad, afinidad fami-
liar, condicién general de la familia, herencia, prestaciones financieras, respaldo
econémico de los familiares, conocimiento del mercado donde iban a participar;

INICIO DE CAPITULO | CONTENIDO 107




INICIO DE CAPITULO Pulla, E; Morocho, Z; Macias, B

enfatizando que para la familia lo importante es la expansidon en los negocios, asi
como la conexién entre los mismos, para fortalecerse como compaiiias. Las cir-
cunstancias en las cuales naci6 la empresa fueron favorables, es asi que al momento
de emprender dependieron de la solidez econémica del resto de sus miembros y la
experiencia en el mundo empresarial, asi como la conformacién de nuevas empre-
sas en la ciudad.

En el caso de la empresa B, (CEVASCOP) cuyo objeto social es la prestacion de
servicios de laboratorio clinico, gabinete de diagnéstico médico por imagen, venta
de servicios de salud en hospital clinica, venta de medicinas, insumos, equipos y
productos varios que normalmente se comercializan en farmacias, servicios de am-
bulancia, arriendo y venta de locales de la clinica para consultorios o actividades
afines, venta de proétesis, entre otros; entre otras. Declarada como sociedad anéni-
ma, cuyas caracteristicas determinadas por el informante establecen que la empresa
naci6 con la finalidad de solventar econémicamente a toda una generacidn, este
emprendimiento cuenta con profesionales de la salud lo que le permite dotar de un
eficiente servicio, la empresa tiene como politica dejar que los aspectos adminis-
trativos los maneje un tercero, el mismo que sea un profesional que responda a las
necesidades de la empresa, a su vez CEVASCOP, constituye una de las companias
con mayor rentabilidad, ademas, se han generado nuevos negocios, los mismos que
son impulsados por los familiares, las condiciones de superacién econdmica, asi
como las profesionales hacen que la misma se constituya en una empresa sélida. A
través del tiempo las condiciones financieras no fueron favorables, sin embargo, la
decisién de los miembros de una familia la hicieron lo que hoy es, una de las em-
presas con mayor cobertura en los servicios de salud.

En el caso de la empresa C, la sociedad tiene como objeto toda clase de acti-
vidades agropecuarias, y, de madera particular, la siembra, cultivo, tratamiento y
comercializacién o industrializacion de cafa de azucar, declarada como sociedad
andnima, cuyas caracteristicas determinadas por el informante y en la entrevista,
establecieron que las actividades empresariales se iniciaron con capital semilla, pro-
ducto de la gestién de un miembro de la familia, inicialmente se conformé por dos
integrantes para luego incorporarse el resto de accionistas, una de las caracteristicas
de este emprendimiento es el conocimiento sobre el tema agricola y agropecuario,
motivados por las condiciones fisicas y ambientales que tiene el medio, conjunta-
mente con la creciente demanda de los derivados de los productos agropecuarios
hacen de la misma un negocio rentable.

En el caso de la empresa D, la sociedad tiene como objeto la crianza de lar-
va y produccién de camardn en cautiverio, venta, comercializacién y exportacién
al mayor y por menor de camardn, actividades camaroneras complementarias de
cualquier indole, a su vez la importaciéon de toda clase de equipos, suministros
y maquinaria liviana y pesada, para el desarrollo de la actividad camaronera o
complementarias, entre otras. Las caracteristicas determinadas por el informante,
establecen que las necesidades de consumo y las preferencias familiares apuntaron
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al emprendimiento de la sociedad cuyas caracteristicas apuntan al mejoramiento
de la calidad de vida de cada uno de sus familiares y, por tanto, el de su entorno,
a pesar de no haber contado con el capital necesario en su momento. La empresa
comenzd con dos miembros familiares con capital semilla generado por las entida-
des financieras, sin embargo, el conocimiento sobre el negocio, hizo que la inver-
sion realizada fuera en la direccidén correcta, la confianza entre sus accionistas y la
responsabilidad que conlleva la superacién econdmica en la familia, sostiene a una
empresa que pretende ser en los afos préximos una gran empresa.

En el caso de la empresa E, cuya razén social es LOJALAC es una empresa de
produccidn, tratamiento, envasado y comercializacion de leche y derivados lacteos,
asi como la importacién y comercializacién de insumos, materia prima, equipos y
maquinaria necesarios para llevar a cabo el procesamiento de lacteos. Compra-ven-
ta de ganado lechero, produccion agricola de alimentos tanto para consumo huma-
no como para animal. La informacién aportada por el informante da cuenta de las
condiciones iniciales favorables a la implementacién de la misma, ya que solo con-
taba con un capital inicial, de menos del 10% de la inversidén requerida, por lo que
la unién familiar y sentido de superaciéon econdémica desus miembros, hicieron que
la empresa tuviera su inicio. Las condiciones generales de conocimiento en el area
contribuyeron a que la empresa funcionara de manera adecuada. La familia Paez,
cuyos accionistas son hermanos, detectaron la necesidad de mercado de productos
derivados de esta actividad, siendo en la actualidad una de las mejores empresas
del pais.

El estudio realizado pone en evidencia las caracteristicas por las cuales los em-
prendimientos nacieron, y sobre todo el conocimiento previo con el que se mane-
jaron, para ello se procesé la informacidn, lo que permitié que se caracterice a los
emprendedores en sus diferentes areas. Sin embargo, las herramientas aplicadas
pasaron por un proceso de validez, el cual que permitié realizar el comparativo de
sus respuestas.

Es asi que la validez y la flexibilidad de los instrumentos aplicados se basan en
criterios especificos que permiten evaluar la objetividad con la que se realizo el
estudio

Tabla 3. Pruebas para evaluar la calidad y la objetividad del estudio.

Técnica de estudio de caso Fase en que se aplica
Validez de la Uso de varias fuentes de evidencia Obtencién de datos
construccion Establecer la cadena de evidencia

Revisién de informacién proporcionada por infor-

mantes

Validez interna Establecer patrones de comportamiento Analisis de datos

Explicacién del fenémeno
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Validez externa Replicacion de estudios Disefio de la investigacién

Fiabilidad Protocolo de estudio Obtencién de datos

Construccién de base de datos

Nota: Yin (1994).

Los materiales utilizados dentro del estudio fueron:
« Formulario de entrevista semiestructurada.
+ Computador.
+ Insumo de oficina.
+ Transporte.

El estudio se basé en el método cualitativo, el mismo que permitié establecer de
manera objetiva el crecimiento y evolucién que tuvieron los negocios en la ciudad
de Loja, tomando en cuenta que la muestra descrita se encuentra en la base de datos
del Municipio de Loja, en donde estableci6 el ranking de las mismas.

Rersultados y discusion

En este apartado se exponen los resultados del analisis de las caracteristicas evolu-
tivas de las empresas familiares en la ciudad de Loja.

Para (Gutiérrez Montoya, 2013) resulta una tarea compleja el desarrollar un
emprendimiento, como consecuencia de la articulacidon y colaboracidon entre mu-
chos actores para que esta tarea sea llevada de forma exitosa, sin embargo, las
condiciones del entorno donde se desarrolla uno o varios emprendedores hace que
las posibilidades de acierto sean mayores, es asi que no solo el emprendimiento y
el emprendedor son actores importantes en un sistema sino también el cliente, su
comportamiento, la vision que tiene del negocio, necesidades, deseos y por ende la
demanda del servicio (Sanabria Navarro, Pérez, & Digna, 2019).

De acuerdo a Moreno Gavilanes, Miranda Lépez & Vasconez Fuentes (2017),
muchas personas dicen que en tiempos pasados los productos tenian una mayor
durabilidad, esto se debe a que en aquella época los productos no tenian un tiem-
po determinado de vida util, es decir, algunos de ellos eran de por vida, pero esos
productos llevaron a la quiebra a muchas empresas, ya que las personas tinicamente
compraron sus productos una sola vez, sumado a ello los cambios y las innova-
ciones que surgen hacen que los productos deban modificarse y mejorarse, es ahi
donde las empresas ven la necesidad de crear productos que posean un tiempo de-
terminado de duracién para que sus productos sean adquiridos cada cierto tiempo.

Es asi que, de acuerdo a Llanos Contreras & Alvarez de Eulate (2019), el
proceso emprendedor incluye la exploracién del entorno, la generacién de ideas,
y la materializaciéon de una iniciativa emprendedora, y que necesariamente debe
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medirse de acuerdo a Atienza, Lufin, & Romani (2016), la calidad del emprendi-
miento surge al considerar las diferencias espaciales que se encuentran dentro de
un pais, a pesar que desde el punto de vista de Salas Salazar, Martinez Mesias, &
Chamba Bastidas (2017), los pequefios emprendimientos que en la actualidad se
encuentran posicionadas en este mercado gracias a una administracién que se va
perfeccionando a medida de su crecimiento tecnoldgico, la transferencia de co-
nocimiento, capacitacién de empleados, crecimiento del mercado nacional que ha
permitido una inversidn superior en cuanto a maquinaria y capacidad instalada,
incrementando el valor productivo en el producto o servicio.

Para Suarez (2018), la ciudad de Loja se ha caracterizado por ser una ciudad
comercial con pocos emprendimientos, empresas e industrias, generando con ello,
consumismo y dependencia de la cadena de comercializacidon de los negocios de
auge, se limitan las fuentes de trabajo y se multiplican las necesidades de ingresos
para mantener el estatus social correspondiente.

Figura 2. Caracteristicas de evolucién de los emprendimientos familiares.

Conocimiento de
Ia idea de negocio

¥ su
financiamiento

Generacion del
emprendimiento
largo plazo

Motivacion
familiar para
emprender

Si bien es cierto que las familias emprendedoras en la provincia de Loja tienen un
denominador comun, que es el de no haber contado con capital propio al momento
de montar su empresa, también es cierto que dichas familias participan de manera
activa, ya sea en al ambito de la gestién como en la parte operativa, de la misma
forma las familias tienen la firme conviccidn de darle continuidad a sus negocios, lo
que hace que se diferencie del resto de emprendimiento establecidos en la localidad.
La motivacién existente dentro del mismo entorno es un factor clave que afirma
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el compromiso organizacional. Para la conformacién de la empresa, se aseguraron
tener el conocimiento necesario que les permita mantenerse en el mercado.

La satisfaccién de necesidades familiares se basa en los ingresos generados por
los mismos, el mejoramiento econémico y de ingresos familiares, lo que hace que
sus miembros mejoren su calidad de vida.

Basados en la informacidn suministrada por los informantes claves se pudieron
establecer una relacion entre los ingresos necesarios para satisfacer las necesidades,
segln la piramide de necesidades de Maslow, en funcién de los ingresos promedios
devengados por las familias emprendedoras en la ciudad de Loja y los ingresos pro-
medios denotados por las familias emprendedoras en la ciudad de Loja, pudieron
establecer fluctuaciones de ingresos que les permita suplir las necesidades basicas
e intrinsecas dentro de su entorno familiar, tomando en cuenta que las familias se
encuentran compuestas por 5 miembros.

Tabla 4. Jerarquias de necesidades humanas.

Jerarquia de necesidades humanas Ingreso promedio de familias en Loja

para cubrir sus necesidades $

Autorrealizacién 2900
Reconocimiento 2300
Afiliacién 1096
Seguridad 645
Fisiologia 394

Segin datos publicados por Global Entrepreneurship Monitor (GEM), Ecuador
es uno de los paises mas emprendedores de Latinoamérica, posicionandose como
la cuarta economia mas emprendedora a nivel mundial, con una Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA) del 32,6%, "la tercera parte de la poblacién adulta estd com-
puesta de emprendedores tempranos”.

Loja no es la excepcion, a pesar de ser una ciudad chica. En 1973 vio la luz una
pequefa y artesanal fabrica de condimentos ILE (Industria Lojana de Especerias),
propiedad de la familia Godoy Ruiz, que desde el ano 2006 exporta sus productos
a Espana y Norteamérica de acuerdo a la Superintendencia de Companias 2018.

Loja como tal es considerada la ciudad con el mayor nimero de emprendedores,
los mismos que se han destacado a nivel nacional e internacional. De acuerdo a
datos registrados por la Universidad Técnica Particular de Loja, Cristian Ramirez,
ingeniero graduado en la misma Universidad cre6 “HAND OF HOPE” el nombre
del proyecto que gané el primer lugar representando a Ecuador en el concurso In-
ternacional de Infomatrix, realizado en Bucarest, la capital de Rumania.

Asi mismo, Conéctate al aire, KEA Electronics, impulsado por los estudiantes de
la UTPL Augusto Abendaio, Juan Diego Palacios, José Antonio Cérdova y Mateo
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Sanchez. Los que participaron en el concurso que realiza la SENESCYT (Secretaria
Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién), por medio del
banco de ideas y fueron condecorados como idea innovadora.

En Loja existen varias instituciones que promueven el impulso al emprendi-
miento, orientando al nuevo emprendedor a canalizar su idea de negocio y puesta
en marcha del mismo: el Ministerio de Industrias y Productividad (Mipro); Agen-
cia Nacional de Regulacién, Control y Vigilancia Sanitaria (Arcsa), BanEcuador,
las superintendencias de Control de Poder del Mercado, y Economia Popular y
Solidaria, la Universidad Técnica Particular de Loja con su proyecto Phrendo, el
Municipio de Loja bajo Bolsa Global de emprendimiento y trabajo, son las entida-
des publicas que ayudan a consolidar una idea para lanzarla al mercado, brindando
asesoria, acompanamiento y apoyo en la obtencidn de registros sanitarios, entre
otros. El principal requisito para emprender y recibir apoyo de estas organizaciones
es presentar una idea innovadora.

Asi mismo capacitan en diversas areas: motivacidon para acceder a nuevos mer-
cados, a través de ferias y negociaciones, diseno de logotipos, marcas, en caso de
que el emprendedor llegue con una o varias ideas.

Los emprendimientos que llegan a estas instituciones pasan por un proceso de
clasificacidon o categorizacion, con el fin de establecer la calidad en los productos.
Esta clasificacion se divide desde artesanos hasta directivos. La consecucién de
mercado se realiza mediante el proceso de diseno, imagen, fortalecimiento, de-
sarrollo del emprendimiento, hasta llegar al posicionamiento del producto en el
mercado.

Los emprendimientos establecidos en la ciudad de Loja cuentan con caracteris-
ticas especificas acorde a la realidad local y demanda del mercado.

Tabla 5. Caracteristicas comunes y no comunes de los emprendimientos.

Caracteristicas de los emprendimientos en la ciudad de Loja

Comunes No comunes

Motivacién de superacién econdmica en la familia | Manejo y desarrollo productivo

Innovacién Creacién de sistemas de entrega de bienes y servicios

Trabajo en equipo y negociacién Estructura organizativa, acorde a la constitucién de cada em-
presa

Perseverancia en el tiempo Mercados diferenciados

Fluidez en los procesos productivos y de servicios Objetivos planteados a corto mediano y largo plazo
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Conclusiones

Las empresas familiares en el mundo se constituyen en los motores del desarrollo
regional y local, ya que cuentan con un mejor desempenio y un notable crecimiento
en sus ventas y retornos de las utilidades para los accionistas de las empresas. De
acuerdo al Banco Mundial se estima que las empresas familiares representan mas
del 70 % del PIB mundial. Por tanto, la capacidad del sector empresarial basado en
la familia, es vital para la prosperidad de los pueblos y la consecucién de un cre-
cimiento a largo plazo de la economia mundial. Con el objetivo de crecer a corto
plazo y ser sostenibles para las futuras generaciones, las empresas familiares deben
enfrentar de manera efectiva varios desafios, lo que incluye una escasa nocidn sobre
la innovacién, la propiedad que puede estar compartida entre varios sectores de una
familia, la necesidad de realizar una transicion eficiente a las nuevas generaciones
de lideres de la empresa y un vinculo emocional potencialmente obstaculizador con
el legado del fundador.

En la actualidad este tipo de organizaciones son objeto de estudio e investiga-
cién, ya que las mismas se estan abriendo campo para considerarse areas indepen-
dientes, debido a su connotacion. Sin embargo se encuentran ain en un proceso
embrionario. Los resultados y discusiones generados en la presente propuesta han
tenido la intencionalidad de mostrar las consideraciones explicativas y el entorno
en el ambito de la investigacidon de los emprendimientos familiares.

El proceso evolutivo del emprendimiento permite conocer la multidisciplina-
riedad sobre la que se esta construyendo un nuevo concepto del emprendimiento
familiar, basado en experiencias emprendedoras y fundamentacién cientifica. La
demostracion de la perspectiva actual empresarial y su evolucion permite refor-
mular las condiciones en las cuales se pretende generar una nueva organizacion
familiar, basada en la motivaciéon de un grupo familiar y sus estrategias a aplicar
en el tiempo.

Las posturas investigativas dentro del ambito del emprendimiento familiar son
diversas, por lo que sus autores tienen la tarea de integrar conocimientos, que les
permita construir un cuerpo tedrico propio, ya que, con una definicién mucho mas
centrada, el abordaje del tema se facilita. De momento la creacidn y el manejo de
las empresas familiares pueden ser considerada en el ambito de la aplicacién del
emprendimiento. Los componentes intrinsecos son los que realmente importan en
el horizonte temporal, asi como la elaboracién de una empresa basada en caracte-
risticas propias del medio.

La ciudad de Loja acoge un numero considerable de emprendedores, producto
de la sinergia existente entre las entidades publico-privadas para formar emprende-
dores, la coyuntura existente entre ellos hace que las ideas de negocio permanezcan
en el tiempo.
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