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RESUMEN

Con el paso del tiempo las redes sociales se han posicionado como parte importante
diversos &mbitos de la sociedad contemporanea, uno de ellos es la comunicacion politica
donde sirve como medio de comunicacion gubernamental por su eficacia e inmediatez al
momento de difundir la informacion que deseen transmitir. Con base en lo anterior, el
objetivo general de esta investigacion fue analizar el uso de Twitter de los presidentes
de paises sudamericanos como parte de su comunicacion politica. Del cual se desprenden
los siguientes objetivos especificos: 1) determinar la importancia del uso de Twitter en la
comunicacion de gobierno, 2) analizar los tweets publicados por parte de los politicos
seleccionados durante el periodo de enero del afio 2020 y 3) analizar la interactividad en

Twitter de los presidentes de Sudamérica.

Esta investigacidn cuenta con una metodologia de alcance descriptivo por lo cual se optd
por un estudio de caso de enfoque cualitativo, mediante una tabla, dividida por categorias,
donde se especifica el andlisis sobre el uso las cuentas de Twitter de los presidentes
seleccionados para la indagacion, a su vez, se realizaron entrevistas a expertos
internacionales que cuentan con experiencias y estudios relacionados con la tematica de
este trabajo. Se analizé el afio de creacion, nimero de seguidores, nimero de cuentas que
el politico sigue, posibles cuentas falsas, total de tuits en general, nimero de tuits, retuits,

menciones, etiquetas y tipo de contenido publicados en el mes de enero del 2020.

Después de haber aplicado las técnicas mencionadas, se obtuvo como resultado que los
usos que le dan son los siguientes: para emitir opiniones, transmitir quejas, compartir
enlaces, autopromocionar las actividades hechas por su gobierno. También se conocid un
posible nimero de cuentas falsas conocidas como trolls en las cuentas de Twitter de los

presidentes sudamericanos.

En lo que respecta a cifras se identifico que el presidente Nicolas Maduro de Venezuela
e Ivan Duque de Colombia son los que mas interaccion tienen en Twitter, porque utilizan
etiquetas, menciones, tuitean y retuitean mayor numero de veces que los otros
mandatarios estudiados en esta investigacion. Ademas, son los que publican contenido
que pertenece a la categoria noticiosa, los otros tuits de todos los presidentes son de otras

categorias.



De acuerdo a las respuestas de las entrevistas a los expertos se determina que a Twitter
los gobernantes lo utilizan como boletin de prensa para poder transmitir y difundir
informacion acerca de lo positivo que se ha logrado durante su gobierno como pueden ser

sus obras, inauguraciones, proyectos a futuro, ideas y opiniones.

En conclusion, Twitter se ha convertido en una herramienta importante para los usuarios
que quieren mantenerse informados y para los politicos que lo usan para difundir con
eficacia la informacién de su preferencia, como las obras realizadas durante su gobierno.
Ademas, la comunicacion por Twitter, con el paso del tiempo, se ha transformado por
parte de los presidentes de forma direccional porque se han dedicado a solo transmitir

informacidn relativa a su mandato y no interactian con el pueblo que lo sigue.

Palabras clave: Twitter, ciberpolitica, politica 2.0, comunicacién politica, comunicacion

gubernamental.

Abstract

With the passage of time social networks have positioned themselves as an important part
of the in various areas of contemporary society, one of them is political communication
where it serves as a means of government communication for its effectiveness and

immediacy at the time of disseminating the information they want to convey. Based on



the above, the general objective of this research was to analyze the use of Twitter by the
presidents of South American countries as part of their political communication. From
which the following specific objectives were derived: 1) to determine the importance of
the use of Twitter in government communication, 2) to analyze the tweets published by
politicians during the period of January 2020 and 3) to analyze the interactivity of the

presidents of South America.

This research has a descriptive methodology, so a case study with a qualitative approach
was chosen, through a table divided by categories where the analysis of the use of Twitter
profiles of the presidents selected for the research is specified. At the same time,
interviews were carried out with international experts who have experience and studies
related to the subject of this work. We analyzed the year of creation, number of followers,
number of accounts that the politician follows, possible false accounts, total tweets in
general, number of tweets, retuits, mentions, tags and type of content published in the
month of January 2020.

After applying the above techniques, the result was that the uses they give him are the
following: to issue opinions, transmit complaints, share links, self-promote the activities
done by his government. A possible number of fake accounts known as trolls were also

found in the Twitter accounts of South American presidents.

In terms of figures, President Nicolds Maduro of Venezuela and Ivan Duque of Colombia
were identified as having the most interaction on Twitter because they use tags, mentions,
tweets, and retweets more times than the other presidents studied in this research. In
addition, they are the ones who publish content that belongs to the news category, the

other tweets of all the presidents are from other categories.

According to the answers of the interviews to the experts, it is determined that Twitter is
used by the rulers as a press release to be able to transmit and spread information about
the positive things that have been achieved during their government such as their works,

inaugurations, future projects, ideas and opinions.

In conclusion, Twitter has become an important tool for users who want to be informed
and for politicians who use it to effectively disseminate information of their preference,
such as the works carried out during their government. In addition, communication via
Twitter, over time, has been transformed by presidents in a directional way because they
have dedicated themselves only to transmitting information related to their mandate and

do not interact with the people who follow them.



Keywords: Twitter, cyberpolitics, politics 2.0, political communication, government

communication.
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INTRODUCCION

La presente investigacion con el tema de Andlisis de uso de Twitter en las cuentas

oficiales de los presidentes sudamericanos, periodo enero 2020, fue realizada mediante

analisis de contenido en Twitter para conocer la forma de uso por parte de los politicos,

que la emplean a diario con el fin de transmitir la informacion que ellos deseen,

precisamente en este aspecto radica la importancia de este trabajo. Para abordar esta

problematica se realizé un analisis de contenido y entrevistas a expertos, en este sentido

para el desarrollo de este trabajo se sigue la estructura establecida en el reglamento de la

Universidad, se parte de las generalidades de estudio.

Dentro del primer capitulo denominado Generalidades del objeto de estudio nos
permite realizar la contextualizacion del problema, presentar la problematica, los
hechos de interés se tomé como referencia a los hechos noticiosos de acuerdo al
tema de esta investigacion. Se presenta el objetivo general y los especificos.

El segundo capitulo contiene el marco tedrico con las siguientes tematicas:
Tecnopolitica, uso de las redes sociales en la comunicacion de gobierno, Twitter,
uso de Twitter en la comunicacion de gobierno, bots, trolls. Estos conceptos nos
permitieron desarrollar la investigacion.

En el tercer capitulo se da a conocer la metodologia, este trabajo tiene un enfoque
cualitativo y aplica dos técnicas que son: analisis de contenido y entrevistas a
expertos en el tema referente a esta investigacion, como son Belén Amadeo
(argentina) y Omar Rincon (colombiano). Para el anélisis de contenido se empled
una matriz indicando las categorias estudiadas. Cabe recalcar que el alcance de la
investigacion es descriptivo ya que busca describir la forma que los presidentes
usan Twitter y tiene el disefio no experimental porque la investigacion esta basada
en la observacion del contenido en esta red social.

El capitulo cuatro es la seccién de resultados de este trabajo, se colocaron los
gréaficos obtenidos de acuerdo al andlisis de contenido, una tabla con las respuestas
de las entrevistas a expertos y seguido de eso se realizd la contrastacion de
resultados con la investigacion primaria y secundaria. Por Gltimo, se realizan las
conclusiones dando respuesta al objetivo general y a cada especifico de la

investigacion.
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Se considera que este trabajo de investigacion sea de importancia para el lector y para los
estudiantes de otras universidades que quieran realizar el analisis de uso de Twitter por

parte de los presidentes.
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CAPITULO 1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

Con la evolucidn de la era digital las personas masificaron el uso de las redes sociales,
una de las mas importantes es Twitter, que con el paso del tiempo paso6 a formar parte de
los canales de comunicacion de los gobernantes a nivel mundial, en gran medida a la

brevedad e inmediatez de los mensajes que en ella se difunden.

Podemos decir que la difusion masiva de informacidn permite que las personas obtengan
mayor conocimiento de lo que ocurre y puedan desarrollar su propio criterio frente a los
hechos. De acuerdo con Pereira (2019): “el contenido induce al publico a que genere su
propio pensamiento critico de la informacién difundida ocupando un papel importante en
la sociedad”. Es decir, las redes sociales fomentan una ciudadania mas activa al momento

de realizar un comentario.

Otro aspecto destacado en Twitter es la relacion que se forma con el pablico, los politicos
han descubierto como relacionarse con el publico a través de Internet, es por eso que
Twitter se convirtié en una herramienta util para la comunicacion de gobierno porque es
eficaz al momento de transmitir a sus seguidores los mensajes mediante un “tweet” que

puede ser texto, imagen o video.

Con respecto a la idea anterior es necesario mencionar que la campafia politica que se
realizd en el afio 2008 en Estados Unidos, en la candidatura del expresidente Barack
Obama, se utilizo la plataforma Twitter con el objetivo de mantener una comunicacion
efectiva con el publico. En una investigacion respecto al uso de esta red social por parte
de politicos se menciona que “para los politicos sudamericanos Twitter es mas una
herramienta para la proyeccion de su discurso y de su persona publica en lugar de resultar
un nuevo espacio para el didlogo o el debate” (Segado, 2015). Dando a entender con este
contexto que, para Barack Obama, Twitter sirvié para mantener esa comunicacién
afectiva con sus seguidores.

Gracias a esta nueva tendencia se promueve la fluidez de informacion entre los
ciudadanos, ademas, se determina que para los politicos en Sudamérica el uso de Twitter
resulta muy eficiente en sus campafias electorales, debido a que en esta red pueden hacer
publicidad con menos costo que en un medio de comunicacion tradicional; también

permite tener un acercamiento con el pueblo, porque los engancha con un tweet para poder

12



interactuar a través de las opciones que brinda, entre ellas: realizar comentarios, hacer

retuits, marcar como favoritos, etc.

Al respecto, Aguilar (2018) establece lo siguiente:

(...) partidos politicos y los candidatos han encontrado en las redes sociales un espacio
democratico de comunicacion y en donde el costo publicitario de la campafia puede ser menor
al de los medios de comunicacion tradicionales. Las redes sociales también pueden hacerle
creer al elector que tiene la posibilidad de acercarse a su candidato o partido debido a la
potencialidad de interaccién que tienen las redes, de hecho, estas son méas atractivas en
latitudes en donde los candidatos tienden a individualizar su campafia. Los partidos o
candidatos tienen la posibilidad de disefiar mensajes o discursos bien especificos, tanto que

pueden crear una relacion con el elector. La finalidad es acercar a los candidatos y electores.
(p.87)

El uso de Twitter permite una mejor comunicacion e interaccion entre las personas y los
gobernantes o candidatos politicos, porque se genera un didlogo mas fluido y practico al
momento de compartir ideas democréaticas. Aunque no muchos politicos lo usan, asi lo
menciond Aguilar (2018) “no se puede hablar de un aprovechamiento de las
potencialidades de interaccion entre politicos, partidos y ciudadanos a través de Twitter
el dia de las elecciones ya que la interaccion no estuvo presente en la red”.

De acuerdo con Lopez (2017): “Twitter permite a sus usuarios contestar 1os mensajes y
reconfigurar la estructura del discurso politico por medio de la ampliacion del debate
pUblico y la conversacion”. Debido a esto el publico tiene la capacidad de emitir su

opinidn referente a lo manifestado en el discurso politico.

En lo que respecta a Ecuador, Twitter ha sido utilizada como instrumento para campaiias
electorales, evidenciando, ademas la presencia del fenémeno de los bots que permite de
manera automatica generar perfiles falsos con el objetivo de conseguir mayor numero de
seguidores, comentarios, retuits, con el fin de alterar los resultados de posicionamiento,
para tratar de hacer creer al publico que el politico tiene un alto nivel de aceptacion en la
sociedad:

(...) los bots suelen estar programados para publicar directamente a través de la API de Twitter, pero
también ocurre con frecuencia que sus publicaciones se programen a través de servicios o
aplicaciones de automatizacion. En ocasiones, los perfiles de los bots carecen de informacion basica

de la cuenta, como nombres de usuario o imagenes de perfil. Pese a ello, cada vez es mas comln que

13



posean todas las caracteristicas de una cuenta personal y sean programados dentro de patrones

diurnos semejantes a los de usuarios regulares de Twitter. (Puyosa, 2017, p. 42)

El uso de esta herramienta intensifico la rivalidad y competencia, la cual fue notable en
las campafas politicas generadas en Ecuador, debido a la implementacion de la
herramienta que se genera en la plataforma de Twitter.
En base a lo expuesto en el presente trabajo de investigacion se orienta a responder las
siguientes preguntas de investigacion:
e ;De qué forma los gobernantes sudamericanos usan Twitter con los ciudadanos
como parte de su estrategia de comunicacion de gobierno?
e ;Qué tipo de mensajes transmiten los presidentes sudamericanos en Twitter?
e ;Cudl es el presidente sudamericano con mayor numero de seguidores en Twitter?
e ;Cual es el presidente sudamericano que tiene mayor porcentaje de cuentas falsas
en Twitter?
e ;Cuél es el presidente sudamericano con mayor nimero de publicaciones?
e ;Cual es el presidente méas antiguo en Twitter?-
1.2 Justificacion

Debido al avance de la tecnologia y el uso de las redes sociales, Twitter se ha convertido
en una herramienta util en el &mbito politico. Los gobernantes incorporan como parte de
la comunicacion gubernamental para interactuar con el pablico. Con base en lo anterior,
el presente trabajo de investigacion busca contribuir de la siguiente manera:
e Aporte teodrico: Contribuird con una lista detallada de la forma en cémo usan
Twitter los presidentes Sudamericanos en la actualidad.
e Aporte metodologico: Contribuird a la construccion de metodologia de analisis
digital en redes sociales.
e Aporte practico: Los resultados de la investigacion pueden ser de ayuda para los
profesionales que trabajen en el area de comunicacion politica, quienes podran
usarla para comprender la dinamica del uso de Twitter en la comunicacion de los

gobernantes con la ciudadania.
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En conclusion, la finalidad de este proyecto de investigacion consistird en identificar el
uso de Twitter como estrategia de comunicacion para crear lazos con sus seguidores,

dinamica que todo comunicador politico debe comprender.

1.3 Hechos de interés

Este trabajo mediante un monitoreo pretende describir la forma como la prensa sintetiza
los hechos de interés de acuerdo al tema planteado. Explica como los presidentes
sudamericanos utilizan Twitter para interactuar con la ciudadania.

Tabla 1

Hechos de interés

Tipo de Nombre de Titulo de noticia Fecha Sintesis de la informacion
medio medio
Escrito El Telégrafo Twitter es el nicho 26 — 07 —2019 La red social Twitter es mas
para el activismo influyente que Facebook,
(Ecuador) politico en redes porque permite llegar a otras

aplicaciones  mediante la
opcioén de compartir, debido a
esto que es usado por politicos,
donde estos llegan a
convertirse  en  personas
influyentes dentro de este
medio para asi conseguir cada
vez mas usuarios que les sigan
y estén al dia de lo que
comparte dentro de su
plataforma.
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BBC
Mundo

Escrito News

(digital)
(Londres)

Por qué Twitter 31-10-2019
prohibi6 toda la
publicidad politica

en su plataforma

El presidente de la red social
Twitter tomé la decision de
prohibir cualquier tipo de
publicidad que involucren
contenidos de politicas, esta
decision ha sido cuestionada
por los medios por motivo de
que se ven afectados los
candidatos en  campafias
politicas e incluso han sabido
manifestar que la decisidn
tomada por el presidente de la
compaiiia afecta a los ingresos
de la misma por razén de que
perderian millones en
publicidad.

Escrito Forbes

(México)

La politica 03 -01-2020
mexicana en
tiempos de Twitter

Para los politicos, Twitter se ha
convertido en una herramienta
relevante que ayuda a la
comunicacion politica y esta
red influye en la opinién
publica. Distintos politicos de
México han hecho uso de
Twitter fijando postura en
temas de interés. Esta red
también genera elevar debates.

BBC
Mundo

Escrito News

(digital)
(Londres)

Alvaro Uribe 21-11-2019
denuncia que su
cuenta de Twitter
fue  "bloqueada”
durante la jornada
del paro nacional

en Colombia

Twitter estd conformado por
un conjunto de reglamentos,
los cuales se encargan de
controlar  los  comentarios
realizados dentro de los tuits y
es debido a esto que esta
comparfiia se ha visto en la
necesidad de bloquear ciertos
contenidos como es en el caso
del ex mandatarios donde se
vio bloqueado por una
publicacién multimedia que
realiz6 mediante una foto
donde se encontraban unos
agentes policiales en medio de
una protesta haciendo uso de
sus dispositivos moviles.
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Escrito

(Diario
digital)

Infobae
(Argentina)

La comunicacién 06 —01 — 2020
politica en la era
digital

Hoy en dia se observa un
avance en lo que respecta la
comunicacion en  tiempos
digitales, y es debido a esto
que se da grandes pasos en la
politica, donde los politicos
optan por crear cuentas donde
les permiten llegar a mayor
nimero de personas y asi
lograr transmitir de mejor
manera sus planes
estratégicos.

Escrito

(Diario
linea)

Urgente 24

en (Argentina)

Macri cambi6 su 10-12-2019
bio [biografia] de
Twitter y omite
que fue presidente

Como un reconocido
personaje politico se observa
que el ex mandatario Macri ha
sido constante dentro de sus
plataformas sociales, y detras
de €l se ven un gran nimero de
usuarios que lo siguen y estan
en  pendientes de las
actividades que este realice, y
como es de esperarse con la
salida de Macri su perfil se
viera modificado.

Televisién

Telesur
(Venezuela)

Crean 4,000 13-11-2019
cuentas en Twitter
para legitimar

golpe en Bolivia

De acuerdo con la noticia
vemos que dentro de los
eventos que se estaban
generando en el pais de Bolivia
con respecto al golpe de estado
que se estaba produciendo para
en aquel entonces presidente
Evo Morales, comenzaron a
surgir un ndmero considerado
de cuentas en Twitter con la
estrategia de confundir al
pueblo con los hashtags en
Bolivia no hay golpe de
Estado.
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Escrito Correo del sur
(digital)

(Bolivia)

"Boom" de los 15-12-2019
politicos
bolivianos en

Twitter

Con los recientes
acontecimientos que se han
generado dentro del Estado
Boliviano analistas han hecho
estudios con respecto a las
cuentas de Twitter de los
politicos de este pais y se ha
observado un gran incremento
de publicaciones dentro de esta
plataforma, encuesta realizada
donde encabeza el ex
presidente de Bolivia, Evo
Morales.

Escrito El Telégrafo

(Ecuador)

Ferreira: “Las 02-12-2019
redes sociales
controlaran uso del
espacio digital en

campafa”

Como era de esperarse las
grandes revoluciones siempre
tienen su comienzo, en el caso
de las redes sociales dentro de
los espacios politicos de
campafias tuvieron los suyos
con las campafias politicas
generada en Estados Unidos
por Barack Obama, la cual
sirvi6 como base para las
grandes estrategias politicas y
debido se ha optado por
implementar a las redes
sociales como una herramienta
indispensable en las campafas
politicas.

Fuente: (Vinueza, 2015)

1.4 Objetivos

Obijetivo general:

Elaborado por: Leslie Mifio

e Analizar el uso de Twitter de los presidentes de paises sudamericanos como parte

de su comunicacion politica.

Obijetivo especificos:

e Determinar la importancia del uso de Twitter en la comunicacion de gobierno.

e Analizar los tuits publicados por parte de los politicos seleccionados durante el

periodo de Enero del afio 2020.

e Analizar la interactividad en Twitter de los presidentes de Sudamérica.
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CAPITULO Il. FUNDAMENTACION TEORICA-EPISTEMOLOGICA DEL
ESTUDIO
2.1. Comunicacién de gobierno

La comunicacion gubernamental es utilizada por los gobiernos para brindar informacion
dentro de un Estado determinado, en otras palabras, imagen que se refleja ante la opinion
publica sobre las gestiones que el gobierno realice a través de los medios de
comunicacion. “Se trata de construir consenso, evitar fricciones y generar la sensacion de
que se esta en buenas manos y se esta haciendo lo correcto; en realidad, es clave que la
comunicacion politica gubernamental vaya mas alla” (Olivera y Rojas, 2017, p.117).
“Desde esa optica, comienza a discurrir la necesidad de incorporar las tecnologias a los
procesos politico-administrativos no solo en los &ambitos de injerencia de las dependencias
federales, sino también en los espacios estatales y municipales” (Martinez, 2018, p.43).
Una comunicacion de gobierno se encargara del correcto manejo que debe llevar con
respecto a la opinion publica, donde tiene mucho que ver con los comentarios que realizan
las personas a los gobernantes sobre su personalidad o ain mas importante las acciones o

gestiones que realicen dentro de su tiempo de mandato.

En otras palabras, la opinion no es méas que la manifestacién de los gobernados al realizar
una valoracion significativa de su gobernante, y a su vez determinan si la confianza que

ellos depositaron mediante su voto fue adecuada o incorrecta.

Toda comunicacion con la sociedad generara un alto grado de acogimiento dentro de la
misma y esto dard como resultado una excelente implementacion de comunicacion de

gobierno.

Dentro de los aspectos que involucra la tematica de comunicacion gubernamental, se debe
tener en cuenta que el papel a cumplir es el de transmitir a las personas la informacién
necesaria sobre el gobierno que se encuentre actualmente, informar las politicas
claramente expuestas, donde dard a conocer los criterios referentes a los asuntos
controvertidos, asi como también mantener al tanto a los ciudadanos sobre las gestiones
que se realicen.

De acuerdo Guerrero (2016), “las tecnologias de la informacion y comunicacién solo
Ilegan a establecer relaciones entre sujetos que no logran movilizar a la accién social. En
consecuencia, existe una incapacidad para trasladar las demandas realizadas en internet

al mundo real”.
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Para esto es necesario que la informacion de las actividades realizadas sea de caracter
publico donde sea facil acceder a este tipo de datos entregados por el gobernante, debido
a que €l serd el encargado de rendir cuentas al pueblo que ha optado por elegirlos y asi

obtener un mejor manejo politico.

La transparencia de la informacion que se otorgue dentro del gobierno sera factor esencial
para que exista una buena comunicacion y por tanto buena acogida dentro de la
ciudadania, es por esto que ademas, debe prevalecer siempre la libertad de expresion por
parte del pueblo, misma que servira para comprender las necesidades que se estan
generando en los diferentes tipos de instituciones de un pais para que asi puedan ser
tratadas y resueltas de la mejor manera donde todos resulten beneficiados. De acuerdo
con Pefia, Herrera, y Salazar (2015) “esta vinculacion resulta efectiva en la medida en que
los medios de comunicacion posibiliten la interaccion entre gobernante y gobernados, es

decir la participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones de gobierno”.

Para establecer una correcta comunicacion del gobierno hacia el pueblo se debe llevar en
cuenta ciertas consideraciones que permitiran que todo el trabajo comunicacional se
cumpla con éxito, es por eso que hay que seguir una estructura secuencial sobre las

actividades que se realizaran durante el mandato.

Se debe comenzar con un diagnostico inicial y siempre tener en consideracion ciertas
variables que permitiran cumplir con lo propuesto, entre las cuales constan las
econdmicas; de percepcion, que permitira comprender cémo es que la ciudadania piensa
al respecto del gobierno; los problemas latentes dentro del pais para asi lograr solucionar
de la mejor manera, para ello es necesario valorar las fortalezas y debilidades de cada

gobernante.

Como segundo punto estan los objetivos, que son planteados para luego ser cumplidos a
medida que vaya transcurriendo el tiempo de mandato. Al momento de establecer los
objetivos a comunicar se lo debe de realizar de manera conjunta, es decir, que esto no
debe ser tomado a la ligera, ademas cabe mencionar que detras de todo existe un equipo
de personas que van a trabajar en conjunto para realizar el plan del gobierno. Todos ellos
deben considerar que los objetivos planteados generan el pensar de como quieren ser

conocidos ante el pais una vez culminado su mandato.

El realizar una buena estrategia de comunicacion el gobierno debe realizar un exhaustivo
diagnostico previo para conocer al respecto el manejo del gobierno anterior y asi poder

determinar las falencias que se han generado y mejorarlas posteriormente, basado en este
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diagnostico implementar una herramienta que servird como orientacion y organizacion
para un buen equipo de trabajo.

Una vez planteada la estrategia, lo que se debe hacer a continuacion es llegar al pueblo,
mediante el uso de los diferentes medios y canales de comunicacidn, con un mensaje claro
y especifico, hay que recordar que la idea que se quiera plasmar a los demés no debe ser
tan generalizada. De esta forma el mensaje sera receptado por el espacio poblacional del

pais, el mismo que se encargara de aprobar o rechazar la gestion gubernamental.
2.2. Tecnopolitica

Los instrumentos tecnolégicos cada vez ocupan mas espacio en la sociedad
contemporanea, lo cual se debe a los grandes avances que ha tenido el hombre y a razén
de esto se ha generado una mejor manera de vivir. Con base en esta idea es necesario
establecer una definicion en lo que respecta a la tecnopolitica, la cual se puede definir
como “los partidos red, que recuperan la logica del trabajo colaborativo online y cuyas
innovaciones organizacionales han influido significativamente en todos los partidos

emergentes” (Machado y Sampedro, 2018).

La politica digital tiende a ser mas libre de complicaciones e impedimentos como se veia
en el pasado, ademas, la evolucion de los celulares, laptops y otros dispositivos
electrénicos que permiten que la informacion que se desea buscar sea casi infinita es facil
de lograr conectandose a internet. De acuerdo con Amado y Tarullo (2015), “por lo
regular, los periodistas replican el material institucional que se publica en maultiples
canales del gobierno y de sus organismos, como web, revistas institucionales, boletines,

publicaciones especializadas, a los que ahora se suman las redes sociales”.

Es por esto que juntando a la tecnologia con los espacios sociales que se encuentran en el
internet se los puede utilizar para transmitir informacion y a su vez dar a conocer los
contenidos que provengan de otras fuentes, pero no solamente el internet permite
compartir textos mediante publicaciones, sino que ademas observar acontecimientos que
se estan dando en el momento por medio de imagenes o videos que son publicados dia a
dia.

Pefia (2017) menciona que “los nuevos patrones de interaccion transforman las relaciones
sociales de produccion, tanto materiales como simbdlicas, a través de la redefinicion de
los limites del espacio y tiempo y el posicionamiento que a partir de ellos adoptan los

sujetos sociales”.
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La combinacién de todos hace que dentro del ambito politico sienta gran interés por
implementar este nuevo mundo de tecnologia y asi adherirse a esta manera emergente de
transmitir ideas a mayor nimero de personas de tal manera que la tecnopolitica es “el
entrelazamiento de la tecnologia y la politica, tiene lugar en narrativas sobre la identidad
nacional y social con posiciones politicas concretas y resultados materiales” (Kurban,
Pefia y Haberer 2017).

Se debe recalcar que en décadas atras no era posible lograr todo eso, antes era dificil
establecer una conexion con el pueblo. Este cambio ha sido positivo y debido a esto la
sociedad se ha visto en la necesidad de evolucionar debido a que la implementacion de

nuevas tecnologias siempre estara de la mano con las politicas.

(...) en las sociedades contemporaneas son los medios sociales, los que concentran la mayor
parte de esfuerzos tacticos para amplificar los discursos e insertar los mensajes de las
camparias electorales, en distintos grupos sociales que ademas perciben a las redes y las
plataformas web como entornos mas demaocraticos y plurales, que, les otorgan la figura de

actores en la construccion de opinion publica. (Angulo, Estrella'y Lopez, 2018, p.29)

2.3. Uso de las redes sociales en la comunicacion de gobierno

Como se ha mencionado con anterioridad las redes sociales como Twitter, han
desarrollado un gran espacio para la comunicacion debido al amplio alcance de
aceptacioén que poseen, actualmente existe una serie de compafiias encargadas de la
elaboracion de estos sitios web donde cada segundo obtienen ingresos de personas que
desean formar parte de este mundo virtual. “Twitter es una herramienta clave para sus
procesos comunicativos en la sociedad que ha surgido con la irrupcién de internet y de
las redes sociales” (Gonzélez, 2015).

En el contexto anterior siempre se encontrara el animo de competitividad dentro de las
personas y es debido a esto que, en los sitios sociales se da de igual forma, cada red social
lograra ir evolucionando conforme se presenten las necesidades de los clientes, es decir
de los usuarios, como es en el caso de los sitios web sociales que mas sobresalen en la

actualidad como son Facebook, Twitter, Instagram, entre otros.

(...) las redes son plataformas colectivas donde cada usuario tiene las mismas posibilidades

técnicas, lo que equipara el potencial comunicativo de todos los participantes. Todos los
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miembros de la red tienen las mismas posibilidades de compartir textos, fotos, videos,

mensajes pablicos y privados de manera sencilla. (Amado y Tarullo, 2015, p. 100)

Las grandes compafiias van optando por ir mejorando sus herramientas al momento de
transmitir informacion, como es en el caso de Facebook este permite la publicacion de
mensajes de texto, imagen, por video y mensajeria directa en privado, pero a diferencia
de otras redes sociales esta permite compartir mas contenido textual en lo que se distingue
de Twitter.

“Lo cierto es que la presion de las redes modifica la politica, ya sea articulandose con lo
que sucede en otros medios o bien posibilitando una activacion cada dia méas potente de
redes y participacion” (Riorda y Valenti, 2017). “Los actores construyen los espacios de
expresion en el ciberespacio que son esenciales para comprender como las conexiones
son establecidas, y es a través de estas percepciones que son construidos por los actores

los padrones de conexion” (Ramirez, 2018).
2.4. Twitter

Con el desarrollo que se ha dado la tecnologiay el internet, las redes sociales se han vuelto
protagonistas para el uso en la comunicacion en general. Twitter se ha convertido en una
plataforma acogida por muchos usuarios a nivel global, se destaca por su formalidad al
compartir contenido informativo. Fernandez, Hernandez y Sanz (2018) menciona que “las
redes sociales son uno de los mecanismos que posibilitan la mencionada nueva politica,

siendo Twitter la mas aventajada”.

Es necesario resaltar que Twitter ha ocupado uno de los lugares primordiales gracias a los
cambios que ha tenido que pasar para ir conservando a todos sus usuarios, debido a esto
la plataforma ha mejorado por la cantidad de seguidores que posee, ademas, cuenta con
una aplicacién de facil acceso que puede adquirirse de manera gratuita dentro de los
moviles inteligentes. “Twitter ofrece para poder interactuar con otros -videos, fotos-, asi
como la contestacion de la ciudadania a estas propuestas tematicas y las respuestas, a su
vez, de los propios alcaldes a estas formas participativas” (Garcia, Lopez y Fernandez,
2015).

Dentro de esta investigacion se aprecia que Twitter en el aspecto politico es considerado
como la plataforma virtual mas utilizada, debido a que la informacidén que se desea
transmitir es directa y rapida y con un mayor alcance en comparacion a otras redes

sociales. Twitter permite la interactividad directa entre usuarios y es debido a esto que
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permite realizar un mejor debate al momento de realizar algun tipo de comentario, con la

facilidad de intercambiar ideas e ideales.

(...) la persuasion ejercida con una presencia activa en Twitter ha sido adoptada como tactica
de comunicacion por dirigentes de los partidos politicos tradicionales que se han
incorporado a las redes sociales tras el éxito alcanzado en ellas por nuevos lideres de
opinién. (Moya y Herrera, 2016, p. 846)

2.5. Uso de Twitter en la comunicacion de gobierno

Antes de profundizar en la tematica es necesario realizar una breve explicacion de lo que
es Twitter, es un espacio ocupado en el amplio y extenso mundo virtual, es considerado
como una plataforma especificamente social permite a los usuarios que tengan una cuenta
realizar publicaciones cortas textuales, que pueden ser transmitidas al nUmero de amigos
que se tenga en estas cuentas o como comunmente se lo llama seguidores. Campos (2017)
menciona que “este medio permite que las élites politicas hagan campafa, los periodistas
construyan narrativas y el pablico comparta sus opiniones sobre los candidatos, temas y

procesos”.

Esta red social es de gran utilidad dentro del medio de comunicacién politica, debido a
esto cada vez es mas utilizada dentro de este entorno para generar criticas, debates y
enganche entre politicos y los electores. De acuerdo Calvo (2017), “los partidos politicos
han encontrado nuevas herramientas para conocer mejor a los votantes y hacerles llegar
sus mensajes. Twitter es, posiblemente, la que despierte mas interés entre partidos y
candidatos durante las campafas electorales”. A Twitter lo usan estratégicamente para
mostrar la apariencia agradable de los politicos con el fin de lograr el convencimiento de

las personas para que depositen su confianza en ellos. Gomez (2015) afirma:

(...) ante esta realidad, los politicos y sus asesores utilizan a Twitter para intercalar textos
donde se muestre el “lado méas humano” y aparezcan opiniones sobre los mas diversos temas
(culturales, deportivos, estéticos). Esta idea de “cercania” entre el politico y los ciudadanos
es importante, sobre todo en una época en la que los politicos suelen ser mal valorados por la
opinién publica. (p. 55)
Como es en el caso de Venezuela, dentro de esta red social se observa informacion
referente a las campafas presidenciales de este pais, donde los resultados

demuestran que Nicolas Maduro tenia 6 grandes lineas de trabajo:
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(...) @NicolasMaduro opt6 por centrarse en seis grandes lineas: en primer lugar llamé la
atencidn la constante presencia de menciones a Hugo Chavez (aparece en 70 de los 222
tuits, 32%); ademas, resalt6 su capacidad y compromiso para continuar los proyectos de la
Revolucion Bolivariana, también pidié a los ciudadanos que asistieron a los centros de
votacion, el 14 de abril, para librar la “batalla perfecta” y se mostro todo el tiempo confiado
en su victoria electoral, critico la oposicion, especialmente después de que la MUD
desconociera los resultados y en sus mensajes se aprecio la insercion de un componente
religioso, que puede entenderse en el contexto de una sociedad muy creyente. Mediante esta
estrategia se intentd reforzar la religiosidad del candidato y su confianza en que el “Cristo
Redentor” bendijera el triunfo del “Socialismo Bolivariano Cristiano y Chavista. (Gémez

Miguel, 2015, p. 57).

Segln con lo anterior en lo que respecta la comunicacion de cada politico, existe una
forma diferente de transmitir informacion dentro de cada sociedad, como es en el caso de
El Salvador, en el actual mandato del presidente Nayib Bukele se observa que su forma
de dirigir el gobierno es distinta a la de otros paises. Como es el caso del actual presidente
de Peru, también se mantiene activo en Twitter destacando ciertos temas de interésy a la

vez estratégicos para su gobierno.

(...) en Twitter, Vizcarra Cornejo se muestra muy cordial, casi nunca entra en debates,
aungue cuente con muchos adversarios y haters. Desde enero de 2018 hasta agosto de 2019,
Martin Vizcarra ha usado en Twitter 24 mil palabras entre las que destacan: Perd, pais,
puente, desarrollo, peruanos, presidente, trabajando, gobierno, juntos, transito,
compromiso, gracias, lucha, corrupcién, instalacion, region, ciudadanos, nacional y

hermanos. (Huarcaya , 2019, p. 22)

Este tipo de acciones estratégicas son utilizadas por varios politicos de diferentes paises,
como es en el caso de Colombia, se observa una similitud al uso que le da al compartir

informacion de su mandato.

(...) de acuerdo con lo anterior, el presidente actual de Colombia siguié la misma linea. El
candidato Ivan Duque centré su campafia a través de Twitter en temas como economia y
desarrollo, el posicionamiento de su imagen (otros), seguridad, justicia y equidad.
Considerando que el total de veces que se compartieron los tuits del candidato Ivan Duque
durante este periodo fue de 271.636. (Prada, 2018, p. 65)
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Se observa el uso en Twitter de los actuales presidentes de Sudamérica, su forma de
interaccion, la publicacién de temas de interés, y la forma de manejar a los medios, por
ello también se considera a los ex presidentes para conocer como se manejo la

comunicacion dentro de sus mandatos.

Enfocandose en las actividades que realizaron los presidentes sudamericanos es necesario
afiadir a la ex presidenta de Argentina sobre su uso en Twitter en su mandato. Amado
(2017) afirma: “Una de la actividad favorita de Cristina Fernandez en Twitter es comentar
noticias, criticar medios y acusar a periodistas, como si quisieran recalcar que ellos son
los editores que necesita la nacion”. Su estrategia consistio en la opresion de los medios
de comunicacion con la finalidad de favorecer a su gobierno. Mauricio Macri, ex
presidente de Argentina, desde tiempos de campafias se encargd de aprovechar Twitter
para su beneficio, compartiendo las publicaciones de més realce y significativas.

(...) su participacion en medios de prensa grafica y audiovisuales eran publicados en los
medios digitales y les proponia a los usuarios que le comenten ideas y opiniones sobre sus
entrevistas. De este modo, #MacrienAdosVoces, #MacriConFantino, entre otros, eran
publicaciones que inundan su red social, principalmente en los meses cercanos a la eleccion.
Esta confluencia de medios gener6 una suerte de “doble pantalla”, el candidato compartia los
comentarios mas significativos en las redes sociales, donde estas fueron utilizadas como una

plataforma mas para informar. (Ariza, 2016, p. 10)

El ex mandatario ecuatoriano Rafael Correa, tenia como actividad favorita atacar a
periodistas del pais, también centro su estrategia politica en redes sociales, de acuerdo
con Ortiz (2016) citado en Samson y Goyes (2018): “la discusion, la deliberacion y a
veces su contienda, fueron parte de la estrategia politica de Correa que consecuentemente
provoco comentarios y respuestas, ya sean de los medios o directamente de la ciudadania
mediante Internet”. Con la idea anterior se determina que estas acciones por parte de
Rafael Correa generaron impacto dentro de la sociedad ecuatoriana y a nivel

internacional, mostrandose como una persona mediatica y por esto:

(...) su constante presencia en los medios de comunicacion y en las redes sociales como

Facebook y Twitter principalmente, han hecho de la imagen del ex presidente una estrategia
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de informacion y promocion politica que us6é Correa para acoplarse e inmiscuirse en la vida

cotidiana de los ciudadanos, ademas de captar atencion. (Samson y Goyes, 2018, p. 35)

Rafael Correa se mostraba ante los medios de comunicacion y de internet como una
persona activa que logro captar el interés de las personas que lo seguian. Comparando el

uso en Twitter de las cuentas de los politicos Rafael Correa y Lenin Moreno, se observa:

(...) ambos personajes politicos tuvieron interactividad en Twitter, una de las caracteristicas que
los diferencia es que Rafael Correa opta por re tuitear comentarios o publicaciones idoneos y
similares a su manera de pensar y a sus criterios, el usuario que mas re tuitea es del Twitter de
Alianza Pais. A diferencia de Lenin Moreno quien genera y escribe sus propios mensajes

directos a su audiencia. (Samson y Goyes, 2018, pag. 80)

También se toma como referencia a los candidatos anteriormente nombrados para
observar el uso que empleé la candidata a la presidencia de Ecuador Cynthia Viteri, la
misma que realizd su campafia mediante Twitter sin publicar su historia publica: “Hizo
un gran uso de las nuevas tecnologias. En su cuenta de Twitter, se enfoco estratégicamente
en su plan de gobierno y su vida personal tomando como referente la familia ecuatoriana;

y no su historia politica” (Moreno, 2017).

Twitter ha ido evolucionando desde su creacién y ganando cada vez mas usuarios, lo que
le ha otorgado uno de los primeros puestos en plataformas sociales méas reconocidas a
nivel mundial. “La importancia de Twitter en la comunicacion politica esta directamente
relacionada con su pertenencia a la web 2.0, basada en la interactividad a través de
Internet, lo que posibilita la ruptura de los modelos comunicativos tradicionales
fundamentados en la unidireccionalidad” (Bustos y Ruiz, 2019).

A lo largo del mundo se observa que diversos paises han optado por implementar esta
herramienta social para lograr sus objetivos como obtener el gobierno mediante
candidaturas ya sean presidenciales o a nivel regional de cada pais. De acuerdo con
Ammann (2010) citado en Quevedo (2016):

(...) en el caso de Obama, ahondan en el hecho de que la cuenta del mandatario no apunte
visos de interaccion entre el presidente y sus seguidores, sin embargo, confirman que la

presencia como usuario del representante demdcrata fue un elemento clave para su victoria
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en las urnas e inspird el posterior empleo de Twitter en otros procesos democraticos

examinados por la comunidad cientifica. (p. 87)

Los lideres politicos logran apreciar a los medios sociales en sus camparias electorales ya
que estos les han proporcionado un gran incremento en imagen digital, después de
observar como crece el nimero de votantes que son usuarios 2.0. Con la implementacién
de esta plataforma la comunicacion pasé de ser unidireccional a bidireccional con el
publico que esté pendiente a las actividades que se realiza dentro de la misma.

“El desarrollo tecnologico de las ultimas décadas ha roto la tradicional unidireccionalidad
de la comunicacion de masas, abriendo la puerta a que cualquier ciudadano o colectivo

ocupe el medio y difunda su mensaje en tiempo real con cierta facilidad” (Calvo, 2017).

Eso les permite disfrutar de las posibilidades que ofrecen los medios digitales para
trasladar su mensaje de manera mas amena y distendida a través del uso de formatos como
videos y fotografias. Los medios 2.0 aparte de proporcionar imagen y mayor numero de
personas a quien comunicar, permiten que esas personas que se logran alcanzar o
convencer sean Utiles para tomar el pulso de soberania esto quiere decir que el gobierno
que distribuya bien toda la informacion relacionada con su gobierno hara que la manera
de pensar del pueblo sea diferente y logre mantenerlos de su lado para una posible

reeleccion.

(...) la publicidad online en las redes sociales tiene sus ventajas e inconvenientes, las
ventajas son atribuibles al medio, como la rapidez de la propagacion, la segmentacion de la
poblacion y el efecto altavoz que pueden crear los seguidores multiplicando el nimero de
emisores. En cuanto a las desventajas, esta la posibilidad de crear publicidad negativa ya
que todo usuario se puede convertir en creador de contenidos. Por lo que las organizaciones
deben estar atentas en todo momento a la propaganda que aparece en las redes sociales.
(Mancinas y Anaya, 2018, p. 48)

Por otro lado, vemos que en el Ecuador la implementacion del Twitter en los aspectos
politicos es utilizado con frecuencia por mediante andlisis investigativo se logra
determinar las huellas digitales que han dejado los personajes politicos de los diferentes
tipos de partidos politicos ecuatorianos. La investigacion realizada por Isidro Martin en

el afio 2016 arrojo los siguientes resultados:
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(...) los lideres politicos con un mayor nimero de seguidores en 2014 son: Rafael Correa
(PAIS) lleva la delantera con 1.787.186 seguidores; Jaime Nebot (MCMG) le sigue con
280.779, quien es ademas la cara més visible de la oposicion en Ecuador. Abdala Bucaram
Pulley (F.E.) tiene 237.021; Abdalad Bucaram (PRE) ex-presidente de la Republica, quien
escribe desde Panama, donde se encuentra bajo la figura de asilo politico tiene 149.563.
Luego Maria Paula Romo (R25), 55.462; Martha Roldés (RED), 33.064; Lucio Gutiérrez
(PSP), 25.416; César Monttfar (CND), 24.236; César Monge Ortega (CREQ), 13.611; Mae
Montafio (MUNO), 4.410; Luis Villacis (MPD), 2.176; Humberto Mata (MFE), 698 y
Fabian Solano Moreno (PS-FA) posee el Ultimo lugar con 151 followers. (Marin, Punin,
Hinojosa y Ruiz, 2016, p.126)

Mas alla de constatar si los partidos politicos y algunos candidatos tienen presencia 0 no
en Twitter, se pretende indagar si los funcionarios utilizan las potencialidades de esta red
social o si, por el contrario, su interés se limita a una simple cuestion de moda.

Tabla 2

Con base a la revision de la literatura a continuacion se plantea una clasificacion genérica

de las formas como usan Twitter los presidentes durante su mandato.

Atacar a la oposicién Retuitear Dar disposiciones a través de Usar bots
comentarios de un Tuit
opositores para

contradecirlo

Refutando las criticas Consiste en hacer Dar 6rdenes administrativasde Con el fin de que su
que se realizan durante retuit alguna su gobierno mediante tuits para cuenta crezca y mediante

su periodo de publicacién de otro que todos conozcan del caso.  cuentas  automatizadas

gobierno. politico o seguidor estar activo y al tanto con
para ridiculizarlo o el contenido que se
contradecirlo. publique.
Difundir los Generar debates Generador de traficos
Usar Trolls resultados de su
gestion
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Para que se hable bien Publican el resultado Se refiere a compartir ideas, las  En el perfil ponen el link

de quien hace uso de positivo que genera cuales pueden llegar a formar de sus paginas web y de

ello y generar su gestion debates, donde es necesario sus perfiles en otras redes

controversia con
que no estan
acuerdo.

los conocer los diferentes puntos sociales.
de de vista de ambas partes.

Elaboraci6n propia

Tabla 3

Hecha la investigacion sobre los usos que los presidentes dan a Twitter, a continuacién se

realiza un cuadro donde se divide por categorias y acciones.

CATEGORIA

ACCIONES

Interacciéon

Realizan menciones, tuitean varias veces, retuitean comentarios a favor o en contra,

critican a los opositores, también para dar 6rdenes administrativas, generar debates.

Estrategias

politicas

La discusion, la deliberacion y su contienda es parte de esto. La constante presencia de
un politico en Twitter genera una estrategia de informacion y promocién politica que usé
para acoplarse e inmiscuirse en la vida cotidiana de los ciudadanos.

Temas de interés

Sobre economia y desarrollo, el posicionamiento de la imagen, seguridad, justicia y
equidad.

Gobierno, compromiso, lucha.

Uso de
herramientas en
Twitter (trolls y
bots)

Réplica de contenido con los internautas a través de troles. Pagan troles para que hablen
bien de su perfil y genere controversia con los que no estan de acuerdo. Pagar cuentas
automatizadas llamadas bots para que genere contenido en menor tiempo que una cuenta

real.

Elaboracidn propia.
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2.6 Trolls y bots en Twitter

Los trolls son cuentas de identidades desconocidas ficticias que comparten cierto tipo de
publicidades, que genera provocaciones y discusiones de respuestas negativas entre los
usuarios y lectores.

Este tipo de publicidad desconocida se encuentran dentro de toda comunidad en linea, asi
como también se aprecia en los foros y salas de conversaciones, los comentarios que se
generan dentro de los portales web.

El troll puede establecer mensajes con otro tipo de contenido como groserias, ofensas,
mentiras dificiles de detectar, con la intencion de confundir y ocasionar sentimientos
encontrados en los demas. Este tipo de técnicas son implementadas dentro de las
campanas politicas con la Unica finalidad de perjudicar a un partido politico. De acuerdo
con Cerna (2017):

(...) este tipo es distinto de un Troll. Los Trolls son eyeballs, observadores que miran lo que otros
hacen esperando el momento oportuno para mandar un mensaje provocativo. Motivado por la
generacion de caos, un Troll practica el trolling para entretener a otros, produciendo tretas que

generan diversion a una comunidad de usuarios. (p.78)

En las investigaciones realizadas con referencia sobre resolucion de conflictos sugiere
que etiquetar de troles a los participantes en discusiones en Internet puede perpetuar los
comportamientos indeseables, ya que una persona rechazada por un grupo social, tanto
en linea como en la vida real, puede adoptar un papel contrario hacia él, y buscar fastidiar
o enfadar ain mas a sus miembros. La etiqueta trolls es con frecuencia un signo de

rechazo social, podria por tanto perpetuar su existencia.

Si bien resulta imposible controlar a un nivel micro como es que los usuarios usan el
calificativo de trol, personas como autoridades publicas y académicos que participan en social
media deberian ser cuidadosos al calificar a otros usuarios como troles, debido a que sus
afirmaciones tienen peso y relevancia para las instituciones que representan y los medios
establecidos. (Cerna, 2017, p. 86)

Con estos datos se puede evidenciar que los trolls son usados cada vez mas por los

gobiernos, los cuales invierten grandes cantidades de dinero constantemente por el uso de

esta herramienta.
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Como es en el caso del presidente de El Salvador, Nayib Bukele. El actual candidato a la
Alcaldia de San Salvador por el partido ARENA, Ernesto Muyshondt, aseguré que el actual
Alcalde, Nayib Bukele, invierte aproximadamente $35,000 mensuales en salarios para
mantener un centro de troles con el fin de que hablen bien en las redes sociales de la gestion
del edil. (Aguilar, 2017, p. 71)

El uso de los troles es con la finalidad de que se hable bien y genere controversia con los

que no estan de acuerdo, en el caso de Ecuador:

Rafael Correa us6 un estilo de hacer politica usando las redes sociales que gener6 condiciones
idéneas para adquirir seguidores y votantes a través de la web. De acuerdo con la periodista
de investigacion y docente Saudia Levoyer en una entrevista, la réplica que se generaba en
Twitter como la plataforma principal de interaccion de Rafael Correa con los internautas, era

a través de troles pagados por el Gobierno. (Goyes, 2018, p. 36)

2.7. Bots
Comunmente en Twitter y en otras redes sociales de mayor alcance, se encuentra una serie
de herramientas, entre estas el uso de los bots, con la finalidad de lograr alterar la

informacion mediante cuentas ficticias.

(...) el propésito y la influencia de los usuarios bot no necesariamente deben ser siempre
considerados como un elemento perjudicial para una plataforma o red social, por lo tanto,
la capacidad de discernir cudles cuentas automatizadas son benignas y cuales son malignas
es fundamentalmente importante para modelos de clasificacion de usuarios y sistemas de

deteccion de bots. (Duarte, Rodriguez, Lares y Sosa, 2016, p. 49)

Con la definicion anterior sobre los bots se puede notar que la mayoria de politicos hacen
uso de cuentas falsas llamadas bots para que compartan las publicaciones, en el caso de
Twitter que hagan retuit para alcanzar mayor namero de visitas y seguidores. De acuerdo
en Puyosa (2017):

El uso de bots durante estas situaciones puede orientarse al logro de metas simples como
llenar las listas de “seguidores” de los candidatos, u objetivos complejos como acosar a

activistas de derechos humanos o desmovilizar a los ciudadanos. Los bots se utilizan por lo
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general para ahogar voces de oposicion o contrahegemonicas, sumergir las expresiones de la

protesta y retransmitir mensajes de falso apoyo gubernamental. (p. 42)

De acuerdo con Bradshaw y Howard (2018) citado en Santana (2019):

Las ciber-tropas operan principalmente a través de cuentas falsas, que pueden ser
automatizadas, como los bots, o cuentas humanas falsas, que cumplen los mismos objetivos
pero mediante una coordinacion de operadores que manualmente administran cuentas;
también hay cuentas hibridas o ciborg, cuyos operadores manuales combinan automatizacion
para aumentar el volumen o la velocidad de dispersion con elementos de curatoria humana

para hacerlos parecer cuentas legitimas. (p.64)

La distorsion de informacion es usada cada vez mas a través de los bots con el objetivo

de confundir al pablico para lograr aceptacion, varios paises optan por implementar esta

herramienta para promocionar sus camparias politicas, también demostrando mala imagen

de los partidos de su oposicion.

De acuerdo con Forelle, Howard, Monroy-Hernandez y Savage, (2015); Woolley, (2016)

citado en Puyosa Iria (2017):

(...) el uso de bots politicos en campafias electorales ha sido verificado en Rusia, México,
Venezuela, Australia, Corea del Sur, Inglaterra, Espafia y Estados Unidos. En los paises mas
democraticos, los bots tienden a utilizarse para promover las candidaturas propias, mientras
que en los paises mas autoritarios se les da mayor uso para desmovilizar a la oposicion. (pag.
43)

Tomando como referencia lo anterior, se determina que varios paises dan mayor uso los

bots para sus campafas politicas, como es en el caso de México que a través de

investigaciones se demuestra lo siguiente:

En México, desde 2012 se usaron cuentas falsas en redes sociales, para el envio de fake news
mediante el uso de bots y trolls a favor del entonces candidato presidencial del PRI y hoy ex
presidente Enrique Pefia Nieto, enfocada a posicionar noticias que le favorecian, y a opacar

o0 quitar de los medios digitales las noticias que le resultaban desfavorables. (Romero, 2019,

p.8)



Los gobiernos que usan esta herramienta de los bots para generar noticias falsas es con la

finalidad para que los medios pongan atencion y pasen por desapercibidos en las noticias

que desfavorecen al politico, ya que con cuentas automatizadas el contenido genera

respuesta en menor tiempo gue una cuenta real.

Los bots son cuentas automatizadas que tienen una generacién de contenido que va de 320 a
640 contenidos por hora, el resultado de esto es que una tendencia se instala alrededor de una
hora y media antes de que empiecen a charlar los usuarios activos. Estudio refleja que el 93%
de las personas cuando generan una interaccién o pregunta con cuenta puablica no estan
dispuestos a esperar mas de una hora para obtener respuesta y 30% de ellos alrededor de cinco

minutos. (Sefial U Académico, 2017)
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CAPITULO I11. PROCESO METODOLOGICO
3.1 Disefio de la investigacion seleccionada
3.1.1 Caracteristica de la investigacion
El presente trabajo de investigacion sobre los Andlisis de uso de Twitter en las cuentas
oficiales de los Presidentes sudamericanos, periodo del mes de enero del afio 2020,
permitira conocer la forma de actuar de los presidentes en esta red social. La aparicion de
espacios de comunicacién como Twitter transformaron la forma en que los politicos
interacttian con sus ciudadanos, por lo que de esta manera de actuar permite llegar cada
vez més a la sociedad que los apoya y a los que no.
Este trabajo tiene un enfoque cualitativo, debido a que se realizara analisis cualitativo de
contenido, utilizando las descripciones profundas y las interpretaciones acerca de la
estrategia utilizada en la comunicacién de gobierno como la adaptacién de la red social
Twitter.
Su alcance es de investigacion descriptiva, debido a que se desea describir de qué manera
los presidentes utilizan Twitter para comunicarse con sus seguidores. Y de esta manera
realizarlo de forma detallada en cuanto a las caracteristicas de la plataforma digital, la
interaccidn con la unidad de analisis, y que tematicas emplean para su comunicacion,
partiendo de que esta red es una herramienta esencial que es utilizada por los gobiernos
para brindar informacién dentro de un estado determinado, en otras palabras, viene siendo
la imagen que se refleja ante la opinidn publica sobre las gestiones que el gobierno realice
a través de un medio de comunicacion.
Como el objetivo es analizar esta red social, el disefio seréd no experimental, ya que se
realiza esta investigacion sin manipular variables, sino, se observa su uso para luego
analizarlos. Asi mismo, es de tipo transversal porque sera una observacion minuciosa del
uso de la red seleccionada para la comunicacion interna de dichos gobiernos, midiendo el
significado y la relacion que existe entre las variables.
Tomando como referencia de que el enfoque de este trabajo es cualitativo, la muestra,
sera no probabilistica, ya que se tomara el tema sobre el uso de Twitter de los presidentes
sudamericanos y de México para su comunicacion con los funcionarios pertenecientes a
su gobierno.
En la unidad de analisis se escogid a los paises sudamericanos, para lograr tener una

mayor profundidad en cuanto al tema planteado, buscando el completo entendimiento
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sobre el uso de esta herramienta, haciendo hincapié en las caracteristicas que posee y bajo
el contexto netamente comunicacional en la politica.

Como técnica de estudio se tiene a la observacion del perfil de Twitter de los presidentes,
su tipo de contenido, palabras empleadas para la comunicacion con los cibernautas. Asi
mismo se obtendran resultados cualitativos, los cuales sefialan que tipo de informacion

publican. También se realizara entrevistas a profesionales que conozcan del tema.

3.1.2 Poblacion objeto de estudio

El presente trabajo va a estudiar el uso de Twitter de los presidentes sudamericanos
incluido México. Los paises sudamericanos que son objeto de estudio dentro de esta
investigacion son: Ecuador, Venezuela, Colombia, Perd, Chile, Argentina, Paraguay,
Brasil; ademas se incluye a México por ser un pais de habla espafiol, también porque el
presidente actual es un usuario activo en Twitter por tanto es considerado dentro de esta
investigacion.

Dentro de los paises sudamericanos que no son considerados como objeto de estudio son
los siguientes: Nicaragua, Bolivia, Guayana. Por las siguientes razones, en el caso de
Nicaragua el presidente tiene poca actividad en Twitter y no se confirma la autenticidad
de dicha cuenta. El pais de Bolivia no fue considerado porque durante el desarrollo de
este trabajo, por razones de conflicto interno donde actualmente el cargo es reemplazado
por una presidenta interina. Por ultimo, tenemos el pais de Guayana no tiene
interactividad en Twitter y de igual forma que Nicaragua la cuenta no se encuentra
verificada.

Los datos fueron recolectados durante el mes de enero del afio 2020, periodo en el que se

realizé el presente trabajo de investigacion.

Tabla 4

Cuentas de Twitter de Presidentes sudamericanos que se analizan en este trabajo.

Presidente Pais Cuenta de Twitter NUmero de seguidores
Manuel L6pez Obrador México @Ilopezobrador_ 6.374.594
Jair Bolsonaro Brasil @jairbolsonaro 5.730.458
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Nicolas Maduro Venezuela @NicolasMaduro 3.721.121

Sebastian Pifiera Chile @sebastianpinera 2.386.750
Ivan Duque Colombia @IvanDuque 1.098.379
Lenin Moreno Ecuador @Lenin 827.185
Alberto Fernandez Argentina @alferdez 825.607
Martin Vizcarra Peru @MartinVizcarraC 684.839
Mario Abdo Benitez Paraguay @MaritoAbdo 348.956

Elaboracion propia

3.2 Proceso de recoleccion de datos de la investigacion

El analisis empieza observando cada una de las cuentas oficiales de los presidentes
sudamericanos para identificar los distintos usos, con los datos acordados se pondran en
una matriz, posteriormente describir los resultados de las interpretaciones mostradas a
través de gréaficos, luego comparar con los resultados de las entrevistas a expertos.

3.3 Métodos y técnicas de investigacion

3.3.1 Anélisis de contenido

El anéalisis de contenido es descrito como un conjunto de técnicas de analisis de
comunicaciones utilizando procedimientos sistematicos y objetivos de descripcion del
contenido de los mensajes. (Tinto, 2013)

Para la recoleccion de datos del analisis de contenido se utilizd la herramienta
Twitteraudit para obtener estadisticas de las posibles cuentas falsas dentro de los
seguidores de los presidentes. Se escogio el mes de enero del afio 2020 para realizar el

analisis de contenido, se ha elaborado la siguiente matriz de analisis:
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Tabla 5

Matriz de andlisis de contenido en Twitter

Pais

Presidente

Cuenta de Twitter

Fecha de creacion de su perfil

NuUmero de seguidores

NUmero de usuarios que sigue

Posibles cuentas falsas

Numero de Tweets publicados en el mes de enero

Retweets del mes de enero

Numero de “Me gusta” que dio en enero

Hashtags del mes de enero

Menciones del mes de enero

En vivos del mes de enero

Numero de fotos y videos del mes de enero

Total de publicaciones en el mes de enero

Total de tweets publicados en su cuenta

Elaboracion propia
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Tabla 6
Matriz sobre categorias de contenido publicado en Twitter por parte de presidentes en el

mes de enero 2020.

Lenin Martin Alberto Sebastia | Mario | Jair Nicolas | Ivan Manuel
Moreno Vizcarrra | Fernande | nPifiera | Abdo Bolsonar | Madur | Duqu | Lépez
z Benite | o 0 e Obrado
z r

Noticia de
act.
Desarrollad
aenel
momento
(Lo que
esta
haciendo
en ese
mismo dia
y rato)

Opiniones
(Manera de
pensar de
cada
presidente)

Quejas
(Contenido
en contra
de cierta
informacid

n)

Compartir
enlaces

Autopromo
cion

Elaboracion propia
3.3.2 Entrevistas

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacion que se
da entre una, dos o méas personas donde un entrevistador es el designado para preguntar.
Todos aquellos presentes en la charla dialogan en pos de una cuestion determinada

planteada por el profesional. Muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno
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Ilevan a que se dialogue libremente generando temas de debate surgidos a medida que la
charla fluye (Equipo de Redaccion de Concepto, 2017). Ademas, se realizaran entrevistas
a personas académicas de trabajos investigativos con relacion al tema.

Tabla 7

Perfil de profesionales expertos en el tema de comunicacion politica.

Belén Amadeo Omar Rincén

Argentina Colombia

Profesora de Comunicacion Politica en la Profesor asociado en la Universidad de los
Universidad de Montevideo Andes

Especialidad: Investigadora en el area de | Especialidades: Narrativas mediaticas y
comunicacion politica. digitales, Periodismo, Comunicacion
politica, Estéticas del entretenimiento

A continuacion, se presenta el banco de preguntas dirigidas a los profesionales

seleccionados.

¢Cual es el mayor uso que le dan los politicos a Twitter?
¢ Qué tipo de técnicas utilizan los politicos en Twitter?

¢Cuél es el impacto de Twitter en la politica?

¢Qué influencia tienen los trolls como estrategia politica?

1
2
3
4. ¢Que papel tiene Twitter dentro de la estrategia politica?
5
6. ¢De qué forma interacttan los politicos en Twitter?

7

¢Los politicos usan Twitter para polemizar con el pueblo?

40



8. ¢Cudl es la incidencia de las fake news dentro del contenido politico en Twitter?
9. ¢Qué tipo de contenido retuitean mas los politicos?
10. ¢ Cuél es el contenido qué mas impacto tiene Twitter?
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1 Descripcion y argumentacion teorica de los resultados

Se mostraran los resultados del analisis de contenido de los perfiles de Twitter de los
presidentes sudamericanos a través de graficos. También las entrevistas a expertos de
Argentina y Colombia, son profesionales en el &mbito de comunicacién politica, son
reconocidos a nivel internacional por su trayectoria, las entrevistas se mostraran a través
de un cuadro. Luego se haré la contrastacion de los resultados recogidos con la teoria

encontrada.
4.1.1 Resultado del analisis de contenido
Grafico 1

Afio de creacion de los perfiles en Twitter presidentes.

FECHA DE CREACION

Ene-16
Oct-12 Mar-13
Dic-11
May-10 Mar-
' ar-10 Sept-0g——8ct-09
eb-08

Lenin Martin Alberto  Sebastian  Mario lair Micolas van Manue
Moreno Vizcarra Fermmandez Pinera Abdo Bolsonaro Maduro Dugque Lopez

Obrador

— —Fechadecreacion

Segun el afio de creacion de perfil de Twitter de cada presidente, la cuenta de Sebastian
Pifiera es la mas antigua creada en el afio 2008, seguido por Ivan Duque y Manuel Léopez
Obrador que sus cuentas han sido creadas en el afio 2009. Jair Bolsonaro y Alberto
Fern&ndez crearon su cuenta en el afio 2010, la cuenta de Mario Abdo Benitez fue creada

en el afio 2011. La de Moreno esté creada desde el afio 2012, seguido por Nicolas Maduro
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cuya cuenta fue creada en el afio 2013, y la mas reciente es la de Martin Vizcarra creada
en el afio 2016.

Grafico 2

Numero de seguidores en la cuenta de Twitter de cada presidente hasta el 31 de enero
del 2020.

Nimero de seguidores

MANUEL LOPEZ 6.453.136
IVAN DUQUE
NICOLAS MADURO 3.730.293

JAIR BOLSONARO 5.856.834

MARIO ABDO - :
B Numero de seguidores
SEBASTIAN PINERA
ALBERTO FERNANDEZ
MARTIN VIZCARRA

|
LENIN MORENO { ‘ l
0 2.000.000 4.000.000 6.000.000
Hasta finales del mes de enero se observa que el presidente con mayor namero de
seguidores en Twitter es Manuel Lopez Obrador, de México, seguido por Jair Bolsonaro,

luego es Nicolas Maduro. Y el que menos seguidores tiene es el presidente de Paraguay,
Mario Abdo Benitez.

D) siguiendo

Andrés Manuel @
@lopezobrador_

Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos

© Meéxico & presidente.gob.mx
) Se uni6 en octubre de 2009

250 Siguiendo 6,5M Seguidores

Fuente: Twitter
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Grafico 3

NuUmero de posibles cuentas falsas en los perfiles de Twitter de los presidentes.

POSIBLES CUENTAS FALSAS

B Lenin Moreno W Martin Vizcarra B Alberto Fernandesz
Sebastian Pifiera ® Mario Abdo Benitez W Jar Bolsonaro
B Micolz Maduro W van Dugue W Manuel Lopez Obrador

Segun el grafico Manuel L6opez Obrador tiene el 34% de posibles cuentas falsas, seguido
por Jair Bolsonaro con el 20%, con el 12% de posibles cuentas falsas esta lvan Duque,
Alberto Fernandez con el 9%, Nicolas Maduro con el 8%, Lenin Moreno con el 4%, Mario
Abdo Benitez tiene el 2% y con el menor porcentaje de posibles cuentas falsas es Martin

Vizcarra.

Informe de auditoria de Twitter

Andrés Manuel

5.276.415 reales 830/
1 -:ru 062 falso 0 l

ol Mer ::-e.ﬁ?dit" i Actualizade hace 1 mes, 3 semanas

Free Intelligent Writing Tool

b

Fuente: twitteraudit
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Grafico 4

Numero de cuentas que los presidentes siguen en Twitter hasta el 31 de enero del afio

2020.

Numero de seguidos

MANUEL LOPEZ OBRADOR |p2¥;
IVAN DUQUE

NICOLAS MADURO

JAIR BOLSONARO

MARIO ABDO BENITEZ m Nfimer 8s Sagatine
SEBASTIAN PINERA
ALBERTO FERNANDEZ
MARTIN VIZCARRA

LENIN MORENO

0 5.000 10.000 15000 20.000 25.000

Hasta el mes de enero del afio 2020, Sebastian Pifiera es el que mas sigue a otras cuentas
en Twitter, siguiendo Alberto Fernandez. Luego Ivan Duque es el que sigue. Con menos

namero de cuentas que sigue es el presidente Moreno con apenas 42.

Seguir

Sebastian Pinera @

ysebastianpinera

Presidente de la Republica de Chile. Junto a
nCeciliaMorel, padres de 4 y abuelos de 11,y pronto 12
2 Chile &' Facebook.com/sebastianpiner

&7 Se unié en febrero de 2008

20,2K Siguiendo 2,3M Sequidores

Fuente: Twitter
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Grafico 5

NuUmero de Tweets, retweets, fotos y videos, en vivos publicados en el mes de enero

del afio 2020, en las cuentas de los presidentes.
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Durante el mes de enero del afio 2020, se muestra que Nicolds Maduro es el que mas

cantidad de tweets, retweets, fotos y videos publica, indicando que asimismo es el que

realiza transmisiones en vivo desde su perfil de Twitter. Seguido por Ivan Duque a

diferencia que él no ha realizado transmisiones en vivo. Martin Vizcarra es el que menos

publicaciones tiene en su cuenta de Twitter.

Nicolas Maduro &

VTV CANAL 8 & :

Venezuela

Presidente Maduro: EE.UU. esta a tlempo de frenar
marcha Insensata e iniclar relacion respetuosa con

@ <

D

Nicolas Maduro &

Nicolés Maduro @ @NicolasMadur

vO 48 | Reunién con la Delegacion de Alto Nivel

que visita nuestra Patria para la XX Reunién
Intergubernamental del Convenio Cuba-Venezuela

@ Nicolés Maduro @ =N

Fuente: Twitter
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Grafico 6

Numero de hashtags y menciones realizadas en el mes de enero del afio 2020.

Menciones y hashtags
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m Hashtazs 22 1 3 5 g 0 19 52 0
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Segun los resultados Ivan Duque es el que mayor cantidad de etiquetas y menciones
realiz6 en el mes de enero, seguido por Lenin Moreno y Nicolas Maduro. Luego los
presidentes Mario Abdo Benitez, Sebastian Pifiera, Alberto Fernandez y Martin Vizcarra,
Jair Bolsonaro tienen poca cantidad de hashtags y menciones, excepto que Jair Bolsonaro
no realizd ninguna publicacién con hashtag. Mientras que Manuel Lépez Obrador no

realizé ningun hashtag ni mencion en el mes de enero.

®  Ivan Duque @ @ ivanD ene
= sDavos Nos reunimos hoy con @um ,CEO de

le, con quien compartimos |a iniciativa de The
Champons for 1 Trillion Trees Platform’, que impulsa

W 20. Hablamos sobre la importancia del sector
prllado en el impulso de politicas amblentales
sostenibles

Fuente: Twitter
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Grafico 7

Contenido publicado en las cuentas de Twitter de los presidentes en el mes de enero
del afio 2020.
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Segun el grafico se muestra que Ivan Duque es el que mayor nimero de publicaciones
tiene en la categoria de noticias y de opinion, seguido por Nicolds Maduro y Jair
Bolsonaro, el resto de presidentes cuentan con poca cantidad. En la categoria de quejas
Jair Bolsonaro, seguido por Ivan Duque. Lenin Moreno y Martin Vizcarra en la categoria
de compartir enlaces tienen 0. En autopromocién la mayor cantidad tiene Ivan Duque,

seguido por Nicolas Maduro, Mario Abdo Benitez, el resto de candidatos tienen menor
cantidad.
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Tabla 8

Resultados de acuerdo a cada categoria.

NOTICIAS OPINION
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Nicolas Maduro
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Jair M. Bolsonaro @ % Tweet
@jairbolsonaro Iraducido del portugues por tsoogle

- Un pasado reciente que no se
- Um passado recente que puede olvidar. Estos mismos

nao pode ser esquecido. actores permanecen resentidos
y hacen todo lo posible para

Esses mesmos atores sabotear al Gobierno. Nuevos

continuam ressentidos, personajes, ahora de RJ, se unen

a estos, con la misma intencién:
e tudo fazem para difamar y difamar al PR Jair
sabotar o Governo. Novos Bolsonaro. Video completo:
personagens, agora do RJ, youtu.be/haBpl2B77UE
sSe unem a esses, com a
mesma intengao: caluniar
e difamar o PR Jair Bol-
sonaro. Video completo:
youtu.be/haBpl2B77UE

BOlONand DOOMIANECs COMmu O Msweis reges ool

ARAK renraclniccinnes

Traducido del portugués por Google

49



COMPARTIR ENLACES AUTOPROMOCION

Nicolds Maduro @ @NicolasMaduro + 24 ene v g Ivan Duque’Q @lvan.. 17h

% La edicid iy > Nuestra politica de vivienda
a edicion especial del @Cuatrof Web esta dedicada a avanza. Segun
nuestro PSUV, que nacio al calor de las luchas del @CamacolColombia, enero del
pueblo y representa la fuerza revolucionaria de 2020 fue el mejor enero de la
Venezuela. jimperdible! ==> bit ly/30NSptm historia de Colombia, con cerca

de 18 mil unidades vendidas, 12
mil de las cuales corresponden
a VIS. Seguimos construyendo
#unpaisdepropietarios

vinvivienda

@JoMalagon @»

PSUV
113 abos de Victorias!

Elaboracién propia
4.1.2 Resultado de las entrevistas a expertos

Tabla9

Preguntas y respuestas de las entrevistas a expertos.

¢Cual es el mayor uso que le dan los politicos a Twitter?

Belén Amadeo Omar Rincoén

Para informar todo lo realizado dentro de su periodo  Los gobernantes lo usan como boletin de prensa para

de gobernante. informar todo lo que su gobierno realiza como las
inauguraciones, obras, ideas, proyectos. Esta es una
manera de poder difundir las ideas de ellos.

¢ Qué tipo de técnicas utilizan los politicos en Twitter?

Belén Amadeo Omar Rincon
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La técnica es dar a conocer todo lo positivo que han Los politicos basicamente tienen la teoria de que

realizado, mostrarse interesados en un cambio que twitter es un mecanismo de estar presente y

sume los intereses del ciudadano en su gobernacion. conectados con los votantes y con la ciudadania. Lo
usan como boletin de prensa y dan sus opiniones de
un hecho que ocurre de alguna magnitud politica, en
otras palabras, la técnica es usarlo como una oficina
de prensa.

¢Cual es el impacto de Twitter en la politica?

Belén Amadeo Omar Rincén

El impacto de Twitter es indirecto y depende de qué Twitter es considerada como la nueva plaza publica,

tanto de ruido quieren hacer los politicos o los lugar para hacer un foro o debate publico. Los

periodistas al informar sobre politica. presidentes en esta red social buscan reemplazar al
periodismo y que la informacién pase directamente a
las audiencias. Esto quiere decir que los perfiles de
los gobernantes se convierten en la fuente de
informacion de los periodistas.

¢ Qué papel tiene Twitter dentro de la estrategia politica?

Belén Amadeo Omar Rincon

La estrategia es hablarles a los propios y a los Es considerado como un requisito obligatorio, si no

ajenos, a los militantes, entre otros. Enviar mensajes tiene twitter no pertenece a la esfera pablica. Como

cortos, provocadores a los rivales, explicaciones lo dice una frase: Sin twitter no hay politica, sin

precisas sobre algln hecho. twitter no hay politicos. Se puede decir que la
creacion de wuna cuenta en Twitter es un
requerimiento para existir.

¢Qué influencia tienen los trolls como estrategia politica?

Belén Amadeo Omar Rincon
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Los emplean para poder atacar a su contraparte.

Los trolls funcionan en la medida que son capaces de
formar como una guerrilla digital para atentar a sus
opositores.

El concepto nuevo de los trolls es de una guarida de
gente real que tiene mas efectividad y actlian bajo una
estrategia para atacar a los politicos rivales. Se van
en contra de una opinién que no le agrada al politico.

¢De qué forma interactdan los politicos en Twitter?

Belén Amadeo

Omar Rincoén

Publicando y compartiendo contenido que informen
las actividades de su gobierno.

Los politicos lo utilizan como boletin de prensa, en
los estudios que se han hecho se determina que los
politicos usan para informar, para hacer periodismo,
pero no lo usan para escuchar a la ciudadania.
Emplean la vieja comunicacion de emisor a receptor,
pero una sola linea, desperdiciando el gran valor de
twitter que es la bidireccionalidad, la interaccion. Lo
usan para informar y no para conversar ni
interactuar con su pueblo.

¢ Los politicos usan Twitter para polemizar con el pueblo?

Belén Amadeo

Omar Rincoén

No buscan polemizar con el pueblo, buscan
polemizar con sus pares, hablarle a su contraparte.

No, no hay polémica con el pueblo, generan polémica
entre politicos y con periodistas. Solamente usan
twitter para pelear entre ellos mismos y con los
periodistas.

¢Cudl es la incidencia de las fake news dentro del contenido politico en Twitter?

Belén Amadeo

Omar Rincon

Por lo general inciden en otros tipos de redes, en
Twitter solo si la informacion no es veridica y son
replicadas por otros politicos.

Las fake news siempre ha sido muy apegada a la
politica. Una campafia es una promesa de fake news
cuando ofrecen empleo, quitar impuestos. Las fake
news son las cosas g queremos creer y se viraliza en
twitter y tiene impacto porque la replican los
usuarios, también Cuando los medios replican una
mentira una difamacion sin comprobar su veracidad.
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¢ Qué tipo de contenido retuitean mas los politicos?

Belén Amadeo Omar Rincon

Frases precisas que sinteticen informacion a favor Los politicos retuitean las cosas que estan a favor de

acerca de su gobierno. su causa politica, un politico siempre pretende sumar
0. No quiere aportar al debate publico solo trata de
que nadie gane nada, es decir que todos pierdan y él
poder ganar. Es como una guerra de egos.

¢Cual es el contenido qué mas impacto tiene Twitter?

Belén Amadeo Omar Rincoén

El contenido negativo sobre sus opuestos. Como por De alguna forma lo que es emocional y esta cercano

ejemplo informacion falsa que emitan y sea a las creencias que uno tiene y lo que uno quiere. Si

replicada para que el pueblo entre en duda. de alguien se dice que es corrupto va a funcionar, es
decir que buscan Las debilidades del rival y se usa la
red digital para difundir contenido de su opuesto para
atacar.

4.1.3 Discusion y contrastacion tedrica de los resultados

De acuerdo con el analisis de contenido de Twitter de cada presidente estudiado, las
entrevistas a expertos y segun los articulos revisados, se pudo observar que los politicos
usan esta red social para publicar informacion acerca de lo que esta pasando en el pais y

sobre su gobierno.

Segun el anélisis de sus cuentas oficiales de Twitter, se enfocan en principalmente
transmitir informacion sobre lo que realizan en su gobierno, lo que estan haciendo en ese
momento y de paso realizan publicaciones de autopromocion, es decir, resaltando lo que
han logrado hacer durante su tiempo de gobierno. Gémez (2015) explica que también
muestran su lado mas humano a través de sus publicaciones con temas importantes y de

interés de la ciudadania como son culturales, deportivos y estéticos. Este propdsito de
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cercania de un politico con su gente es influyente para ganarse de manera positiva a su

pueblo, ya que los politicos hoy en dia suelen ser mal valorados por la opinién publica.

El presidente de Per(, Martin Vizcarra es el que menos ha publicado en Twitter, pero en
sus pocos tuits, su contenido se muestra cordial y sin polemizar, de igual forma hace
énfasis mediante la etiqueta #EIPeruPrimero. Esto se relaciona con lo expresado por
Hurcaya (2019) al decir que Vizcarra se ha dado a conocer de forma simpéatica mostrando
que su gobierno siempre ha respetado la Constitucién y que su gente es muy activa que
construyen una democracia sélida y legitima. Este tipo de contenido es estratégico para
que la ciudadania no genere polémica mediante comentarios y sus adversarios no se
agarren de eso para atacarlo. Amadeo y Rincon durante la entrevista realizada para este
trabajo, especifican que los presidentes no polemizan, ni interactan con su pueblo, sino

con sus contrapartes, es decir, usan este medio para polemizar entre politicos.

Por su parte en el perfil de Nicolas Maduro se puede notar que es el que mas retuitea,
entre esos retuits la mayoria son de Prensa Presidencial (@PresidencialVen) y VTV CAN
(@VTVcanal8), son cuentas que publican toda informacion acerca de su gobierno.
También se observa que en varios de sus tuits se focaliza en tratar de llamar la atencién
mencionando al ex mandatario Hugo Chavez, esto concuerda con Gomez (2015) quien
sefiala que el presidente de Venezuela en sus tuits hace hincapié su capacidad y
compromiso para continuar con los proyectos de la Revolucién Bolivariana, mencionando
en sus publicaciones a Hugo Chavez. De esta manera llama la atencién del pueblo que
siempre estuvo con Chavez y genera interaccién mediante comentarios, retuits y me

gustas en sus publicaciones.

En esta investigacion se pudo determinar que el presidente de México, Manuel Lopez
Obrador es el que tiene mayor cantidad de posibles cuentas falsas en sus seguidores segun
twitteraudit. Relacionado con esto Belén Amadeo y Omar Rincdn, mencionaron gue los
presidentes si hacen uso de los trolls para atentar a los opositores y actlan bajo una
estrategia que se van en contra de algun comentario que no le agrade al politico. Esto
concuerda con lo expresado por Aguilar (2017) quien manifiesta que en Twitter existe el
uso de trolls, los politicos invierten dinero y emplean esto para generar polémica y
discusiones en internet. Este podria ser el caso de Nayib Bukele, presidente de El

Salvador, quien segun Ernesto Muyshondt candidato de San Salvador, paga gran cantidad
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de salarios mensuales para poder mantener troles que se dediquen a hablar bien de su

gobierno en las redes sociales.

Por otro lado, Omar Rincon comenta que los politicos en Twitter no interactian con su
grupo de seguidores, emplean la vieja comunicacion de emisor a receptor, pero una sola
linea, desperdiciando el gran valor de Twitter que es la bidireccionalidad, la interaccion.
Coincidiendo con Ammann (2010) quien toma como referencia el caso de Obama, el cual
no interactuaba con sus seguidores, pero su presencia en este medio permitié su victoria

en las urnas.

Por ultimo, se puede indicar que las redes sociales son de ayuda para que con facilidad
puedan transmitir informacion que los politicos quieran, pero relacionada a su gobierno
y captar la atencion de los usuarios que lo siguen y de los que no, con el fin de que todos
estén de su lado.
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Conclusiones

Para concluir esta investigacion se retoma el objetivo general de este trabajo que fue
analizar el uso de Twitter de los presidentes de paises sudamericanos como parte de su
comunicacion politica, para lo cual se realizo el andlisis de contenido de cada cuenta de
Twitter de los actuales mandatarios de los 9 paises seleccionados para el estudio y se

realizaron entrevistas a profesionales expertos en el tema referente a esta investigacion.

Con base en lo anterior el aporte fundamental de este trabajo fue determinar que la
mayoria de los presidentes sudamericanos usan Twitter para dar a conocer lo que hacen
en su gobierno, dan sus opiniones e ideas y también como boletin de prensa. Por otro
lado, no lo emplean para interactuar junto al pueblo, evidenciandose en este sentido una

comunicacion bastante unidireccional.

Analizar el uso de Twitter en la comunicacion de gobierno se determina que es importante
para los presidentes porque en este medio pueden difundir con eficacia y rapidez la

informacidn que crean necesaria transmitirles a sus seguidores.

Los tuits publicados por parte de los presidentes durante el periodo desde el 01 al 31 de
enero del afio 2020 son de contenido noticioso, opinidn, autopromocion, usan enlaces y

realizan transmisiones en vivos.

A través de sus publicaciones durante el periodo estudiado se establece que el presidente
Nicolas Maduro e Ivan Duque son los que més interactividad tienen en Twitter realizando
gran cantidad de tuits, retuits y el uso de fotos y videos. Enfatizando que Nicolas Maduro

es el que también ha realizado mas transmisiones en vivos.

De lo estudiado se deduce que los presidentes analizados emplean esta red social
estratéegicamente para transmitir informacion de forma eficaz que llegue a todos sus
seguidores sobre lo que hacen durante su gobierno como son las obras en el pais, a su vez
autopromocionandose y manteniendo una interactividad publicando a diario informacién

que capte la atencién de sus seguidores.

Al finalizar este trabajo se determina que este tipo de investigaciones son importantes

para conocer la forma en que los personajes politicos relevantes utilizan herramientas
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digitales tipo redes sociales como parte de sus estrategias comunicativas, dentro de una
sociedad de la informacion que vive un proceso de migracion, que va en aumento, hacia
espacios comunicativos con base en internet, lo cual demanda que los comunicadores

sociales tengan que prepararse cada vez mas para ser competitivos dentro de ese campo.
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Recomendaciones

Al finalizar este trabajo con base a la experiencia vivida, se plantean las siguientes
recomendaciones que pueden contribuir a mejorar futuras investigaciones.

Que existan plataformas analiticas de libre acceso que permitan conocer de forma
rapida la interacciobn en Twitter para que estudiantes e investigadores
universitarios realicen con mas facilidad la investigacion.

Que desde la academia se promuevan futuras investigaciones sobre el uso de
Twitter y otras redes sociales por parte de los politicos para conocer las estrategias
que usan dentro de su proceso comunicativo, debido a que es un campo que esta
en constante evolucion.

Que las universidades tengan en su malla curricular materias relacionadas con la
comunicacion politica, dentro de las cuales se aborden tematicas de tecnopolitica
para que los estudiantes conozcan y aprendan més sobre este tema.

Que la universidad considere importante incorporar en su malla académica el uso
de las redes sociales en politica como linea de investigacion para la elaboracion
de futuros proyectos.

Que los estudiantes de la Universidad Técnica de Machala sean incentivados para
que puedan realizar mas investigaciones locales y nacionales sobre como los
gobernantes usan Twitter y otras redes sociales

Como resultado de las investigaciones que se realicen cursos de educacion
continua, orientados al fortalecimiento de los conocimientos y habilidades para el

manejo de redes sociales dentro del campo politico.
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ANEXOS

Anexo 1

Anélisis de uso de Twitter por parte de los presidentes en el periodo de enero del

ano 2020.

Anadlisis de la cuenta de Twitter de Lenin Moreno

Pais

Ecuador

Presidente

Lenin Moreno

Cuenta de Twitter @Lenin

Fecha de creacion de su perfil Octubre / 2012
Numero de seguidores 833.495
Numero de usuarios que sigue 39

Posibles cuentas falsas 126,164
Numero de Tweets publicados en el mes de | 54

enero

Retweets del mes de enero 1

Numero de “Me gusta” que dio en enero 1

64




Hashtags del mes de enero

#DfaDelPeriodistaEcuatoriano

#ConstruimosFuturoEC #JovenesRurales
#BachilleratoTécnico #EducacionParaTodos
#JuegoLimpio2030 #PorUnEcuadorDeTodos
#GobiernoEnAccién #TodaUnaVida
#ProyectoFEF2030 #EcuadorEnGuatemala
#CasaParaTodos #EcuadorEnDavos
#GobiernoDeTodos #PlanDeProsperidad
#EcuadorEnSuiza #DialnternacionalDeLaEducacién
#PrevencionEsSalud #JorgeRibadeneira

#BrigadasTodaUnaVida #SimulacroTsunamiEc

Menciones del mes de enero

@jguaido @sanchezcastejon @JordiCruyff
@FEFecuador  @DrGiammattei @Riesgos_Ec
@Ambiente_Ec @PoliciaEcuador
@FFAAECUADOR @ECU911 @NitoCortizo
@el_BID @AgendaCAF @SRF  @polcostac
@AFPespanol @wef @KeithJKrach @KGeorgieva
@FMInoticias @ChuckRobbins @cCisco
@fundaparaguaya @martinburt @lvanDuque @Citi
@JayCollinsSays @MorenoBID @FIFAcom
@SMcDonaldFCO @el_BID

En vivos del mes de enero 0
Numero de fotos y videos del mes de enero 39
Total de publicaciones en el mes de enero 55
Total de tweets publicados en su cuenta 3257

Andlisis de contenido de la cuenta de Twitter de Martin Vizcarra

Peru
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Presidente

Martin Vizcarra

Cuenta de Twitter

@MartinVizcarraC

Fecha de creacion de su perfil Enero /2016
Numero de seguidores 695.883
NUmero de usuarios que sigue 508

Posibles cuentas falsas 22

Numero de Tweets publicados en el mes de enero | 5

Retweets del mes de enero 1

Nimero de “Me gusta” que dio en enero 2

Hashtags del mes de enero

#EIPerdPrimero

Menciones del mes de enero 0
En vivos del mes de enero 0
Numero de fotos y videos del mes de enero 1
Total de publicaciones en el mes de enero 6
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Total de tweets publicados en su cuenta

1.703

Andlisis de contenido de la cuenta de Twitter de Alberto Fernandez

Pais

Argentina

Presidente

Alberto Fernandez

Cuenta de Twitter @alferdez
Fecha de creacidon de su perfil Mayo / 2010
Numero de seguidores 861.598
NuUmero de usuarios que sigue 7.328
Posibles cuentas falsas 304
Numero de Tweets publicados en el mes de enero | 29

Retweets del mes de enero 4

Numero de “Me gusta” que dio en enero 58

Hashtags del mes de enero

#ArgentinaUnida #Recordemos #Weremenber
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Menciones del mes de enero

@ginesggarcia @sanchezcastejon @omarperotti
@BarrancosDora @EIiGAlcorta @Pontifex_es

En vivos del mes de enero 0
Numero de fotos y videos del mes de enero 17
Total de publicaciones en el mes de enero 33
Total de tweets publicados en su cuenta 25.400

Analisis de contenido de la cuenta de Twitter de Sebastian Pifiera

Pais

Chile

Presidente

Sebastian Pifiera

Cuenta de Twitter

@sebastianpinera

Fecha de creacion de su perfil Febrero /2008
NUmero de seguidores 2.392.730
NUmero de usuarios que sigue 20.268
Posibles cuentas falsas 321,298

68




NuUmero de Tweets publicados en el mes de
enero

27

Retweets del mes de enero 1
Numero de “Me gusta” que dio en enero 32
Hashtags del mes de enero #MejorFonasa #RemediosMasBaratos

#SubamosLasPensiones #PorMasDesarrolloRural
#LeyDeApoyoaPymes

Menciones del mes de enero

@Fonasa @mjose_zaldivar @MinagriCL

En vivos del mes de enero 1
Numero de fotos y videos del mes de enero 11
Total de publicaciones en el mes de enero 29
Total de tweets publicados en su cuenta 4.052

Andlisis de la cuenta de Twitter de Mario Abdo Benitez

Pais

Paraguay

Presidente

Mario Abdo Benitez

Cuenta de Twitter

@MaritoAbdo
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Fecha de creacion de su perfil

Diciembre / 2011

Numero de seguidores 353.788

Numero de usuarios que sigue 619

Posibles cuentas falsas 53,376

Numero de Tweets publicados en el mes de enero | 42

Retweets del mes de enero 27

Numero de “Me gusta” que dio en enero 27

Hashtags del mes de enero #DondaSangre #PYSinDengue #Misiones

#Yabebyry #DefensaCostera #ParaguayGrande
#DefensaPilar #MasObras #AltoParana

Menciones del mes de enero

@sanchezcastejon @msaludpy @EssapSA
@iingwen @METSS_PY @mopcparaguay
@SenepaParaguay @itaipuparaguay

En vivos del mes de enero 0
Numero de fotos y videos del mes de enero 36
Total de publicaciones en el mes de enero 69
Total de tweets publicados en su cuenta 12.600
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Analisis de contenido de la cuenta de Twitter de Jair Bolsonaro

Brasil

Presidente

Jair Bolsonaro

Cuenta de Twitter

@jairbolsonaro

Fecha de creacion de su perfil Marzo / 2010
Numero de seguidores 5.856.834
Numero de usuarios que sigue 392

Posibles cuentas falsas 644,132
Numero de Tweets publicados en el mes de enero | 112

Retweets del mes de enero 21

Numero de “Me gusta” que dio en enero 24

Hashtags del mes de enero 0

Menciones del mes de enero

@Iluciano_hang @Astro_Pontes @BorisJohnson
@MinLuizRamons @gen_heleno
@Gen_VillasBoas @depheliolopes
@CarlosBolsonaro @GeneralMourao
@narendramodi
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En vivos del mes de enero 0
Numero de fotos y videos del mes de enero 56
Total de publicaciones en el mes de enero 133
Total de tweets publicados en su cuenta 8.398

Analisis de contenido de la cuenta de Twitter de Nicolas Maduro

Pais

Venezuela

Presidente

Nicolas Maduro

Cuenta de Twitter

@NicolasMaduro

Fecha de creacidn de su perfil Marzo / 2013
NUmero de seguidores 3.730.293
NuUmero de usuarios que sigue 98

Posibles cuentas falsas 267,886
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Numero de Tweets publicados en el mes de | 181

enero

Retweets del mes de enero 415

Numero de “Me gusta” que dio en enero 0

Hashtags del mes de enero #2020DeVictorias #EnVivo #31Ene

#1AfoDeVenezuelaBella #NoMaslmperios #23Ene
#AntiimperialistasEnMarcha

#EconomiaProductiva2020 #FANB
#IntegracionHumanista #18Ene #19Ene
#SacaTuCarnetPsuv #BienestarParaEIPueblo

#lmpulsarLaPatriaProductiva  #15Ene  #14Ene
#15Feb #14Feb

Menciones del mes de enero

@DiazCanelB @CuatroFWeb  @PartidoPSUV
@MVzlabella @dcabellor @JuventudPSUV
@evoespueblo @MNegraHipolita

En vivos del mes de enero 22
Numero de fotos y videos del mes de enero 143
Total de publicaciones en el mes de enero 618
Total de tweets publicados en su cuenta 103000

Analisis de contenido de la cuenta de Twitter de Ivan Duque

Pais

Colombia
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Presidente lvan Duque
Cuenta de Twitter @IlvanDuque
Fecha de creacion de su perfil Septiembre / 2009
Numero de seguidores 1.136.406
NUmero de usuarios que sigue 2.267

Posibles cuentas falsas 385,358

Numero de Tweets publicados en el mes de | 176

enero

Retweets del mes de enero 44

Nimero de “Me gusta” que dio en enero 6
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Hashtags del mes de enero

#GeneracionE #AEstaHora
#PresidenteDuqueEnRCNRadio
#GranConversacionNacional GuajiraAzul

#ProgramaColombiaMayor #EIQuelLaHacelLaPaga
#PazConlLegalidad #Valledupar #Cali #Bogota
#UnPaisParaJdvenes #Popayan #MiCasaYa #Bojaya

#GobiernoEnBojaya #Quibdéd
#ElConocimientoNosHaceGrandes  #PlanPopayan
#Popayan483Afios #LoQueDicenLosJovenes
#Guatemala #AlianzasParalLaPaz #Cartagena #ONU
#RutaFuturo #AnnaMineria #Tumaco
#NoLosOlvidamos #AhorroPasalosPensionados
#Medellin #LeyDeCrecimientoEcondmico

#LuchaContraElTerrorismo  #ONU  #Caucasia
#Taraza #Antioquia #ConversacionNacional #Suiza
#WEF2020 #Espafa #LeyDeFinanciamiento
#PactosPorEIEmpleo #UnPaisConEquidad
#ZonasFuturo #lLaGabarra #CatatumboSostenible
#SanJoséDelGuaviare  #PreolimpicoColombia2020
#Tokio #ColombiaTierraDeAtletas
#DondeEstaLaNoticiaEstdMisael

Menciones del mes de enero

@Mineducacion @JoseMAcevedo @jcragorri
@rcnradio @PoliciaColombia @FiscaliaCol
@UNESCO _es @HassNassar @Vicmunro
@MisionONUCol @Mindefensa  @Minlinterior
@MinjusticiaCo @FuerzasMilCol @Minvivienda
@Magitoto @ESAPOficial @CGR_Colombia
@AlcaldeQuinonez @Nayibbukele @ ANMColombia
@AdamUSDFC ~ @FCFSeleccionCol ~ @jguaido
@SecPompeo  @ProsperidadCol ~ @anibalgaviria
@s_sommaruga @Lenin @IlvankaTrump
@tim_cook @ratasjuri @camaracomerbog
@FrBarbosaD @dondestalanoti

En vivos del mes de enero

NuUmero de fotos y videos del mes de enero

112
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Total de publicaciones en el mes de enero 220

Total de tweets publicados en su cuenta 27.100

Anélisis de contenido de la cuenta de Twitter de Manuel Lopez Obrador

Pais

Meéxico

Presidente

Manuel Lopez Obrador

Cuenta de Twitter

@lopezobrador_

Fecha de creacion de su perfil Octubre / 2009
NuUmero de seguidores 6.453.136
Numero de usuarios que sigue 247

Posibles cuentas falsas 1,073,062
Numero de Tweets publicados en el mes de enero | 32

Retweets del mes de enero 21

Nimero de “Me gusta” que dio en enero 0

Hashtags del mes de enero 0
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Menciones del mes de enero

En vivos del mes de enero 26
Numero de fotos y videos del mes de enero 26
Total de publicaciones en el mes de enero 79
Total de tweets publicados en su cuenta 4.654

Anexo 2

Resultados de acuerdo al analisis de contenido

Cuenta presidencial mas antigua

Cuenta presidencial con menos seguidores

Seguir

Sebastian Pinera @

Presidente de |la Repablica de Chile. Junto a

20,2K Siguiendo  2,3M Sequidore

eciliaMorel, padres de 4 y abuelos de 11, y pronto 12

Marito Abdo @

Presidente de |a Republica del Paraguay 2018 -2023.

619 Siguiendo 357K Sequidores
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Cuenta presidencial que sigue a menos usuarios

Lenin Moreno @

@Lenin

Esposo, padre, abuelo y Presidente Constitucional de la
Republica del Ecuadorsims, con la certeza de que el poder
es un ejercicio de humildad, #EiGobiernoDeTodos

9 Ecuador [ Se uni6 en octubre de 2012

42 Siguiendo 839K Seguidores

Anexo 4
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Entrevistas a expertos

Omar Rincon

Escribir cuando quiera
Hablar puedo ya mafiana o lunes

Gracias, mafiana le estoy escribiendo. Tenga
buen dia

B DE FEBRERO DF 2020
Buenos dias, Qué tal?
Llameme ya 50 quiere
A las 3y30 lo puedo llamar?
Disculpe videollamada o llamada?

Imentemos

Llamada porque voy en taxi pa aeropuerto s
€588 horas

Listo. Graclas, lo estaré Hamando de tarde.
Con todo le dejo pasando las preguntas

1. (Cudl es el mayor uso que le dan los
politicos a Twitter?

2..Qué tipo de técnicas utilizan los politicos en
Twitter?

3..Cudl es el impacto de Twitter en la politica?

4.:.Qué papel tiene Twitter deniro de la
estrategia politica?

5 Db influencia tienon Ine tradle comn

o | SN

Entrevista via WhatsApp a Omar Rincon, profesor asociado en la Universidad de

los Andes.
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A AT ODYWO ks -

& ﬂ Belén e W

BT TO PO LT
noche

) corinos Lestie!

Le comento que a su correo

las preguntas de la entrevista

iHola Leslie! Si, te tengo super
presente, La vuelta de las vacaciones
resultd intensa, perdén!

Si estas de acuerdo, preferiria
mandarte un audio asi no me toma
tanto tiempo escribir. Algunas
preguntas quedardn sin responder
porque no tengo datos duros.

Si me mandéds un mensaje al
WhatsApp te contesto alli,

+5491136033600 <5

0 Un abrazo!

Entrevista via WhatsApp con Belén Amadeo,

Hola, qué tal?

e D

< belenamadeo@gamail.com le envié

(¢

Yywo : n

é(} Belén Amadeo me

9.:Qué tipo de contenido retuitean mas los
politicos?

10. ;Cudl es el contenido qué mds impacto
tiene Twitter?

> o o.
> o o.

No se preocupe. ¢y
Si tiene contactos que me puedan ayudar
también respecto al tema

Se lo agradeceria muchisimo

> o .

Te diria que lé escnbas 8 Adrians Amado o 8
Omar Rincén

> o o,

Listo, gracias por su tiempo y la ayuda con los
COMACIOs y SuS respuetas. &

Pase bien

Un abrazo!

profesora de Comunicacion Politica

en la Universidad de Montevideo.
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