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Resumen: 

El objetivo del presente trabajo es diagnosticar el estado actual de las relaciones             

públicas en la Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro, al ser la entidad                 

más antigua en promover el Arte y la Cultura en esta provincia.. 

Para la investigación se empleó la metodología cualitativa, a través de técnicas como:              

el análisis de documentos e informes de la Unidad de Comunicación, entrevistas al             

director, la relacionista pública, y miembros de la misma; además del empleo de             

grupos de discusión con los usuarios de los servicios de la entidad a través de las                

cuáles se buscó identificar las estrategias comunicacionales más utilizadas y          

establecer ctividades de relaciones públicas que pueden asegurar su efectividad y           

posicionamiento en los usuarios y miembros asociados. 

Los resultados reflejan que existen puntos débiles en el proceso de relaciones            

públicas. La CCEO debe relacionarse con más instituciones, invertir en publicidad para            

difundir los eventos o actividades, realizar reuniones con la Unidad de Comunicación            

para que la información sea difundida con tiempo y con una previa planificación de              

estrategias. 
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Abstract: 

The objective of this work is to diagnose the current state of Public Relations in the                

Benjamín Carrión Núcleo de El Oro House of Culture, being the oldest entity to              

promote Art and Culture in the province of El Oro. 

The qualitative methodology was used for the investigation, through techniques such            

as: the analysis of documents and reports of the communication unit, interviews with             

the director, public relations, and members thereof; In addition to the use of discussion              

groups with the users of the entity's services, and through the analyzes, we sought to               

identify the most modified communication strategies and establish public relations          

strategies and activities that can control their location and positioning in users and             

members Associates. 

The results reflect that there are weaknesses in the public relations process. The             

CCEO must interact with more institutions, invest in advertising to disseminate events            

or activities, must hold meetings with the communication unit so that the information is              

disseminated in time and with a prior planning of strategies. 

Keywords: 

Public Relations, Positioning, Diagnosis, Institutional Communication, Cultural       

Communication  
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1.Introducción 

1.1  Antecedentes:  

Se puede alegar que las relaciones públicas se fundan en el primer momento en el               

que el ser humano vive civilizadamente en una sociedad en la que se busca generar               

confianza y ganarse la fidelidad de las personas por las cuales depende su seguridad,              

su autoridad o incluso la supervivencia (Serrano, 2019). 

Según Fraser P. (2012) en la antigua Grecia se daba importante valor a las              

capacidades comunicativas, los mejores oradores eran elegidos para puestos de          

liderazgo, los sofistas estaban presentes en los anfiteatros para lidiar con batallas            

dialécticas. 

El mismo Fraser P. manifiesta que, en Roma, Julio César usaba las relaciones             

públicas como método de persuasión para conseguir respaldo de su público; acción            

que fue replicada en Estados Unidos durante la Segunda Guerra Mundial con            

acciones que buscaban inmiscuirse en el sentimiento patriótico de los          

estadounidenses para que los mismos apoyen el papel de Estados Unidos en la             

guerra. 

La Iglesia católica también participó en la creación de las relaciones públicas, para el              

XVII la Iglesia informaba a su público sobre las ventajas de ser católicos, otros líderes               

religiosos continúan cuidando de las relaciones con sus públicos y conservan un            

personal de comunicación, por ejemplo, el arzobispo es aquella persona que posee un             

rango equivalente al del director de comunicación (Fraser P., 2012). 

Durante el siglo XVIIII, durante la Revolución Francesa que el manejo de la             

información cambia tras la invención de la imprenta (siglo XIV); el manejo de la              

información durante el siglo XVIII es llevado por personas de la nobleza o cercanos a               

ella, quienes empiezan a hacer propagandas y las primeras acciones de relaciones            

públicas. 

Ya para el siglo XX las relaciones públicas se consolidan como un campo profesional              

que surge en Estados Unidos debido a que las compañías empezaron a tener la              

necesidad de comunicarse con sus audiencias para ganar una imagen positiva (Parra,            

2019). 

Ivy Lee es considerado el padre de las relaciones públicas puesto que funda la              

primera oficina de RRPP para mejorar imagen de notables organizaciones y aumentar            



ganancias. Ivy Lee también propone su modelo de negocios defendiendo su ideal de             

que el público debe ser informado (Parra, 2019). 

1.2  Justificación de la investigación: 

“En las últimas décadas las oficinas de Relaciones públicas (…) se han convertido en              

un departamento imprescindible en cualquier organización (Neciosup, 2017, pág. 8). 

En las organizaciones culturales, esta aplicación no es la excepción, toda organización            

está compuesta por públicos distintos y ellos pueden respaldar o no a la organización              

y a las metas de la misma. Las relaciones públicas buscan la simpatía, apoyo e interés                

de su audiencia porque toda organización es eficaz cuando sus metas propuestas            

corresponden a sus propios intereses y a los intereses de su público (E-Grunig,             

A-Grunig, & Aparecida-Ferrari, 2015). 

La presente investigación surge ante la necesidad de diagnosticar las relaciones           

públicas de la Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro (CCEO) para el                

mejoramiento de su Unidad de Comunicación. 

 

1.3  Contextualización: 
En Latinoamérica se minimiza la labor y la importancia de disciplinas como la             

comunicación y las relaciones públicas tanto para legitimar las empresas como para            

afianzar las relaciones de las empresas con sus públicos de interés (Aparecida-Ferrari            

& Durán, 2019).  

Los datos recopilados en la investigación de Aparecida-Ferrari & Durán, A. (2019)            

establecen que, en el caso de Ecuador y Brasil, las relaciones públicas se encuentran              

en una etapa de transición rumbo a una concepción más inclinada a una             

comunicación bidireccional, lo que quiere decir que se está dando paso a una             

comunicación que beneficia a las organizaciones y a sus públicos esto porque al             

buscar posicionamiento, las organizaciones realizan actividades que busquen resolver         

algún problema del entorno social. 

Lauzen (1997) citado por Soriano, Torres, & Magallón (2017) impulsa la exigencia de             

una comunicación bidireccional con estrategias sensatas. Esto debido a que el           

conjunto de acciones de comunicación bidireccional recurre al uso de las relaciones            

públicas no para persuadir sino para lograr que el público y la organización logren un               

entendimiento mutuo (Valdez Orriaga, 2015). 



En la actualidad con el uso de las redes sociales, se evidencia un cambio en la forma                 

de hacer relaciones públicas; ya no se requiere intermediarios para la comunicación            

entre la organización y sus públicos (Fraser P., 2012). 

Por otra parte, el público de una organización es amplio, sobretodo en la red, porque               

cada individuo del público puede convertirse en emisor de información sobre la            

institución compartiendo sus opiniones en medios sociales (Aced, 2013). 

Las RRPP “juegan un papel muy importante (…) ya que ayudan a legitimar las              

instituciones y a sus líderes, logran que las empresas aumenten sus ventas, mejoren             

su marca y alcancen sus objetivos organizacionales” (Valdez A. , 2019, p. 55 ). 

Toda organización sin fines de lucro necesita posicionarse y aunque este           

posicionamiento dependa de múltiples factores, las relaciones públicas son pilares en           

la buena administración de la imagen de una organización, debido a que con ella se               

logra comunicar la marca, y los aspectos afines a la misma como sus valores, su               

importancia social, sus funciones y sus servicios (Parra, 2019) y para lograr            

comunicarlos requiere de un buen manejo de las relaciones públicas. 

  

1.4  Planteamiento del problema: 
Problema Central: 

● ¿Cuál es el estado actual de las relaciones públicas en Casa de la Cultura              

Benjamín Carrión Núcleo de El Oro? 

 Problemas Complementarios: 
● ¿Cuáles son las estrategias comunicacionales más utilizadas con los públicos de           

la Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro? 

● ¿Cómo mejorar las estrategias y actividades de relaciones públicas de la Casa de             

la Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro para asegurar su efectividad y             

posicionamiento en los miembros asociados? 

  

1.5  Objetivos: 
Los objetivos de la investigación son los siguientes: 

Objetivo General: 

● Diagnosticar el estado actual de las relaciones Públicas en la Casa de la Cultura 

Benjamín Carrión Núcleo de El Oro. 

 

 

 



Objetivos Específicos: 

● Identificar las estrategias comunicacionales más utilizadas por la Casa de la           

Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro con sus públicos. 

● Determinar las estrategias y actividades de relaciones públicas de la Casa de la             

Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro para asegurar su efectividad y            

posicionamiento en los usuarios y miembros asociados. 

  

2. Desarrollo conceptual 
  
2.1  Definición de relaciones públicas 
Las relaciones públicas han sido conceptualizadas de muchas formas, Valdez,          

Borrayo, & Muñoz (2018) citan a Weinstein (2013), para quien las relaciones públicas,             

es la ciencia “de compartir noticias genuinas, creíbles (…) que mantengan y protejan             

la aceptación de la marca, el conocimiento, la reputación…”  (p. 451). 

Castillo (2010) define a las relaciones públicas como la ciencia de gestionar las             

comunicaciones entre la organización y sus públicos para administrar la imagen de la             

misma. 

Para otros autores como Black (2004); Wilcox, Cameron, & Xifra (2012), es en cambio              

una disciplina que gestiona las relaciones y la comunicación para obtener simpatía,            

apoyo y legitimidad social. 

Al definir las relaciones públicas, Serrano (2019) destaca que no son una ciencia             

porque para serlo deben cumplir con las condiciones de contrastabilidad, falsabilidad y            

refutabilidad, sin embargo, hacen uso de la misma, en especial de las ciencias             

sociales, y además aplican técnicas científicas para la formulación de hipótesis, y para             

resolver problemas de índole práctico.  

Otros autores como Xifra & Lalueza (2009), tanto si se refiere a las relaciones públicas               

o la comunicación organizacional se sugiere la práctica de influenciar a través de la              

comunicación y usando la investigación y planificación para cumplir con dicho           

propósito 

Estas perspectivas diferentes se deben a que desde los inicios de los estudios de las               

relaciones públicas, los mismos se nutrían de otras ciencias, de otros marcos            

conceptuales como lo son las ciencias sociales, en especial de la “comunicación, la             

sociología, las ciencias políticas y la administración” (Arzuaga, 2017, p. 254). 

Es esta escasa contribución teórica propia de las relaciones públicas la que provoca             

ambigüedades en su definición la cual es entendida como un objeto de estudio, como              

una práctica profesional, y como una disciplina científica (Arzuaga, 2017) en este            



proyecto, las relaciones públicas serán tomadas como una herramienta o práctica           

profesional de la comunicación social que busca el mejoramiento de la imagen de una              

organización mediante la planificación y uso de estrategias que provoquen simpatía en            

los públicos para el mejor posicionamiento y reputación de la misma. 

  

2.2  Relaciones públicas como estrategia comunicacional y de posicionamiento 
Las relaciones públicas como estrategia comunicacional es un conjunto de procesos           

para manejar la comunicación entre la empresa y sus públicos. Di Genova (2012)             

explica que RRPP si son una ciencia y estudian la interacción con la cual una entidad                

se vincula de manera táctica y estratégica con los diferentes públicos. 

Actualmente la comunicación se ha convertido en un elemento importante de           

información y relación entre los diferentes públicos y las organizaciones, para que una             

empresa alcance sus objetivos debe utilizar varias estrategias comunicacionales, pero          

principalmente las relaciones públicas. 

El rol de un relacionista público consiste en gestionar la reputación de la empresa y el                

posicionamiento de su nombre con una imagen positiva en los públicos de la             

organización analizando el flujo de mensajes con sus públicos y todo lo que puede              

afectar a las organizaciones, investigando actos o situaciones que puedan perjudicar y            

analizar las tendencias sociales para que la organización no se aleje de los nuevos              

escenarios de la sociedad (Castillo, 2010) 

En cuanto al posicionamiento Fernández, Martinez, & Garcia (2017), citan a Trout            

(2001) quien recomienda que, para lograr el posicionamiento de una organización, lo            

primero que se debe lograr es llegar a la mente de los públicos objetivos con mensajes                

que cumplan con los principios de coherencia, consistencia y enfoque de la            

percepción. 

Para Ortegón Cortazar (2017), el posicionamiento es una manera en que una empresa             

(u organización) quiere que sus públicos perciban, piensen y sientan acerca de si             

misma y de sus actividades por lo tanto el accionar de las relaciones públicas como               

estrategia comunicacional para el posicionamiento se centra en alcanzar la mente de            

los consumidores. 

Las relaciones públicas se han centrado en eso, en la persuasión y el llegar a la mente                 

del público sin embargo, con las nuevas tendencias tecnológicas y el cambio de los              

escenarios sociales las relaciones públicas buscan posicionamiento a través del          

consenso y equilibrio entre las necesidades de la organización y de sus públicos             

(Aparecida-Ferrari & Durán, 2019), a esto se le conoce como bidireccionalidad . 



Otro factor clave para el posicionamiento es la segmentación de mercado y la             

diferenciación con otras organizaciones que ofrecen los mismos servicios ayudando a           

la organización a consolidar y mantener líneas de comunicación para generar la            

comprensión, aceptación y la reputación deseada con sus públicos. (Aparecida-Ferrari          

& Durán, 2019). 

  

2.3  Relaciones públicas y comunicación cultural 
Las relaciones con el público y la comunicación de organizaciones culturales son            

diferentes, en el ámbito cultural, se desarrolla la comunicación cultural con estrategias            

adaptadas a sus necesidades (Leal & Quero, 2011). 

Para Barbero (2005) la relación entre la comunicación y la cultura sigue siendo un              

concepto meramente difusionista, en las instituciones de gestión cultural la          

comunicación es un reflejo elitista o populista que solo difunde mensajes, fieles a este              

modelo, suelen confundir la comunicación con la sensibilización de los públicos para            

así acercar las obras culturales a la gente. 

Barbero (2005) propone que la comunicación en organizaciones culturales no se debe            

dar bajo un modelo lineal sino bajo un modelo participativo en el que se active la                

competencia cultural de la gente es decir la comunicación no solo se debe basar en la                

socialización de las obras o productos culturales sino más bien en la socialización de              

la experiencia creativa del arte y la cultura. 

  

2.4  Instrumentos de relaciones públicas en organizaciones culturales 
Una vez entendidas las relaciones públicas como una herramienta comunicacional es           

importante destacar que cada instrumento tiene sus ventajas y sus desventajas en el             

caso de las relaciones públicas no se consiguen ventas directas o acción directa de su               

público, las relaciones públicas son herramientas más sutiles y sus resultados se            

obtienen a mediano o largo plazo (Quero, 2018) 

Para Quero (2018) los instrumentos de relaciones públicas para organizaciones          

culturales son los siguientes. 

● Relaciones con los medios de comunicación: a través de reportajes, boletines,           

ruedas de prensa, eventos, entre otros. 

● Patrocinio y mecenazgo: financiación y apoyo de otros sectores hacia iniciativas           

sociales. 

● Relaciones con inversores. 

● Obtención de apoyos: donaciones y ayuda voluntaria. 



● Relaciones con la comunidad: realización de talleres, eventos y otro tipo de            

actividades relacionadas al campo cultural que relacionen la comunidad con la           

organización. 

● Relaciones públicas internas: se da con los trabajadores y miembros de la            

organización a través de cartas, comunicados, manuales, etc. 

 

Las redes sociales también inciden en la forma en la que actualmente se desarrollan              

las relaciones públicas, facilitando que las organizaciones sean más empáticas e           

interactivas, factores importantes para la reputación, posicionamiento e imagen pública          

de las organizaciones (Rojas, 2016). 

  

2.5  Auditoría o diagnóstico de relaciones públicas 
Antes de empezar cualquier proceso en el ámbito de las relaciones públicas, es             

beneficioso “conocer el terreno que se pisa, esto conlleva a conocer la organización             

en su concepto más profundo en lo que es y representa la entidad emisora” (López &                

Díaz, 2015, p. 1706). 

En las relaciones públicas la palabra audiencia es usada para referirse a los públicos              

que son el objetivo de la organización y también a los sujetos receptores de los               

mensajes que la organización transmite mediante los programas de comunicación          

(Miranda Gaibor, Guamán Guadalima, & Ortiz Chamba, 2008). 

Una auditoría es una herramienta que si bien no resuelve los problemas, da             

información útil para analizar y evaluar el entorno y las acciones para resolverlos, es              

fundamental para las organizaciones porque les permite estar preparadas a cualquier           

circunstancia (Leal & Quero, 2011). 

La auditoría es el proceso de investigación sobre el contexto, la realidad y las              

acciones que se han tomado en cuanto a las relaciones públicas; constituye el primer              

paso del diseño del plan estratégico de relaciones públicas para alentar la actividad de              

una organización sin fines de lucro. 

La auditoría busca el problema y una vez detectado se indaga las percepciones del              

público (Soria Ibáñez, 2018). 

Sobre el proceso de auditoría de relaciones públicas, Silla M. Chávez en Porto Simoes              

(1993) estableció una subdivisión a las fases de la auditoría: 

● Definir objetivos y acciones de RRPP. 

● Investigar y analizar historia, objetivos, dinàmica, estructura, políticas, servicios, 

producto y todo lo que la institución representa. 



● Investigar el contexto social, político, cultural y económico y segmentos de 

públicos importantes para la organización. 

● Relacionar todos los públicos cuya opinión sea importante para la organización. 

● Investigar opinión y expectativas de los públicos sobre las actividades de la 

organización. 

● Relacionar los canales y medios entre la organización y sus públicos. 

● Diagnosticar la calidad del proceso de relaciones públicas. 

 

Según Cuenca (2018) las auditorías de relaciones públicas tiene distintos modelos de            

acuerdo a lo que se desea diagnosticar; percepciones, comunicación o diagnósticos           

sociales como la responsabilidad social corporativa. Dentro de los modelos de           

auditoría para diagnósticos de percepciones, encontramos la auditoría de relaciones          

públicas de cultura de empresa, y para De Val Nuñez (1994) esta cultura empresarial              

significa las normas, posicionamientos y simbologías que definen las pautas de las            

acciones posteriores. 

Para Lattimore, Ramos, & Mascaro (2008) Las auditorías forman parte de cualquier            

programa de relaciones públicas proporcionando información suficiente para la         

planificación y efectividad de las mismas, en su libro cita a Joyce F. Jones, de Ruder                

Finn Rotman Agency quien describe el proceso de auditoría de relaciones públicas en             

cuatro pasos: 

● Averiguar lo que piensa el público interno, administradores clave de los           

estratos altos y medios de la organización. 

● Averiguar qué piensa el público clave. 

● Evaluar las diferencias entre lo que piensa la organización y lo que piensa su              

público sobre la misma. 

● Plantear recomendaciones. 

 

3. Metodología 
 

Análisis de documentos: Revisión de archivos históricos Casa de la Cultura           

Benjamín Carrión Núcleo de El Oro (CCEO) e informes de actividades mensuales de             

RRPP del año 2019 elaborados por la Unidad de Comunicación para analizar la             

cantidad de material comunicacional producido por dicho departamento. 

Grupo de discusión con usuarios: Para conocer la perspectiva de los usuarios 

generando discusión para comprender sus opiniones sobre la institución y los canales 



por los cuales reciben información de CCEO. Se realizaron dos grupos: uno de seis 

usuarios padres de familia con hijos matriculados en uno de los cursos vacacionales y 

otro con ocho jóvenes estudiantes del curso permanente de teatro. 

Entrevistas a: 
● Director: para conocer el contexto de las relaciones públicas en la CCEO, su             

inversión y manejo 
● Relacionista Pública: para conocer sus funciones, actividades, públicos objetivos         

y dinámica del trabajo de RRPP. 

● Miembros: para comprender su perspectiva respecto a la CCEO, los canales de            

comunicación por medio de los cuales se informan sobre las actividades           

realizadas por la CCEO. 

● Entrevista Grupal: a usuarios de la biblioteca para recolectar información sobre           

los medios por los cuales se informan sobre los eventos, actividades y servicios             

de la CCEO. 
 
4. Resultados (Auditoría de relaciones públicas) 
4.1  Contexto 
4.1.1 Antecedentes Históricos CCEO 

La Casa de la Cultura Ecuatoriana se funda el 9 de agosto de 1944 bajo decreto del                 

expresidente Velasco Ibarra; posterior al decreto el núcleo de El Oro (CCEO) se crea              

el 7 de junio de 1953 tras una convocatoria del Dr. Lautaro Castillo, quien entonces               

ejercía el cargo de Rector del Colegio “Nueve de Octubre”, la reunión se dio en el                

máximo del Palacio Municipal con un delegado de la matriz de la Casa de la Cultura,                

un delegado del Estado y la organización del nuevo núcleo provincial entre los cuales              

están la Dra. Matilde Hidalgo de Procel, Bolívar Madero Vargas, Alejandro           

Campoverde, Diego Minuche garrido, Luz Victoria Ribera de Mora, Colón Tinoco y            

otras personalidades destacadas en la provincia. (Casa de la Cultura Ecuatoriana, s.f.) 

 

 

 

 

 

 

 

 



4.1.2     Misión 

La misión de la CCEO es el democratizar la cultura, apoyar al desarrollo de la misma,                

el mantener el patrimonio cultural orense y constituirse un espacio entre los artistas y              

la comunidad. (Casa de la Cultura Ecuatoriana, s.f.) (Ver Anexo D) 

  

4.1.3     Visión 

La CCEO busca que los públicos aprecien a la institución por su credibilidad y              

confianza, también busca la promoción de la cultura (Casa de la Cultura Ecuatoriana,             

s.f.), esta visión se vincula con las RRPP porque se puede cumplir con la misma a                

través del uso adecuado de las relaciones públicas. (Ver Anexo D) 

  

4.1.4     Públicos 

Entre los públicos internos de la CCEO se encuentran: El personal administrativo y 

los servidores del CCEO. Los públicos internos son: Los miembros, los medios de 

comunicación y los usuarios y la comunidad orense. Entendiendo por usuarios a las 

personas que utilizan algún servicio de la casa de la cultura. (Ver Anexo E) 

  

4.1.5     Organigrama CCEO 

De la organización de CCEO cabe destacar que la Unidad de Comunicación es un              

área con autonomía. (Ver Anexo F) 

 
4.1.6     Servicios 

Según la información ofrecida por la Lic. Ana Lilia Ludeña, los servicios que presta la               

casa de la CCEO son variados: Alquiler o prestación de salones para eventos             

culturales o empresariales, cursos vacacionales, cursos permanentes, acceso a         

biblioteca, museo, exposiciones de arte y conversatorios. 

  
4.1.7     Unidad de Comunicación Social 
Según la información obtenida de la misma Unidad de Comunicación Social del CCEO             

(UC): 

● La UC nace entre los años 1986 y 1990 con el objetivo de difundir que la                

institución es un espacio gratuito cultural y de informar a la comunidad los             

servicios y actividades que la misma ofrece. 

● Cuenta con una sola persona, la Lic. Ana Lilia Ludeña quien debe cumplir con las               

responsabilidades de toda la unidad de comunicación. 



● La responsabilidad de la unidad de comunicación radica en el manejo de la             

información, boletines de prensa, manejo de redes sociales Instagram, Facebook          

y Twitter, el contenido de la página web del CCE, noticias para la radio de la CCE,                 

la parrilla de la radio de la CCEO, cartelera informativa, presentación de los             

eventos, la rendición de cuentas e información de las matrices a enviar al Consejo              

de Participación Ciudadana y Control Social, ruedas de prensa y contacto           

permanente con los medios, reporteros, y miembros de la casa de la cultura,             

archivo fotográfico de la institución y elaboración de publicidad. 

  

4.2  Entrevista al Dr. Luis Serrano García. 
Máster en salud pública, Director Provincial de la Casa de la Cultura Núcleo de El Oro 

desde el año 2017. 

Lo que la institución desea proyectar en su público 

● La imagen del CCEO debe ser la de una institución recta y prestigiosa. 

● Las personas comprendan que la cultura es todo producto que hace el ser             

humano. Que una persona culta no es solo aquella que es virtuosa en algún área,               

sino aquella que entiende la sociedad en la que le tocó vivir y es capaz de trabajar                 

para transformarla en una sociedad más justa. 

● El público tiene en sus mentes a la institución como uno de los principales entes               

culturales y directamente asocia a la institución cuando se habla de cultura lo cual              

es señal de buen posicionamiento. 

Sobre las relaciones públicas y sus procesos 

● Todos los departamentos que realizan eventos, deben enviar una copia del           

documento al departamento de comunicación para que puedan ser difundidos. 

● En ocasiones si se ha trabajado en conjunto con los departamentos           

organizadores, la unidad de comunicación y la dirección. 

  

4.3  Entrevista a Lic. Ana Lilia Ludeña 
Ex vicepresidenta del Colegio de Periodistas de El Oro, 17 años como relacionista 

pública de CCEO 

 

 

 

Lo que la institución desea proyectar en su público 



● La CCEO es una institución abierta a la comunidad y que se integra al desarrollo               

de la sociedad. 

● Es el principal gestor cultural de la provincia y como tal la imagen que debe               

mantener es la de una institución prestigiosa, imagen de experiencia en el ámbito             

cultural tras sus 66 años en el desarrollo de la Cultura. 

● Cuando se hable de cultura, se asocie directamente al CCEO porque eso es buen              

posicionamiento. 

Sobre las relaciones públicas y sus procesos 

● A partir de enero, la unidad de comunicación del CCEO posee una guía enviada              

desde el CCE con metas a cumplir en fin de año, donde se pone en manifiesto los                 

materiales comunicacionales que se deben elaborar en el 2020. 

● No se ha realizado anteriormente una auditoría y no hay fondos para implementar             

estrategias. 

● No hay rubro para publicidad y no ha habido reuniones con la dirección del CCEO               

para dialogar, debatir o proponer estrategias de relaciones públicas 

● Los Canales de comunicación con públicos externos son grupos de chat, los            

medios de comunicación, las redes sociales, y la cartelera informativa. 

● El departamento de RRPP posee completa autonomía. 

● En redes sociales se comparte información pero no se usan métricas ni            

contenidos adecuados al target de cada red social. 

  
4.4  Focus group 
A padres de familia del grupo de Ballet: 

● Asocian la palabra cultura con la CCEO. 

● No conocen los servicios, solamente los cursos. 

● Han asistido a la Casa de la Cultura alrededor de un mes seguido, pero solo por 

los cursos que dictan. 

● Se informaron acerca de los cursos por amistades quienes les recomendaron los 

cursos. 

● No tienen sentido de pertenencia ni conocimiento sobre la gestión de la Casa de 

la Cultura, solo la perciben como un lugar de formación para sus hijas. 

Focus group con jóvenes del grupo de teatro: 

● La primera institución cultural que mencionan es la CCEO. 

● Si conocen acerca de los servicios que la CCEO ofrece a sus usuarios. 



● Consideran a la CCEO como su segunda casa porque ahí practican y aprenden 

sobre el arte que les gusta. 

● Asisten de lunes a viernes. 

● Utilizan Facebook para informarse acerca de la CCEO. 

● Destacan que la Casa de la Cultura pone a disposición de la comunidad una gran 

variedad de servicios y productos culturales, pero no hay apoyo económico 

suficiente. 

 

4.5  Grupo discusión o entrevista grupal a usuarios 
Usuarios de la biblioteca 
Se reunió a 4 usuarios que se encontraban en la biblioteca y se les realizó la 

entrevista de la que se obtuvo lo siguiente: 

● Asisten a la biblioteca entre 3 o 4 veces a la semana. 

● Ven a la CCEO como un organismo que genera conocimiento en la sociedad             

orense, como una entidad idónea y necesaria para el desarrollo social. 

● Reciben información de CCEO a través de la cartelera informativa ubicado en la             

planta baja del edificio, a través de redes sociales, por medio del periódico o por               

amigos y compañeros. 

● Conocen sobre el fundador del CCE Benjamín Carrión y algunos miembros           

fundadores del CCEO. 

● Asocian la palabra Cultura con la CCEO incluso desconociendo la existencia de            

otras entidades culturales. 

● La fortaleza de la CCEO es la dedicación de sus colaboradores. 

● Un entrevistado ha notado una falta de difusión de los eventos, sobretodo de las              

invitaciones, él considera que si se les diera mayor publicidad habrían más            

asistentes. 

Jóvenes del grupo de teatro: 

● La primera institución cultural que mencionan es la CCEO 

● Conocen acerca de los servicios que la CCEO ofrece a sus usuarios 

● Consideran a la CCEO como su segunda casa porque ahí practican y aprenden             

sobre el arte que les gusta 

● Asisten de lunes a viernes. 

● Utilizan Facebook para informarse acerca de la CCEO 



● Destacan que la casa de la cultura pone a disposición de la comunidad una gran               

variedad de servicios y productos culturales, pero no hay apoyo económico           

suficiente. 

 

4.6  Entrevista a miembros CCEO 
Se entrevistó a 3 miembros con más de 5 años de antigüedad y 3 con menos de 5                  

años perteneciendo a la CCEO, a cada uno de los participantes se les realizó las               

mismas preguntas con la finalidad de conocer su sentido de pertenencia y su             

percepción sobre la CCEO Obteniendo como resultado lo siguiente: 

● Sin informarles que el trabajo investigativo trata sobre la CCEO, al preguntarles            

sobre una institución cultural, rápidamente asociaron la CCEO, los miembros          

antiguos añadieron que pertenecían a la institución. 

● Los dos grupos de miembros ven a la CCEO como una organización de apoyo y               

gestión cultural importante para el desarrollo de la sociedad orense. 

● Conocen los servicios de la CCEO y algunos forman parte de ellos como             

estudiantes o colaboradores. 

● Asisten poco a CCEO, comúnmente cuando tienen responsabilidad en algún          

evento o servicio. 

● Se informan a través del grupo de difusión de chat, a través de las redes sociales                

y los diarios locales. 

● Los miembros con más de 5 años perteneciendo a la CCEO tienen sentido de              

pertenencia a diferencia de los miembros más recientes, quienes no se sienten            

parte de la CCEO, sienten que ser miembro no hace la diferencia porque no se               

sienten identificados ni relacionados con los demás miembros de la CCEO. 

  
4.7  Resultado de revisión de informes 
● Se elabora y gestiona mucho material periodístico en contraste al material que es 

difundido en los medios de comunicación. Ver Gráfico 2. 

● Facebook es la red más utilizada con más seguidores sin embargo Twitter es la 

red social en la que CCEO realiza más publicaciones. Ver Tabla 2 

● En las redes sociales existe poca interacción de los públicos en comparación a la 

cantidad de posts que la UC realiza. Ver Gráfico 3. 

 

 

5. Conclusiones 



Tras realizar la auditoría se concluye que: 

● La CCEO posee en su personal solo una comunicadora que debe abastecerse            

para todas las obligaciones de la UC. 

● No se ha invertido en publicidad. 

● La CCEO posee buen posicionamiento debido a la experiencia, son 66 años de             

vida institucional fomentando cultura. 

● Por falta de personal y presupuesto, no se han realizado suficientes estrategias de             

relaciones públicas 

● La UC realiza boletines de prensa que con frecuencia si son publicados en los              

medios de comunicación, esto ayuda a su posicionamiento en el ámbito local, sin             

embargo, parte del material periodístico realizado por la UC no es publicado en             

los medios. Ver gráfico 2. 

● Los seguidores de las redes sociales de CCEO son orgánicos. Facebook es la red              

social en la que CCEO posee más seguidores, 4733 según informe de actividades             

de la Unidad de Comunicación, 

● Los miembros recientes no poseen sentido de pertenencia, no se sienten           

identificados, ellos tienen una buena percepción sobre la CCEO y se informan con             

mayor frecuencia a través de la lista de difusión y redes sociales. 

● Los usuarios asocian a CCEO rápidamente como institución cultural se informan           

sobre las actividades a través de la cartelera, el periódico y el uso de redes               

sociales. 

 

 

6. Recomendaciones 
● Es importante contar con más personal capacitado para informar en cada cantón. 

● Las relaciones públicas en la CCEO no deben concentrarse solo en el            

posicionamiento “para que las organizaciones valoren las relaciones públicas, los          

profesionales deben concentrar sus esfuerzos en el desarrollo a largo plazo de las             

relaciones entre las organizaciones y sus públicos” Bruning y Ledinghan (1999) en            

Olieviera, Zeler, & Matilla (2019). 

● Realizar reuniones con la UC, sobre las actividades y eventos a realizar para que              

la UC pueda difundirlos a tiempo. 

● Los servicios de la casa de la cultura son productos culturales y deben venderse              

como tales, por eso hay que enfatizar el tema de la publicidad. 



● Al realizar actividades en las comunidades, aprovechar este contacto directo con           

la comunidad, para ofrecer los servicios de la CCEO. 

● No solo relacionarse con los públicos o los medios de comunicación, la CCEO             

debería también buscar relaciones con otras instituciones públicas o académicas,          

esto lo podrían conseguir mediante lobbying para generar participación e          

integración de más instituciones. 

● Implementar uso de métricas y adecuar sus contenidos de acuerdo al target de la              

red social por ejemplo Instagram para llegar a los jóvenes, Facebook y Twitter             

para el público en general. 

● Evitar realizar productos comunicacionales sobre actividades que no pertenezcan         

a la Casa de la Cultura, dar prioridad a las actividades que la CCEO sea               

organizadora o gestora. 

● Realizar una reunión e inducción a miembros recientes sobre el significado de ser             

miembro de la CCEO para generar en ellos sentido de pertenencia. 
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8. Anexos 
ANEXO A: 

  



Guía de entrevista Director de Casa de la Cultura 
_ ¿Qué valores y principios que busca difundir la casa de la cultura en sus públicos? 

_ ¿Qué imagen desea reflejar la casa de la cultura en sus públicos? 

_ ¿Qué realiza el departamento de relaciones públicas? 

_ ¿Qué cree que los públicos piensen sobre la casa de la cultura? 

_ ¿Conoce usted las funciones, responsabilidades y actividades del departamento de 

relaciones públicas? 

_ ¿Qué estrategias se están elaborando para posicionar a la casa de la cultura? 

_ ¿Qué desea proyectar la casa de la cultura en sus públicos? 

_ ¿Qué Fortalezas y debilidades considera usted que tiene la casa de la cultura en 

materia de relaciones públicas? 

_ ¿Su departamento trabaja conjuntamente con el departamento de relaciones 

públicas? ¿Cuál es la dinámica? ¿Se elaboran de manera conjunta las estrategias 

comunicacionales y los contenidos a difundir? 

_ ¿Con cuántos comunicadores sociales cuenta la casa de la cultura núcleo de El Oro, 

considerando que es una entidad provincial? 

_ ¿Qué perfil debe tener el profesional de comunicación o relaciones públicas para 

trabajar dentro de la casa de la cultura? 

  

 
   



ANEXO B: 
Guía de entrevista a Relacionista Pública 
_ ¿Se ha realizado anteriormente auditorias de relaciones públicas o un plan de 

relaciones públicas o de comunicación? 

_ ¿Cuáles son los objetivos del departamento de relaciones públicas de la casa de la 

cultura? 

_ ¿Cuáles son los públicos objetivos de la casa de la cultura? 

_ Mediante las relaciones públicas, ¿que busca la casa de la cultura de sus públicos? 

_ ¿Cuáles son los canales de comunicación entre la institución y sus públicos? 

_ ¿Cuál es la realidad sobre las relaciones públicas en la casa de la cultura? 

_ ¿Qué valores y principios que busca difundir la casa de la cultura en sus públicos? 

_ ¿Qué imagen desea reflejar la casa de la cultura en sus públicos? 

_ ¿Qué realiza el departamento de relaciones públicas? 

_ ¿Qué cree que los públicos piensen sobre la casa de la cultura? 

_ ¿Qué estrategias se están elaborando para posicionar a la casa de la cultura? 

_ ¿Qué desea proyectar la casa de la cultura en sus públicos? 

_ ¿Qué Fortalezas y debilidades considera usted que tiene la casa de la cultura en 

materia de relaciones públicas? 

_ ¿Cuántas personas más realizan su actividad o le ayudan con su actividad dentro de 

la casa de la cultura? 

_ ¿Cuál es la tarea más difícil en su actividad como relacionista público en la casa de 

la cultura? 

_ De la forma de hacer relaciones públicas en la casa de la cultura, ¿qué le gustaría 

cambiar? 

_ ¿Posee usted suficiente autoridad o autonomía para realizar su trabajo 

efectivamente? 

_ ¿Tiene los recursos necesarios para realizar su actividad? 

_ ¿Existe algo que usted desee añadir a la entrevista? 

  
  



ANEXO C: 
Guía para Entrevista a miembros CCEO, Entrevista grupal y Grupos de discusión 
con usuarios 
_ Si les pido que me den el nombre de alguna institución cultural, ¿qué institución es 

la primera que se les viene a la mente? 

_ ¿Conoce usted los servicios de la casa de la cultura? 

_ ¿Con que palabras positivas definiría a la casa de la cultura? 

_ ¿Cómo se informan sobre los eventos, actividades y servicios de la casa de la 

cultura? 

_ Ha recibido alguna publicidad de la casa de la cultura 

_ ¿Por medio de qué se informó sobre el evento o actividad a la que asistió en la casa 

de la cultura? 

_ ¿Con qué valores o principios asocia a la casa de la cultura? 

_ ¿Con qué frecuencia asiste a la casa de la cultura? 

_ ¿Qué significa para usted la casa de la cultura? 

  

 
  

  



ANEXO D: 
Filosofía Organizacional 
Misión de la Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro: 
La Casa de la Cultura Ecuatoriana “Núcleo de El Oro”, planea, dirige y coordina que               

impulsen el desarrollo del pensamiento y el arte, apoya la investigación, contribuye a             

mantener y conocer nuestro patrimonio cultural, constituyéndose en el punto de           

encuentro entre los artistas y la comunidad, estimula la vocación cultural, se            

compromete con la cultura popular y se ha constituido en un factor de unidad y               

difusión del conocimiento en la provincia.  
Visión de la Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro: 
La Casa de la Cultura Ecuatoriana “Núcleo de El Oro”, proyecta una imagen de              

credibilidad y confianza; promueve un estilo de gestión democrática, participativa, y           

transparente reconociendo a la realidad multiétnica y pluricultural; y se apoya en un             

personal técnico involucrado en la gestión institucional. Su gestión administrativa          

responde a los requerimientos ciudadanos. 

 
 
  

  



ANEXO E 
Cuadro de Públicos de la CCEO 
 

 
 
 
Fuente: Unidad de Comunicación de Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo de 
El Oro. Elaboración: Propia 

  



ANEXO F 

Organigrama de la CCEO 

   

Fuente: Unidad de Comunicación de Casa de la Cultura Benjamín Carrión Núcleo de 

El Oro. Elaboración: Propia 

  

   



CUADRO 1 

Actividades de RRPP relacionadas con medios tradicionales 

Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Boletines de 
prensa 

5 4 6 6 4 25 

Coordinación 
de entrevistas 

22 11 11 2 3 49 

Ruedas de 
Prensa 

0 2 2 1 1 6 

Publicaciones 
en prensa 

16 3 10 12 3 44 

Fuente: Informes de Actividades de la Unidad de Comunicación de Casa de la 
Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro. Elaboración: Propia 

  

 

   



CUADRO 2 

Actividades de RRPP relacionadas con redes sociales 

Actividades Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total 

Post en Twitter 75 36 58 48 23 339 

Post en 
Facebook 

19 31 57 42 13 162 

Post en 
Instagram 

33 21 33 36 11 134 

Interacciones en 
redes sociales 

20 15 15 10 7 67 

Mensajes en 
lista de difusión 

34 22 42 21 10 129 

Seguidores en 
Facebook 

4392 4455 4555 4677 4733 - 

Seguidores en 
Twitter 

1197 1204 1217 1224 1226 - 

Seguidores en 
Instagram 

664 688 713 726 732 - 

Fuente: Informes de Actividades de la Unidad de Comunicación de Casa de la 
Cultura Benjamín Carrión Núcleo de El Oro. Elaboración: Propia 

  

  



GRÁFICO 1 

 

 

Fuente: Informes de Actividades de la Unidad de Comunicación de Casa de la Cultura 
Benjamín Carrión Núcleo de El Oro. Elaboración: Propia 

  



GRÁFICO 2 

 

Fuente: Informes de Actividades de la Unidad de Comunicación de Casa de la Cultura 
Benjamín Carrión Núcleo de El Oro. Elaboración: Propia 

  



GRÁFICO 3 

 

Fuente: Informes de Actividades de la Unidad de Comunicación de Casa de la Cultura 
Benjamín Carrión Núcleo de El Oro. Elaboración: Propia 
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