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Resumen

El presente trabajo de titulacion ha plasmado como objetivo principal determinar los
factores que inciden en la comunicacién entre padres e hijos, considerando como
contexto de estudio la escuela de Educacion Bésica “Gaudencio Vite Ortega” por medio
de la revision documental y de campo, orientada al fortalecimiento de las relaciones
familiares, por ello se ha desarrollado tematicas importantes sobre la familia, su entorno
y la comunicacién, con caracteristicas que la reconocen como instrumento idéneo para
definir roles en el hogar, dentro de la familia se adquieren componentes culturales y
parametros sociales que facilitan la integracion en el medio, ademas permite generar
herramientas estratégicas para la resolucién de conflictos y problematicas presentes, por
otra parte a causa de la escasa comunicacién dentro del nacleo familiar se desencadenan
consecuencias como la violencia y cuantiosos malentendidos, provocando rupturas en la
familia que generan al individuo un desequilibrio emocional y social que impide el

desarrollo adecuado en sus etapas de vida.

En efecto la practica de la comunicacion de forma constante en las relaciones
personales y sociales crea un mecanismo de convivencia armonica, que garantiza el
correcto funcionamiento del interactuar de la sociedad, otorgandole un papel importante
en cualquier ambito, por lo tanto en las relaciones familiares segin Moreno (2014) los
ambientes conflictivos o violentos se relacionan con la aparicién de dificultades
emocionales y de conducta en nifios/as o/y adolescentes, también refiere esos mismos
problemas con la ausencia de alguno de los padres; en base a esto surgio la necesidad de
buscar informacion como sustento de la investigacion para obtener un diagndstico que

evidencie la problematica.



Es preciso tener presente al Trabajo Social como una profesion que pretende generar
un cambio en el contexto, que posee modelos de intervencion que abarcan el accionar
con familias, puesto que desde su perspectiva investiga, aporta y da el debido
seguimiento a los casos por cuestiones conflictivas presentes, por medio del

asesoramiento y orientacion precisa para fortalecer el nucleo familiar.

Por ende a través de técnicas cualitativas como la observacion directa, entrevistas,
grupo focales y el sondeo adecuado por medio de la hoja ruta sobre los sujetos de
estudio se conocid ciertos aspectos relevantes y la informacién necesaria para
contrarrestar la problemética evidenciada, por esta razén se incorporo6 la propuesta de
intervencion con la finalidad de disminuir el problema detectado, la elaboracion y
socializacion del Manual de Estrategias de comunicacion entre padres e hijos
denominado “Habla conmigo” destinado a docentes, padres de familia y alumnos
pretendié fortalecer las relaciones en el hogar y mejorar la comunicacién de forma

correcta.

Como resultado del proceso de intervencion y la aplicacion del manual propuesto,
que consistio de forma estratégica sensibilizar a los miembros de la familia por medio
del compartir de actividades diarias, ofreciendo la oportunidad de crear un ambiente
positivo tanto en el hogar como cualquier otro &mbito, ademas la difusion de forma
digital y fisica de la propuesta obtuvo la aceptacion idonea que requiere la
comprobacion del impacto efectivo, contribuyendo con la solucion parcial al problema

latente en la sociedad.

Palabras clave: Comunicacion, familia, Trabajo Social, perspectivas, intervencion.



Abstract

This degree work has as a main objective to determine the factors that affect
communication between parents and children, considering the basic education school
“Gaudencio Vite Ortega” as a study context through the documentary and field review,
aimed at Strengthening family relationships, that is why important themes about the
family, its environment and communication have been developed, with characteristics
that recognize it as an ideal instrument to define roles in the home, within the family
cultural components and social parameters are acquired that facilitate integration in the
environment, also allows to generate strategic tools for the resolution of conflicts and
present problems, on the other hand because of poor communication within the family
nucleus triggers consequences such as violence and numerous misunderstandings,
causing breakups in the family that generate the individ or an emotional and social
imbalance that prevents proper development in their life stages.

Indeed, the practice of constant communication in personal and social relationships
creates a harmonious coexistence mechanism, which guarantees the proper functioning
of the interaction of society, giving it an important role in any field, therefore in family
relationships according to Moreno (2014) conflictive or violent environments are related
to the appearance of emotional and behavioral difficulties in children and / or
adolescents, he also refers those same problems with the absence of any of the parents;
Based on this, the need arose to seek information as a basis for research to obtain a
diagnosis that evidences the problem.

It is necessary to keep Social Work in mind as a profession that aims to generate a
change in the context, which has intervention models that include working with

families, since from its perspective it investigates, contributes and gives due follow-up



to cases due to conflicting issues. present, through the advice and precise guidance to
strengthen the family nucleus.

Therefore, through qualitative techniques such as direct observation, interviews,
focus groups and the appropriate survey through the roadmap on the subjects of study,
certain relevant aspects were known and the information necessary to counteract the
problem evidenced, for this reason incorporated the proposal for intervention in order to
reduce the problem detected, the development and socialization of the Manual of
Strategies for communication between parents and children called "Talk to me" for
teachers, parents and students aimed to strengthen relationships at home and improve
communication correctly.

As a result of the intervention process and the application of the proposed manual,
which consisted of strategically sensitizing family members through the sharing of daily
activities, offering the opportunity to create a positive environment both at home and in
any other field, In addition, the digital and physical dissemination of the proposal
obtained the appropriate acceptance that requires the verification of the effective impact,

contributing with the partial solution to the latent problem in society.

Keywords: Communication, family, Social Work, perspectives, intervention.
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Introduccion

El individuo al relacionarse con su contexto ha buscado los medios y herramientas
necesarias para comunicarse, se concibe que su interaccion inicia en el nacleo familiar
por medio de la educacion de sus figuras paternas, es donde adquiere diversos aspectos
necesarios para su desenvolvimiento en la sociedad, que més tarde le ayuden a forjar
pensamientos, conocimientos, habilidades y actitudes que contribuyen a mejorar su

comunicacion.

Del mismo modo la comunicacién es un elemento necesario para relacionarse e
intercambiar informacién, a través del didlogo se expresan ideas, emociones,
sentimientos, los cuales generan en el ser humano nuevas herramientas para fortalecer la
comunicacion en el hogar o contexto, concienciando y preparandolo para nuevos

desafios diarios en la familia.

El presente trabajo de titulacion tiene como finalidad determinar los factores que
inciden en la comunicacion entre padres e hijos, haciendo hincapié que la carencia de
esta accion significa una problematica evidente que afecta a todos los miembros que la
integran, dando a conocer las maultiples consecuencias como son las separaciones,
divorcios, violencia domeéstica, entre otros, afectando a diversos ambitos como

educativo, social y familiar.

Por otro lado es fundamental considerar el quehacer del Trabajo Social como
profesion disciplinar encaminada a la transformacion positiva del contexto donde
interviene, es preciso enfatizar que se utilizaron técnicas e herramientas correspondiente
para el desenvolvimiento del trabajo, mismos que sirvieron de apoyo para la
recopilacién de informacion dentro del ambito de estudio de las cuales se selecciond la
guia de observacion, grupo focal y entrevista abierta dirigidas a la comunidad educativa

13



como son docentes, estudiantes y padres de familia para la obtencion del diagndstico
sobre la situacion a intervenir y su realidad, asi mismo la intervencion mediante la
planificacion y ejecucion de la propuesta planteada, la cual serd acorde a la

problemética.

Para el desarrollo de esta investigacion se empled la metodologia de revision
documental, de campo Y analisis critico, con el proposito final de verificar la existencia

de la problemética en el contexto social.

Este trabajo de sistematizacién se realizd en base a cuatro capitulos, que a

continuacion se detalla:

Capitulo I: En este capitulo se menciona la contextualizacion del estudio, en el cual
se describe el lugar donde se desarrolld la investigacion, conociendo aspectos
importantes de los hechos de interés e identificando la probleméatica dentro de la
comunidad, describiendo las variables establecidas como son la escasa comunicacion
entre padres e hijos y la perspectiva del Trabajo Social, con ello también se establece los

objetivos del trabajo de sistematizacion.

Capitulo I1. Dentro del desarrollo de este capitulo se enfatiza el diagnostico, el cual
establece  descripciones tedricas fundamentadas en varios autores con
conceptualizaciones sobre la comunicacion en la familia y la perspectiva del Trabajo
Social entre otras, mencionando la comunicacion familiar, factores, Trabajo social ,
perspectivas y el modelo de intervencion sistémico con terminaciones literarias
referentes a la tematica de estudio, ademas como fundamento legal se cita el art 67 de la
constitucion del Ecuador 2008. Por consiguiente se efectia la descripcion del ciclo de
diagnostico y las técnicas e instrumentos aplicados, lo cual sirvid para la elaboracion de
la propuesta correspondiente, teniendo como finalidad los resultados del diagndstico.

14



Capitulo 11l1. En este capitulo se detalla el plan de accion, enmarcando la
identificacion de la intervencidn, indicando la importancia del papel de la comunicacion
dentro de la familia, beneficios, estrategias de comunicacion, Plan nacional para el buen
vivir 2017-2021,funciones del Trabajo Social en la familia, modelo de intervencion
centrado en la tarea, como fundamentacion literaria sustentada en autores cientificos, se
establece los objetivos de la intervencion, la descripcion de la propuesta asi mismo la

evaluacion, coevaluacion 'y su control respectivo.

Capitulo IV. El contenido de este capitulo abarca la descripcién, contrastacién
tedrica de los logros de la intervencion, asi mismo los resultados de la ejecucion del
plan de accion plasmada en la elaboracion del manual de estrategias de comunicacion
entre padres e hijos denominado “Habla conmigo”, que contiene actividades dinamicas
de reflexion y sensibilizacion buscando promover la comunicacion en la familia y con
ello el fortalecimiento de las relaciones familiares, finalmente las conclusiones y
recomendaciones descritas en tres puntos acordes al desarrollo del trabajo de

sistematizacion.

Por dltimo se adjuntan anexos, herramientas, materiales de investigacion e

intervencion utilizados en todo el proceso de investigacion.
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Capitulo I. Contextualizacién del estudio

1.1.- Predmbulo

El desarrollo de esta investigacion tuvo lugar en el barrio Teniente Hugo
Ortiz perteneciente al canton Santa Rosa, cuenta con servicios basicos como luz, agua,
alcantarillado, iluminacion, carreteras asfaltadas, ademas posee casa comunal en la
cual se desarrolla eventualmente reuniones de grupos barriales como son: comité de
damas, grupos de bailes, entre otros, cuenta también con subcentro de salud, iglesia,
farmacia, polideportivo y la Escuela de Educacién Bésica Gaudencio Vite Ortega ,
asimismo se desarrollan programas de atencién a sus habitantes denominados
“Creciendo con Nuestros Hijos” y “Programa de Atencion Integral al Adulto Mayor”,
su directiva esta organizado por un presidente barrial y sus colaboradores; se limita al
Norte con los Barrios Alfonso Grunaguer, y San Vicente, al Sur la Ciudadela Las
Palmeras y Cooperativa 18 de Noviembre, al Este el Barrio Atahualpa, al Oeste San

Marcos Bloque 1 y II.

1.2.- Ambito de estudio

El objeto de estudio se contextualizo en la Escuela de Educacion Basica “Gaudencio
Vite Ortega”, ubicada en las calles Hernan Bravo y Zoila Araus en el barrio Teniente
Hugo Ortiz, actualmente cuenta con 215 estudiantes matriculados, 115 mujeres y 100
varones, presta servicio de educacion desde inicial | hasta el séptimo afio de educacién
basica en una jornada matutina, su poblacion estudiantil varia con nifios y nifias
con edades desde 3 hasta 12 afios, el personal docente estd conformado por 10
profesionales laborando, incluyendo a la rectora de la institucion Lic. Angela Cleopatria
Romero, la misma carece de personal de mantenimiento: conserje, son las madres de
familia que en turnos rotativos realizan esta labor, ademas tiene un guardia financiado

por el distrito, su infraestructura esta compuesta por tres bloques uno de un solo piso y

16



dos con dos plantas, patio, punto de expendio de alimentos y bafios para hombres y

mujeres.

Previo la valoracion a las familias de los estudiantes a través de la entrevista, se
manifiesta que las ocupaciones principales son de: ejecutivas del hogar, trabajos en
camaroneras, bananeras, construccion, pesca artesanal, por otra parte las diversas
estructuras familiares estdn comprendidas entre monoparentales, tradicionales,
ensamblada, y extendidas, la unidad educativa es de extensién pequefia, se dota de
recursos minimos compartidos entre las autoridades, padres de familia y el GAD

Municipal.

1.3.- Hechos de interés

La comunicacion en la familia juega un rol importante para el desarrollo correcto del
individuo, puesto que engloba el adecuado manejo de las relaciones personales y la
convivencia armonica. Recalcando que la familia es el ndcleo donde el individuo se
forma, atiende y desarrolla de manera natural y social, al igual es la principal entidad de
ensefianza de la sociedad donde se transmite valores éticos, sociales y culturales a través

de la interaccion que se dan entre los miembros.

Es un factor esencial para el desenvolviendo de las relaciones humanas, por lo tanto
Guzman y Pacheco (2014) manifiestan que dentro de la accion de comunicar se valora y
se toma en consideracion el lenguaje como un mecanismo esencial para efectuar las
relaciones del individuo con la sociedad, permitiendo el intercambio de informacion de
manera constante, siendo ademas una guia que facilita la interaccién dentro de la

familia, ambito educativo y su contexto; asi también representa un elemento clave que
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fomenta el didlogo y aporta al conocimiento con diferentes criterios, opiniones, saberes

y posturas ideoldgicas enriqueciendo el contexto social.

Por lo tanto la escasa comunicacion familiar representa una problemaética que se
evidencia en el contexto social como la carencia de union en los hogares, son varios los
factores que influyen en su disfuncionalidad con acciones como el desinterés, deterioro
de atencién, escaso afecto, la pérdida de valores, provocando asi separaciones,
conflictos, violencia en las parejas, ademas es relevante destacar caracteristicas que
reconocen a la comunicacion como un instrumento para definir roles entre padres e
hijos, con ello adquieren componentes culturales y parametros sociales que facilitan la

integracion en su contexto.

Al encontrarse inconvenientes dentro del ambito familiar esto afecta de manera
directa al comportamiento de sus integrantes en particular a los nifios/as quienes al
presenciar actos conflictivos frecuentes, crea en ellos actitudes de violencia y en otros
de depresion, puesto que al desarrollarse en un ambiente inadecuado incentiva en ellos
el desinterés por asuntos diversos como su educacion y vida social, ademéas cuando
estos sucesos ocurren ninguna de las figuras paternas toman la responsabilidad que les

corresponde.

Para Gonzalez (2010) el Trabajo Social se considera una profesion encaminada al
desarrollo integral del ser humano por medio del impulso de capacidades, habilidades y
potencialidades, dirigidas a la bdsqueda de solucion a problematicas e incentivando al

individuo a la toma de decisiones para mejorar su calidad de vida.

Es preciso tener en cuenta la intervencién del profesional de Trabajo Social, la cual
basa su accionar mediante el uso de instrumentos teéricos y practicos dirigidos a la
atencion de un problema especifico que afecta a la sociedad, utilizando enfoques que
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sustentan su quehacer en el contexto de estudio, para la aplicacion adecuada de

informacién a utilizar.

1.4.- Objetivos de investigacion
1.4.1. Objetivo general

Determinar los factores que inciden en la comunicacion entre padres e hijos de la
escuela de Educacion Basica “Gaudencio Vite Ortega”, a través de la revision

documental y de campo, orientados al fortalecimiento de las relaciones familiares.

1.4.2. Objetivos especificos
- Describir los factores incidentes en la comunicacién entre padres e hijos.
- Contextualizar la perspectiva del Trabajo Social referente a la comunicacion
familiar.
- Elaborar un manual de comunicacion familiar para el fortalecimiento de las

relaciones familiares.
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Capitulo I1. Diagndstico
2.1.- Preambulo

La realizacion del presente diagnostico ejecutado en la escuela de Educacion Bésica
“Gaudencio Vite Ortega” se dio con la finalidad de conocer aspectos relevantes e
importantes sobre la problemética de la escasa comunicacién familiar y como esto
afecta en las relaciones del hogar, por ello se llevo a cabo un procedimiento sistematico
que contribuyo a la recoleccion de informacion, para el debido tratamiento sobre el

objeto de estudio.

La familia conocida como la unidad fraternal en la cual se adquiere conductas
culturales adecuadas para el sujeto, al presentar dificultades como la disfuncionalidad
por desacuerdos internos entre los miembros, provoca en ellos consecuencias negativas
en relaciones externas, el principal problema se debe a la inexistente o incorrecta
comunicacion, lo cual sugiere la implementacion de estrategias comunicacionales,
ademas determinar la importancia de la intervencion del trabajador social para la

obtencion de un diagndstico preciso y oportuno.

2.2. Concepcion tedrica del diagnéstico

Segun Vallejos (2008) considera al diagnostico como la caracterizacién de una
determinada situacién que cause un conflicto, identificando su contexto, factores y
naturaleza de la misma, para el respectivo analisis a través de un proceso ordenado que
consta de la recogida concurrente de informacion para su validacion y la obtencion de
un resultado que demuestre el comportamiento del objeto de estudio, observandolo

desde su espacio habitual.
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2.2.1. i Qué es la comunicacion?

El ser humano al ser un ente psicosocial se encuentra en constante interaccion con el
medio, por lo cual necesita de herramientas que le permitan comunicarse, expresar sus

criterios y opiniones con respecto a temas de su interes.

Soriano (como se citd en Vazquez y Nuifiez, 2016) mencionan que la comunicacion
es vista como algo propio del individuo, se ejecuta con la intencion de expresar de
forma verbal o simbdlica a la otra persona ideas y con ello encontrar aspectos comunes

que los relacionen, siendo esta accion algo cotidiano en el contexto.

Segln José (2016) afirma que el interactuar genera la accion de entablar un dialogo
con otra persona y permite crear vinculos efectivos que colaboren a mejorar las
relaciones entre cada miembro de la familia, con ello lograr alcanzar un nivel de vida

digna, para el desarrollo adecuado del individuo.

Calvache (2015) alude que es el eje esencial de la humanidad que se basa en lazos
personales y se construyen dentro de la sociedad, por lo tanto actia como herramienta
principal en la formacion de relaciones correctas que representan un bienestar tanto

fisico, emocional para si mismo y el resto del contexto.

En relacion a lo enunciado la comunicacion representa un instrumento necesario del
ser humano, en el cual se envia y recepta informacién de manera reciproca, ademas da
oportunidad por medio del dialogo enunciar criterios, pensamientos e ideas en diversos

ambitos sociales, educativos, familiares y comunitarios.
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2.2.2. Familia

El nucleo familiar representa una pieza clave para el ser humano, puesto que se
forman valores, principios y se adquieren responsabilidades mutuas que consiguen
mejorar las relaciones de comunicacion y con ello establecer momentos idoneos de

colaboracion y respeto.

Dominguez, Vargas, Castro, y Nufiez (2016) manifiestan que es importante el rol que
juega la familia en el hogar, debido a que ejercen la ensefianza de manera primordial
motivando la correcta construccién de valores a sus miembros, dando como punto de
partida espacios de interaccién eficaz, entendimiento y relacion acorde por parte de los
padres hacia sus hijos, teniendo en cuenta tareas y responsabilidades propicias que

implican el progreso dentro del mismo.

Segun Serrano y Solano (2016) da a conocer que la familia representa el primer
componente de formacion donde se desarrolla el ser humano, partiendo desde las
figuras ejemplares el padre y madre, mostrando un ambiente que refleje una fluida
comunicacion, a su vez esto representa la constitucion de diversos sistemas de
interaccion para el compartir diario, preparando al sujeto a nuevos retos y desafios en el

contexto social.

Segun Otero y Flores (2016) consideran que la familia por lo general se constituye
por padres e hijos, que poseen sentimientos a fines propiamente de ellos, ademés
residen por igual y aportan lo necesario para subsistir de manera adecuada en un

ambiente constituido por valores y principios.

Prieto (2015) sefiala que el individuo toma la decision de relacionarse de diferentes

maneras con la sociedad, entablando didlogos afectivos y efectivos integrandose en el
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nacleo familiar y adquiriendo nuevas relaciones que le dan responsabilidades a cumplir

en el contexto que se encuentre.

Es por ello que la familia se presenta como identidad primordial en el circulo del
contexto social, puesto que aporta al ser humano diferentes maneras de mejorar las
actitudes y comportamientos que le ayuden al desarrollo del mismo, garantizandole una

calidad de vida acorde a cada situacion.

2.2.3. Constitucion de la Republica del Ecuador 2008

Mediante la defensa legal de la constitucién de la republica del Ecuador 2008, para la
proteccion y la garantia del cumplimento de derechos y obligaciones de todos los
ciudadanos, se toma a consideracién proteger de manera reglamentaria a la familia y sus

integrantes, bajo el amparo del articulo:

Capitulo sexto

Derechos de libertad

“Art. 67.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos.
El Estado la protegerd como nucleo fundamental de la sociedad y garantizara
condiciones que favorezcan integralmente la consecucion de sus fines.

Estas se constituiran por vinculos juridicos o de hecho y se basaran en la igualdad
de derechos y oportunidades de sus integrantes.
El matrimonio es la unién entre hombre y mujer, se fundara en el libre
consentimiento de las personas contrayentes y en la igualdad de sus derechos,
obligaciones y capacidad legal” (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008)
El articulo citado reconoce la importancia de las diferentes familias como parte
esencial de la sociedad, por lo cual los estamentos legales deben incluir politicas que

garanticen el pleno ejercio de sus derechos ante la ciudadania.

2.2.4. Factores

Son varios los factores que intervienen en el desarrollo familiar, estos pueden ser
tanto positivos como negativos de los cuales se destacan los siguientes:
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Positivos

1. Villavicencio y Villarroel (2017) afirman que la comunicacion efectiva es un factor
positivo para el individuo, puesto que genera elementos que comprenden la
interaccion, permitiendo la actuacion adecuada para su desenvolvimiento en varios
contextos de la sociedad, principalmente en lo familiar de acuerdo con sus propias
aspiraciones.

2. Villaescusa (2018) expresa que la apertura de didlogos de participacion en las
familias es un factor positivo que aporta de manera correcta a los integrantes del
hogar, més aun si esta incluye a la escuela como eje central para formacion del ser
humano y para la ensefianza correcta de lo que realmente quieren decidir, ofreciendo
asi una correcta comunicacion entre los distintos miembros de la sociedad.

3. Segun Chinchilla (2015) menciona que el individuo como parte de la sociedad, se
encuentra en la constante busqueda de su realizacion, es alli donde la familia cumple
un rol importante en la persona, puesto que durante su ciclo de vida por medio de las
experiencias vividas en el hogar, aprenden a manejar ciertas circunstancias que lo
ponen a prueba, reconoce su esencia, sus defectos y virtudes todo esto contribuye a
mejorar su bienestar.

4. Para Hernandez, Gaeta y Garcia (2016) consideran que dentro del ndcleo familiar
cada miembro cumple una funcion relevante que debe ser asumida y respetada por
todos los integrantes, asume que es importante la opinion de todos, por lo tanto las
decisiones se toman con mutuo acuerdo, esto fomenta en la persona la disciplina

que le permite convivir con su entorno reconociendo el valor de los demas.
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Negativos

1. Segun Alfonso et al.(2017) mencionan que dentro del contexto familiar la
disfuncionalidad es un factor negativo, debido que refleja actitudes incorrectas de
desequilibrio y déficit comunicacional ocasionando en el individuo el quiebre de sus

capacidades, afectando su estado emocional y social.

2. Serrano y Rodriguez (2016) manifiestan que las disputas o desacuerdos en el nlcleo
familiar por parte de las parejas son factores negativos que provocan en el individuo
distanciamiento, agresividad y desconfianza, haciendo que las mismas descuiden los
roles importantes que deben cumplir dentro del hogar.

3. Para Garreta (2015) un factor negativo que ocasiona una comunicacion deficiente en
la familia, el escaso tiempo compartido o interés por parte de las figuras paternas
ocasionando la ausencia en asuntos escolares o sociales de sus hijos, al igual la poca
comprension en el dialogo no les permite a las familias entenderse de manera
precisa, conllevando asi a multiples desacuerdos y conflictos.

4. En la actualidad se evidencian actos de discriminacion y desigualdad hacia los
nuevos modelos familiares, pues los prejuicios culturales y estereotipos sociales las
convierten en victimas de su contexto e inclusive de profesionales que intervienen
con ellas, esto representa un factor negativo para las mismas, que perjudica su

bienestar y el de sus miembros. (L6pez y Pibaque, 2018)

Es asi como se hace mencidn a los distintos factores que inciden en el desarrollo
adecuado de la familia, contrastando los aportes positivos y negativos que se presentan

dentro de este contexto y la influencia que los mismos representan para el individuo.
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2.2.5. Escasa comunicacion

Son diversos factores los que alteran el convivir diario de la familia dando paso a
acciones incorrectas como la violencia y problemas emocionales en sus integrantes, con
esto se plasma a la comunicacion como un componente que cuando es escaso origina

los conflictos antes mencionados.

Segun Guevara, Robles, Rodriguez, y Frias (2016) puntualizan que la comunicacion
suele ser deficiente en la familia cuando se presentan factores negativos como actitudes
rigidas y sobreprotectores de los padres, por otro lado, tienden a descuidar su papel
protagénico como educadores principales dentro del hogar, otorgando esta
responsabilidad a los docentes, no participando en la ensefianza sobre temas intimos

como la sexualidad, sus estados emocionales, sus cambios fisicos y relaciones sociales.

Con respecto al &mbito educativo Bustos (2017) expresa que la escasa comunicacion
es un inconveniente que influye categéricamente a las relaciones familiares y
académicas de un individuo, ademas considera que mientras mas intervencion tengan
los padres con sus hijos se obtendrd mejores resultados en temas escolares, lo cual
especifica que la escasa accion del dialogo en las familias representa en el estudiante

bajo rendimiento académico en el aula.

En definitiva, en este apartado se hace referencia a la escasa comunicacion existente
en los hogares y los efectos perjudiciales que provoca la débil practica del dialogo y
como esto repercute en la sociedad como un factor negativo e innecesario para el

desarrollo de los individuos.
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2.2.6. Trabajo Social

Son diversas las concepciones de Trabajo Social en los contextos, por lo cual es
importante conocer las generalidades que conllevan a la apertura de la profesién en los
campos de intervencion, ayudando asi a generar un cambio en la sociedad y

primordialmente en el individuo con el que se trabaja.

Segun Garcia y Sotomayor (2017) indican que el Trabajo Social es una disciplina
encaminada a buscar el cambio del ser humano, esta inmersa en distintos contextos de la
sociedad, equiparando consigo problematicas evidentes, permitiéndole cumplir al
trabajador social el rol protagénico de empoderar al sujeto a desarrollar sus capacidades

y habilidades para conseguir mejorar su calidad de vida dentro del entorno.

Para Vivero (2017) es una profesion que trabaja a fondo con el ser humano
ayudandolo a manejar de manera consiente su vida y mejorando sus potencialidades
ademas permite asumir la debida responsabilidad conjuntamente con el profesional de
Trabajo Social al momento de intervenir, marcando un punto transcendental para la

transformacion de la realidad en la que se encuentra.

Por ello el conocimiento breve de la profesion es importante para desarrollar en los
profesionales de Trabajo Social nuevas técnicas y herramientas que aporten al cambio
de la sociedad, contrarrestando los multiples problemas que se viven a diario, para asi

lograr alcanzar una sociedad mas equiparada e interactiva.

2.2.7. Perspectivas del Trabajo Social

Dentro del apartado se manifiesta la forma de intervencién que adopta el profesional

en determinada situacion, en este caso del trabajador social, resaltando que dicha
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intervencion depende de varios factores como son el contexto historico, social e

institucional.

La perspectiva del Trabajo Social manifiesta su accionar en base a la capacidad de
superar circunstancias conflictivas de su realidad, por medio de la intervencién
estratégica con recursos propios, le permiten superar con éxito obstaculos del convivir

diario. (Palmay Pacheco, 2017)

Segln Ducca (2015) expresa que la perspectiva de lo/as trabajadores/as sociales se
compone de la integracién de tres aspectos importantes en su intervencion como son; la
teoria, lo factual y la practica que mantienen una relacion continua, contribuyendo asi:
la teoria con referencias bibliografias, lo factual con leyes, politicas y protocolos que
sustentan de forma legal su proceder y por Gltimo la préctica que representa el aporte

personal del profesional en su quehacer.

llustracion 1. Perspectivas del Trabajo Social

ledrico Factual
*Teorias del *eyes
T.S "

L *Politicas
*Historia sociales
*Teoria de *Politicas
analisis de rol, instirucionales
tareas y
proposi

Practica
*Personal

Figura .1.Perspectivas del Trabajo Social. Ducca, (2015).
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Con ello se refuerza la intervencion del profesional en el campo de accién, tomando
en consideracion la influencia de: la situacion, el contexto y los individuos a trabajar,
estos factores pueden tonarse de formas distintas, pero al final los mismos son

necesarios para la basqueda del bien coman.

2.2.8. Modelo del Trabajo Social en relacion a la familia

Dentro del ambiente familiar segun Suarez y Vélez (2018) indican que los padres
son las figuras responsables de la inculcacion de valores, siendo los hijos el reflejo de
esta educacion y sobre todo del ejemplo que reciben a diario, lo expresan por medio de
la conducta y el desenvolviendo que tienen en su contexto, lo cual supone que esta

orientacion paternal debe ser merecedora de imitar.

También Valbuena (2015) menciona que el acompafiamiento correcto y eficaz del
profesional de Trabajo Social, en estos procesos de ensefianza son acordes por el apoyo
afectivo y emocional que aportan a sus integrantes en circunstancias negativas dentro de

la familia.

Modelo Sistémico

Para la funcionalidad del presente trabajo de sistematizacion se toma al modelo
sistémico como sustento importante en la investigacion, que involucra el accionar del

profesional de Trabajo Social en relacion con la comunicacion y la familia.

Como lo expresa Fernandez (2017) dentro del modelo sistemético se enuncia que la
sociedad esta compuesta por sistemas y la familia se presenta como un subsistema, en el
cual el profesional puede intervenir de manera directa, comprendiendo como un método
de intervencion familiar que estudia las caracteristicas importantes del individuo y su

entorno familiar.
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Por ello, se menciona que dentro del modelo de intervencion del Trabajo Social
denominado sistémico, un problema suscitado en dicho entorno encuentra su causa
dentro del mismo, mostrando un enfoque que va desde lo general a lo particular,
buscando una explicacion dentro de las relaciones que se desarrollan entre sus

integrantes.

La comunicacion es un factor esencial que tiene como finalidad mejorar la
interaccidn entre los miembros involucrados, es asi como lo interpreta Villareal y Paz
(2015) en referencia al modelo sistémico; para que las relaciones entre los sistemas
funcionen de manera correcta deben manejar una comunicacion asertiva en la cual se
tomen a consideracion las capacidades de las personas y asi los usuarios se empoderen
de sus problemas buscando soluciones, siendo el trabajador social un puente guia entre
el individuo y los recursos tanto institucionales como humanos, que sirvan para

contribuir al desarrollo eficaz y social de todos.

2.3. Descripcidn del ciclo diagnostico

El trabajo de sistematizacién de experiencias se situd en el canton Santa Rosa
perteneciente a la provincia de El Oro, focalizado en la escuela de Educacion Basica
“Gaudencio Vite Ortega”, que actualmente cuenta con 215 estudiantes matriculados,
iniciando con el procedimiento de levantamiento de informacion relevante, asimismo se
hizo el acercamiento hacia la autoridad de la institucion para dar a conocer el trabajo de
investigacion que se pretendia realizar y asi identificar la poblacion estudiantil con

problemas referentes al tema.

La descripcion de este apartado se enmarca en tres pasos fundamentales:

planificacion, ejecucion y evaluacion.
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Planificacion

Para la elaboracion del presente diagnostico se implementd la utilizacion oportuna de

técnicas cualitativas, que a continuacion se detallan:

Se realizo el acercamiento a la institucion de educacion basica “Gaudencio Vite
Ortega” para la solicitud de autorizacion de la rectora y con ello empezar el
diagnostico debido para la intervencion. (ver anexo 1)

Se disefid los instrumentos de recoleccion de informacién: grupo focal, guia de
observacion, entrevista abierta, también se incluy6 la ficha de actores locales.
(ver anexo 2)

De una poblacion de 215 estudiantes y 10 docentes se tomd una muestra de 5

docentes, 10 estudiantes y 10 padres de familia.

Ejecucion

Para la recoleccion de informacion se dio la aplicacion de los instrumentos

anteriormente mencionados para la obtencion del diagndstico en el orden siguiente:

El grupo focal incluyo 5 preguntas, contando con la participacion de 5 docentes
de la institucion perteneciente al ler, 2do, 4to, 5to y 6to grado, para la
identificacion de los casos problema.

La guia de observacion dirigida a los estudiantes tuvo lugar durante el desarrollo
de una jornada de clases, para la constatacion de informacion obtenida con la
aplicacion del primer instrumento.

Por ultimo se considerd oportuno la realizacion de una entrevista abierta hacia
los padres de familia de los casos identificados mediante la visita domiciliaria
con el objetivo de identificar en los padres de familia el nivel de comunicacion

que tienen con sus hijos/as.
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Evaluacién

Como resultado de la aplicacion de los instrumentos correspondientes a cada sujeto

influyente al tema, se adquiere informacion de la siguiente manera:

- Por medio de la ejecucion del grupo focal a cinco docentes se evidencio que
existe la problematica de escasa comunicacion familiar, reflejada en los
estudiantes dentro de clases y la necesidad de intervenir en este espacio.

- La guia de observacién aplicada a nifios/as de la institucion permitio la
identificacion de diez estudiantes con actitudes y comportamientos que
demuestran una problematica derivada de la poca atencion en el hogar.

- Para finalizar, la entrevista abierta realizada a padres de familia en sus hogares,
revalidan la problematica que los estudiantes presentan, como es la escasa o nula
comunicacion entre sus miembros, lo cual apertura la intervencion estratégica a

esta situacion.

2.4.-Técnicas e instrumentos para la diagnosis

Para el desarrollo del diagnostico se aplicé las siguientes técnicas cualitativas: grupo
focal, guia de observacion y entrevista abierta, las cuales se consideraron pertinentes y
oportunas para la busqueda de informacién dentro del objeto de estudio, con ello se
consider( estas técnicas factibles para su aplicacién sobre el problema de estudio, a

continuacion se define cada una:

Grupo focal

Segun Hamui & Varela (2013) la aplicacion de grupos focales apertura un espacio en

el cual sus participantes pueden expresar su opinion libre referente a un tema especifico,
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por lo tanto permite al imvestigador obtener datos cualitativos que expresen el sentir,

pensar y convivir de los individuos inmersos en la temética.

La técnica de investigacion cualitativa utilizada, fue dirigida hacia 5 docentes de la
institucion educativa, consto de 5 preguntas referentes a la problemaética, en busca de la
recoleccion de informacidn veraz, para conocer las opiniones, criterios y pensamientos

acerca de la comunicacién en el hogar con respecto a los estudiantes. (Anexo 3)

Guia de observacion

Segun Campos y Lule (2012) interpretan a la observacién como la manera de
investigacion en la cual se vizualiza al objeto de estudio en su realidad, de manera mas
objetiva y precisa, posibilita conocer sus caracteristicas esenciales, realizar un analisis e

interpretarlo desde un aspecto mas riguroso.

Fue oportuna la técnica empleada en los grados lero, 2do, 4to, 5to, 6to, en distintos
momentos de su jornada educativa, elaborada con 8 items que permitieron tener una
vision real con respecto al comportamiento y actitudes de los nifios/as, con lo cual se
observaron aspectos importantes que reflejan y demuestran la convivencia que tienen

en su hogar. (Ver Anexo4)

Entrevista abierta
Para Diaz, Torruco, Martinez, y Varela (2013) la entrevista tiene como finalidad
obtener datos relevantes para la investigacion, tomando en cuenta que mientras el nivel

de confianza con el entrevistado sea elevado, se consigue resultados mas acertados.

Mediante la visita domiciliaria se dio la utilizacion de la entrevista abierta elaborada

con 8 preguntas hacia 10 padres de familia, considerando como objetivo principal el
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identificar en el hogar el nivel de comunicacion que tienen con sus hijos y conocer el

ambiente en que se desarrollan los nifios/as inmersos en la problemaética. (Ver Anexo 5)

2.5. Resultados del diagnostico

Los resultados de la informacion obtenida por medio de los instrumentos indicados
como son; grupo focal, guia de observacion y entrevista abierta fue procesada de la

siguiente manera:

2.5.1. Grupo focal

En la ciudad de Santa Rosa el dia 5 de diciembre del afio 2019, en la Escuela de
Educacion Baésica “Gaudencio Vite Ortega” se aplico la técnica cualitativa grupo focal
con la participacion de cinco docentes en base a la tematica de la comunicacion
familiar, con la intervencion de cada participante, se obtuvo respuestas acorde a varios
aspectos que condicionan esta problematica, contextualizandola en el &mbito de la

familia, por lo tanto se obtuvo el siguiente resultado.

Analisis

La comunicacion es considerada como la accién importante para interactuar,
compuesta por el emisor y receptor, tiene la funcion de transmitir e intercambiar ideas,
sentimientos, pensamientos, experiencias, opiniones en el convivir diario y establecer
relaciones de afecto en el hogar; son varios los efectos negativos que presentan los
estudiantes dentro del aula de clases cuando no existe una comunicacion eficiente como
son: no ser responsables, irrespetuosos, desinteresados y también la no aplicacion de

valores en su comportamiento.
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Los hogares disfuncionales provocan en los/as estudiantes problemas que afectan de
manera directa su bienestar psicoldgico reflejado con actitudes timidas, depresivas,
agresivas y ansiosas; en lo social no pueden relacionarse de forma correcta con los
demas, se muestran en constante conflictos con personas de su alrededor y lo académico
repercute en su proceso de aprendizaje con bajo rendimiento y la inasistencia, entre

otros aspectos perjudiciales para su aprobacién del afio escolar.

Segln las respuestas de los docentes, ellos afirman cumplir relevantemente sus
actividades como educadores a través de la utilizacion de un lenguaje adecuado, el
dialogar asertivamente, actuar con certeza, la escucha activa. Por ello manifiestan que
seria importante que cada nifio/a desarrolle la comunicacion adecuada teniendo
seguridad en si mismos, compartiendo conocimientos, valores y actitudes favorables
mediante la aplicacion de estrategias de comunicacion que involucren la participacion
de sus padres y familia, a traves de actividades dinamicas y practicas que aportan a
mejorar las relaciones dentro del nucleo familiar.

2.5.2 Guia de observacion
Tabla 1.Guia de observacién

Escuela de Educacion Basica “Gaudencio Vite Ortega”

Grado Andlisis

ler Grado

Con la realizacion de la guia de observacién ejecutada en dos momentos
de la jornada educativa aplicada al grado de la docente Mariana Quezada
por medio de 8 items de calificacion, se identifico a dos estudiantes con
comportamientos y actitudes inadecuadas como levantarse de su asiento,
halarle el pelo a sus compafieros, acostarse en el piso, gritando todo el
tiempo y no acatando ordenes de su maestra.

2do Grado

Al observar el comportamiento de los estudiantes se pudo constatar las
irregulares actitudes de tres estudiantes, un estudiante se mostro
cohibido y triste, mientras que los otros dos nifios mostraron poca
comunicacion con sus compafieros y maestra, ademas por medio del
dialogo con la docente Rosa Hurtado se conocié de la irresponsabilidad
de los padres con respecto a las tareas enviadas a casa.
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4to Grado

En el aula de la docente Lilia Guzman durante la hora de clases se
evidencio a un estudiante con problemas de conducta quien se mostrd de
forma inquieta e imperativa durante todo el desarrollo de la clase
impidiendo el desenvolvimiento adecuado de sus demas compafieros.

5to Grado

Con la finalidad de observar la interaccion de los nifios/as en el salon de
clases, se identifico a dos estudiantes con un desempefio incorrecto y
poco colaborativo con su docente al momento de acatar 6rdenes y tareas
que se les asignan, ademas la profesora Miriam Vélez nos supo
manifestar sobre el desinterés de los padres con respecto a la vestimenta
correcta de sus hijos y los deberes asignados para la casa.

6to Grado

El observar el entorno de ensefianza de la docente Elizabeth Dioses, nos
reflejo el actuar de dos estudiantes que mostraron acciones de
desobediencia hacia su maestra, saliendo del aula de clases, conversando
e inquietando a los otros estudiantes , asimismo se observo que no tenian
la vestimenta acorde al dia de clase.

Figura.2. Elaboracion propia. Camacho y Gonza (2020)

2.5.3 Entrevista abierta

Tabla 2. Entrevista abierta

ENTREVISTA REALIZADA A PADRES DE FAMILIA DE LA ESCUELA

“GAUDENCIO VITE ORTEGA”

Objetivo: Identificar en los padres de familia el nivel comunicacién que tienen con sus
hijos/as, mediante una entrevista abierta para la busqueda de mejora en las relaciones

dentro del hogar.

Categoria

Analisis

Importancia de
la
comunicacion

Mediante la entrevista realizada a diez padres de familias en base a las
repuestas proporcionadas, consideran importante y primordial la
comunicacion dentro del hogar, porque ayudan a mantener un dialogo
tanto con su pareja e hijos , el poder conocer las cosas buenas y malas
que suceden dentro del ndcleo familiar, es asi que nos manifiestan que
cuando es insuficiente o ausente conlleva a efectos negativos en sus
hijos con actitudes de rebeldia, mal comportamiento, mala conducta,
débil confianza, por lo tanto esto conlleva a que buscan afecto en otra

parte convirtiéndolos en victimas de malas juntas.

Relacion entre
padres e hijos

Los entrevistados mencionan que la comunicacion que tienen en su
hogar la mayoria es regular, nos dicen que por cuestiones de ocupacion
en casa o en el trabajo no tienen el tiempo necesario para mantener un

didlogo constante y fluido con sus hijos, también resaltan que la relacion
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qué manejan con ellos no es buena, la definen como una relacién simple

entre padre/madre e hijo donde existe el respeto, pero no la confianza.

Asuntos
Escolares

Por medio de la entrevista realizada, los padres de familia nos indican
que tienen un interés poco habitual sobre el comportamiento que tienen
sus hijos dentro del aula de clase, conocen que son inquietos, rebeldes,
desobedientes, indisciplinados, irrespetuosos durante las actividades
educativas, asi mismo expresan que la relacion que mantienen con sus
compafieros no es la correcta por las quejas que la docente le notifica

por medio de comunicados en el cuaderno del alumno.

Estrategias de
comunicacion

En correspondia a las preguntas ejecutadas , los diez entrevistados
aseguran que la aplicacion de estrategias de comunicacion seria de
ayuda para la familia porque les permitiria poder relacionarse de mejor
manera, dialogar con los hijos, poder dar un consejo, ensefiarle valores y
conocer los pensamiento y criterios que tienen ellos, por esto sefialan
que contar con una herramienta que les facilite comunicarse con su
familia, seria un apoyo idéneo y oportuno para aprender la forma
correcta de interactuar dentro del hogar con todos los miembros y a su

vez los motivaria a estar mas atentos a las necesidades de sus hijos.

Figura.3. Elaboracion propia. Camacho y Gonza (2020)

Capitulo I11. Plan de accion

3.1. Identificacidn de la intervencion

De acuerdo a la investigacion realizada tanto teérica y préctica sobre el tema, la

incidencia de la escasa comunicacion familiar en estudiantes de la escuela Gaudencio

Vite Ortega desde el enfoque del Trabajo Social, luego de la aplicacion de instrumentos

de investigacion se evidencia en los resultados, que existen varios factores que afectan
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el estado emocional de los menores del cual se puede destacar la carente o inexistente
comunicacion dentro del hogar sobre problemas relacionados con su bienestar tanto

fisico, psicoldgico y educativo

Por ello se plantea la elaboracion y socializacién del manual de estrategias de
comunicacion entre padres ¢ hijos denominado “Habla conmigo” el cual tiene como
finalidad educar a los progenitores y a sus hijos de una forma interactiva y dindmica
sobre temas importantes para la familia, incluird actividades recreativas que refuercen
las relaciones entre los miembros que integran un hogar; asi motivar de forma
estratégica el convivir correcto y mejorar la comunicacion, también lograr la
identificacion, sensibilizacion y reflexion propia sobre su problema referente a
cuestiones familiares, ofreciendo un instrumento guia de interés grupal con un fin en

comun.

3.2. Fundamentacion tedrica de la intervencion
3.2.1. El papel de la comunicacion en la familia

La comunicacion dentro de la familia juega un papel importante para el desarrollo
correcto de las relaciones tanto internas como externas del individuo, pues su aplicacion
significa el adecuado manejo de la convivencia intrafamiliar y la formacion apta del ser

humano.

Romagnoli, Morales & Kuzmanic (2015) aluden que la familia se compone entre
padres e hijos y demas miembros que conviven y se relacionan de manera constante, por
ello la comunicacion facilita la labor de crianza creando un espacio de confianza mutua
en el ndcleo de manera que posibilita la exteriorizacion de ideas, pensamientos,

sentimientos, cualidades y defectos, por este motivo es esencial asignar un tiempo
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considerable en nuestro convivir diario para dialogar con las demas personas a través de

la realizacion de acciones de grupo y estar disponible para escuchar sus angustias.

Mora, Roman, y Varela, (2015) argumenta que la comunicacion prepara al individuo
para afrontar el mundo exterior, con los cambios y exigencias que este mismo le
demuestra, en aspectos sociales, culturales y econdmicos que resulta en ocasiones un
espacio complejo para adaptarse, sin embargo lo adquirido dentro de la familia le

ayudara a mantener su esencia siempre.

Para Macia (2018) la comunicacion en la familia es un factor clave para el desarrollo
de los hijos, puesto que son muchos los problemas que se enfrentan a diario en la
convivencia, la débil confianza genera disturbios en las relaciones familiares de padres e
hijos, provocando no llegar a un entendimiento y una comprension segura de lo que
piensa o sienten, por ello el comunicarse ayuda como factor esencial para que exista el

respeto y colaboracion con los demas.

La carencia del dialogo causa una serie de inconvenientes que afectan directamente
al contexto de la familia alterando el bienestar individual y social, asi mismo
provocando consecuencias que destruyen los patrones culturales que hacen funcionar a

la humanidad.

3.2.2. Beneficios de la comunicacion adecuada
La comunicacion para el individuo es una pauta de interrelacion en el medio, se debe
tener presente ya que aporta a las familias, grupos y comunidades, por ello es relevante

destacar los beneficios de la comunicacion adecuada gque a continuacion se detallan:

1. Huerta & Berumen (2014) destacan a la interaccion parental como un beneficio

primordial, puesto que generan en los nifios/as elevadas aspiraciones segun sus
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intereses, propositos, anhelos y metas, las cuales pretenden ir realizando
conforme el tiempo que lo tengan propuesto.

2. Para Schmidt et al. (2010) sefialan que la comunicacion accesible es un
beneficio que apoya a la reciprocidad idonea de las ideas y al alcance de
estrategias de convivencia de los miembros del hogar, permitiendo sentirse en
un ambiente de comprension y bienestar.

3. Un beneficio importante dentro de la aplicacion de comunicacion es tener el acto
de empatizar con los demas, el comprender la situacion de la otra persona,
entender el mensaje que quieren transmitir, prestar atencién a sus emociones,
practicar el dialogo de manera correcta. (Crespo, 2011)

4. Segun Marquez , Cedefio y Mejia (2016) la sociedad persiste por la formacién
de relaciones interpersonales entre sus miembros, que se crean a traves de la
comunicacion que mantienen, pues el compartir sus emociones, pensamientos e

ideales forjan en ellos lazos de confraternidad que prolongan la vida.

De acuerdo con lo sefialado son varios los beneficios que se obtienen mediante la
utilizaciéon de la comunicacion en los d&mbitos sociales, haciendo especial énfasis en el
contexto familiar, puesto que su correcto uso reprensenta el dialogo oportuno para evitar
conflictos mayores en sus integrantes, lo cual supondria el desarrollo adecuado de la

sociedad.

3.2.3. Estrategias de comunicacion

Inicialmente se conoce que existen varias estrategias de comunicacion que fortalecen
la forma de relacion que mantiene el individuo con la sociedad, proporcionando modos
de interaccion mas precisos, es por ello que se toman en cuenta algunos para trabajar

con la problematica que se estd abordando, de esta forma se destacan las siguientes:
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- Comunicacion efectiva
Segun Moreno (2009) menciona que la compresion de un mensaje o0
pensamiento debe ser entendible tanto para el que lo emite y recibe puesto que el
individuo tendra la posibilidad de expresar lo que siente o piensa Yy dar su
criterio adecuadamente, aportanto a generar mas a menudo la comunicacién
efectiva.

- Comunicacion escrita
Correa (2007) afirma que mediante la implementacion de la comunicacion
escrita en la sociedad, significa contar con un material estratégico para trasmitir
un mensaje, pues su uso cotidiano provee en las personas el informarse,
educarse y comunicarse de una forma mas personal, siendo posible su

traduccion e interpretacion a nivel del mundo.

De esta forma se comprenden los subtemas en relacion a las estrategias de
comunicacion, de manera que tanto la comunicacion afectiva como escrita son dos
componentes que significan el uso estratégico de materiales, por los cuales sea posible

Ilevar un mensaje que sea captado de forma idonea a la comunidad que se desea.

3.2.4. Plan nacional para el buen vivir 2017-2021

Haciendo mencidén el plan nacional para el buen vivir vigente, este aporta como
estrategia del estado ecuatoriano para la atencion integral de las personas, mediante la
implementacion de programas y politicas que favorezcan a los diferentes grupos
sociales, trabajando primordialmente desde la familia mediante el acompafiamiento

constante al individuo durante su vida, como lo indica en el:

“QObjetivo 1 Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las
personas.
Politicas
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1.2. Generar capacidades y promover oportunidades en condiciones de equidad,
para todas las personas a lo largo del ciclo de vida” (Secretaria Nacional de
Planificacién y Desarrollo, 2017)

El presente instrumento legal creado y establecido por el gobierno sirve como un
mecanismo que fundamenta la intervencién de los profesionales que buscan defender y
hacer cumplir los derechos de los grupos vulnerables, asi mismo crear nuevos espacios
para la atencion y tratamiento de problemas que afecten al ndcleo principal de la

sociedad como es reconocida la familia.

Por ello la elaboracién e implementacion de instrumentos estratégicos como un
manual o guia de apoyo familiar resulta viable para su aplicacion, como propuesta de

intervencion para minimizar los problemas de comunicacion en el hogar.

3.2.5. Funciones del Trabajo Social en la familia
Entre las funciones méas relevantes que aportan a la problematica evidente de la
escasa comunicacion familiar y acorde al profesional de Trabajo Social con familias se

ha seleccionado las siguientes:

Funcién educador: el profesional de Trabajo social juega un papel importante en el
contexto familiar y prioriza el trabajar de manera individual y colectiva, puesto que al
momento que pone en marcha la funcién de educador permite capacitar e impulsar los
conocimientos y habilidades del individuo, asimismo se direcciona a conocer la
situacion que atraviesa, con ello atender el escenario de intervencion con varias

estrategias para mejorar el mismo. ( Ballestero , Viscarret y Uriz , 2013)

Funcién asesor: La asesoria para el Trabajador Social representa un apoyo a la
problematica que engloba el individuo, es por ello que el profesional recomienda al

usuario la disposicién de comprometerse a medidas correctas, participando en diferentes
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espacios y momentos logrando un cambio preciso al ser humano y su

contexto.(Ballestero , Viscarret y Uriz , 2013)

Funcion de promocion: Dentro de esta funcion el profesional busca promover de
forma individual, grupal y en comunidad la reflexion del entorno y reconocer las
problematicas que tienen, descubriendo el origen del mismo y razonando sobre las
consecuencias, por consiguiente, la basqueda de soluciones que involucre la
colaboracion de todos por medio de recursos propios. (Ballestero, Viscarret y Uriz,

2013)

Se menciona las funciones mas significativas para la sustentacién de nuestro trabajo
de titulacion, haciendo hincapié en el accionar del profesional en razon de la
problematica detectada, con ello la intervencion a ejecutar encuentra sentido con todo lo

expuesto anteriormente.

3.2.6. Modelo centrado en la tarea

El trabajo social como profesion encaminada al cambio social presenta el modelo de
intervencion centrado en la tarea, que tiene como proposito el quehacer profesional por
medio de un proceso transcendental que busca primordialmente la corresponsabilidad

del usuario.

Para Viscarret (2007) interpreta el modelo centrado en la tarea como el quehacer del
profesional de Trabajo Social y el individio marcando el tiempo requerido para la
intervencion, mediante un procedimiento estratégico acorde y simple para ejecutar, por
ende busca en el ususario la autoresponsabildad del problema mediante: primero la
identificacion conciente del mismo; segundo recursos de apoyo por parte del trabajador
social para enfrentar la situacion; por ultimo la oportunidad de confrontar las
dificultades que tienen y obtener un aprendizaje enrriquedor en el transcurso.
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El modelo seleccionado como fundamento tedrico de la intervencion es acorde y
pertinente para la sustentacion de la propuesta planteada, pues las actividades y acciones

a ejecutar son conforme a lo manifestado.

3.3.0Dbjetivos de la intervencion

3.3.1. Objetivo general
Elaborar un manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos denominado
“Habla conmigo”, para mejorar las relaciones en el hogar fomentando el interés

comunicacional entre sus miembros.

3.3.2. Objetivos especificos
- Buscar informacion en concordancia a aspectos familiares con relacion a
temas de interés dentro del hogar.
- Detallar dentro del manual actividades dinamicas diarias que incentive la
interaccion entre padres e hijos.
- Socializar el manual a los docentes, estudiantes y padres de familia como
herramienta de apoyo para el fortalecimiento de las relaciones familiares.
3.4.Planes de intervencion
La propuesta presentada sobre la elaboracion del manual de estrategias de
comunicacion entre padres e hijos, denominado “Habla conmigo”, estd orientada a
padres de familia, docentes y estudiantes de la Escuela de educacion basica “Gaudencio
Vite Ortega” se presenta como herramienta estratégica de comunicacion que tiene como

propdsito mejorar las relaciones personales dentro del hogar.

La intervencion se detalla en tres etapas:

Etapa 1: Busqueda de informacion formal e informal sobre temas familiares a

personas inmersas en la tematica, con el aporte de conceptos sencillos y claros para la
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compresion de la comunidad a la que va dirigida. Plasmado en el capitulo | del manual

(Recondcete).

Etapa 2: Incluir actividades dindmicas, sensibilizadoras que refuercen la interaccién
constante entre padres e hijos, mediante reflexiones diarias para trabajar inicialmente la
parte interna del lector ademas se plantea mediante un reto de 15 dias motivar la
interrelacion de los miembros del hogar. Plasmado en el capitulo Il y Il del manual

(Cuidate y Ama).

Etapa 3: Socializacion del manual de estrategias de comunicacion entre padres e
hijos, denominado “Habla conmigo” dirigido a padres de familia, docentes, estudiantes
como herramienta clave para dar solucion a la problematica de la escasa comunicacion

en la familia.

3.4.1. Descripcion de la propuesta

Con la elaboracion del manual se plantea la idea de crear y facilitar a las personas
identificadas con la problematica de la escasa comunicacion familiar un instrumento
guia, llamativo, interesante y facil de entender de forma fisica y virtual, siendo accesible
para padres, madres que no tengan la disponibilidad de tiempo requerido para la
convivencia con sus hijos, por lo tanto sirva como material de apoyo emocional y
comunicacional para el fortalecimiento de lazos de confianza, respeto y ayuda mutua

entre los miembros que integran una familia.

Se pretende a nivel general incluir el manual de estrategias de comunicacién entre
padres e hijos, denominado “Habla conmigo™ en las instituciones educativas COmo

instrumento de apoyo dentro del cédigo de convivencia, segun lo establece el:

Acuerdo Ministerial 332Registro Oficial Suplemento 93 de 02-oct-2013
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Art. 2.- Institucionalizar el Coédigo de Convivencia como un documento de
caracter publico, elaborado de forma participativa y democratica por todos los
actores de la comunidad educativa de cada uno de los establecimientos educativos.
El Cddigo de Convivencia se concibe como el instrumento mediante el cual se
garantizan ambientes propicios para el aprendizaje y se facilita la convivencia
armonica entre todos los actores de la comunidad educativa”. (Espinosa, 2013)

Por ello se concibe importante aplicar el uso correcto de este material, para generar
un cambio desde los centros de educacion, logrando la sensibilizacion a partir de los
docentes, estudiantes y asi fomentar un ambiente de convivencia de paz y respeto, que

logre un alto alcance hasta los hogares.
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3.4.2. Actividades de la propuesta

Tabla 3. Actividades de la propuesta

Objetivos Actividades Metodologia Recursos Responsables
Gestion de informacion
Buscar informacion en
-Busqueda de informacion -laptop
de aspectos familiares
-Creacion de actividades -Internet Lic. Irma Johnson
con relacion a temas de
-Seleccion de dindmicas -Accion - hojas Mariela Camacho
interés  dentro  del
-Dialogo con personas del medio, aplicando la técnica de observacion | Participativa | -impresora Samantha Gonza
hogar.
indirecta. -lapiceros
Detallar dentro  del
-Proceso de disefio digital del manual Observacion | -creatividad

manual actividades
dindmicas diarias que
incentive la interaccion

entre padres e hijos

-Impresion del manual de estrategias de comunicacién entre padres e hijos

“habla conmigo”

indirecta
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Socializar el manual a
los docentes,
estudiantes y padres de
familia como
herramienta de apoyo
para el fortalecimiento
relaciones

de las

familiares.

Gestion autoridades

Escuela de Educacion Basica “Gaudencio Vite Ortega”.

Dialogo con las autoridades
Presentacion de la propuesta
Realizacion de oficio de autorizacion

Entrega de autorizacion a la rectora del establecimiento educativo

Socializacion

Realizacion de invitaciones para docentes.

Entrega de invitaciones para la socializacion del manual de
estrategias de comunicacion entre padres e hijos “Habla conmigo”
Socializacion del manual a los docentes.

Entrega del manual de manera personal a padres de familia.
Socializacion del manual dentro del aula de clases a los estudiantes.
Difundir de forma virtual el manual a través de medios electronicos

(WhatsApp) a toda la comunidad.

-Trabajo en

grupos

-Oficio
-Hojas
-manual

- registros

-invitaciones

Lic. Irma Johnson
Mariela Camacho

Samantha Gonza

Figura.4. Elaboracion propia. Camacho y Gonza (2020)
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3.4.3 Cronograma de actividades
Tabla 4. Cronograma de actividades

Actividades de la propuesta manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos
“Habla Conmigo”

Actividad Enero de 2020 Medios de
Semana | Semana Il verificacion

Etapa 1 Recibido del
Asistir a la Escuela de Educacion Basica oficio
“Gaudencio Vite Ortega”, hablar con las

respectivas autoridades

Presentar el oficio para la aplicacion del plan Plan de
de accion intervencion
Elaboracion de las invitaciones para la Invitaciones

socializacion del manual a los docentes

Entrega de invitaciones a los docentes de la
institucion Hoja ruta

Impresion del manual de estrategias de

comunicacion “Habla conmigo” Manual
Etapa 2 Registro  de
recepcion

Socializacion del manual de estrategia de
comunicacion entre padres e hijos “habla
conmigo” de forma fisica y virtual a los
docentes de la institucion.

Entrega y socializacion del manual “Habla
conmigo” a los padres de familia mediante la Registro  de
visita domiciliaria recepcion

Socializacion del manual dentro del aula de
clases a los estudiantes Memoria
fotografica

Figura.5. Elaboracion propia. Camacho y Gonza (2020)
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3.4.4 Presupuesto

RECURSOS MATERIALES

Impresiones

Copias

Sobres para manual

Comida

Hojas de registro

Transporte

Total

Tabla 5. Presupuesto

CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL

20 $2.50 c/u $$50,00

5 $0,05 c/u $0,25

20 $0,05 c/u $1,00

2 $2,50c/u $5,00

2 $0,25c/u $0,50

2 $15,00c/u $30,00
$86,75

Figura.6. Elaboracion propia. Camacho y Gonza (2020)
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3.5. Propuesta de evaluacion y control de la intervencion

En base al desarrollo de la sistematizacion se refleja la propuesta de evaluacion y control
de la intervencion, por lo tanto se evalla el proceso mediante la rdbrica de control de
actividades, las cuales tendran su verificacion del desempefio de actividades mediante la
aplicacion de instrumentos de evaluacién para medir el nivel de cumplimiento de los

objetivos establecidos en el plan de accidn para asi sustentar los resultados obtenidos.

El cuadro de cumplimiento dividido en tres tiempos de la intervencién descritos antes,
durante, después, se inicia con el antes donde se pone en manifestd el plan intervencion
principalmente con el acercamiento a la institucion para charlar con las autoridades, obtener
la apertura para las actividades, ademas la elaboracion de las invitaciones para socializacion
del manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos “Habla conmigo”. (Ver

anexo 7)

En el segundo momento se menciona el durante, que consistid en la impresion y disefio
virtual del manual para su debida socializacion de manera fisica y electronica a toda la

comunidad educativa integrada por docentes, estudiantes y padres de familia.

Asi también el tercer momento enmarcado en el después, por medio de la
autoevaluacion y coevaluacion aplicada por las autoras del plan de accion, utilizado como
material para verificar el nivel de cumplimiento de las actividades propuestas, permite

conocer el alcance del manual y la incidencia que género dentro de las familias.
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3.5.1. Autoevaluacién, coevaluacion

Autoevaluacion

La realizacion de la evaluacion propia, como principales autoras de la ejecucion de la
elaboracion y socializacion del manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos
“Habla conmigo” se verificd nuestro accionar en la intervencion con docentes, estudiantes
y padres de familia, de manera que, el manual se elaboré de forma estratéegica mediante el
disefio llamativo y dinamico, incluyendo temas importantes e interesantes para la familia a
su vez la socializacion fisica de forma creativa genero una impresion agradable hacia los
beneficiarios, asi también la publicacién virtual resulto un efecto positivo para expandir el

alcance de nuestra propuesta. (Ver anexo 8)

Coevaluacion

Con la aplicacion de la coevaluacion dirigida hacia los receptores de la propuesta, se
obtuvo resultados positivos, en referencia a las actividades realizadas durante la
socializacién del manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos “habla
conmigo” puesto que Se cumplio con acciones precisas para el adecuado desenvolvimiento
tanto de las expositoras y asistentes, asi mismo se obtuvo una aceptacién satisfactoria de la
herramienta de comunicacién presentada, significando un apoyo idoneo para las familias
identificadas con la problematica y la comunidad en general, logrando proyectar a futuro el
mejoramiento de las relaciones en el hogar mediante el fortalecimiento de una correcta

comunicacion. (Ver anexo 9)
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Capitulo IV. Resultados de la intervencién

4.1 Descripcion y contrastacion teorica de los logros de intervencion

Para Nuafiez (2002) fomentar la comunicacion dentro de las familias provee en ellas
herramientas necesarias para mejorar la convivencia entre sus miembros, a Su vez
disminuye los indices de riesgo que podrian afectar directamente a su nucleo, de esta
manera adoptan destrezas comunicativas que facilitan su desenvolvimiento en la sociedad,

puesto que poseen un mejor manejo del dialogo y actitudes de confianza en si mismo.

Mediante la identificacion de la problematica en el ambito de estudio focalizado en la
escuela de Educacion Basica “Gaudencio Vite Ortega “a través del quehacer profesional de
Trabajo Social con actividades como la recoleccion de informacién, aplicacion de
instrumentos, obtencion del diagndstico, planificacién de tareas entre otras, siendo asi
evidenciada la escasa comunicacion en las familias de los estudiantes, considerando
importante la intervencion estratégica del profesional ante la situacion, en consecuencia el
plan de accion presentado es acorde a la necesidad, planteando la elaboracién de un manual
de estrategias de comunicacién que promueva el didlogo entre padres e hijos de una forma

dinamica significando la creacion de lazos comunicacionales fluidos y no forzados.

Siendo asi en la ultima semana de enero del presente, se produjo realizar la pertinente
socializacion del manual a la comunidad educativa de forma fisica y virtual para la
disminucion del problema, fomentando dentro de los hogares ambientes de confianza que
garantice el bienestar de las personas con un correcto dialogo, teniendo la libertad de

expresar sus ideas, pensamientos y emociones en cualquier &mbito.

53



4.2.Conclusiones

Al concluir el trabajo de sistematizacion de experiencias, tomando como referencia la

importancia de la comunicacion en nuestra vida diaria, en base a contextos internos, como

son la familia y contextos externos como son la sociedad, con el desarrollo del presente se

menciona que:

El desarrollo adecuado del individuo depende de elementos que lo complementan
como son la interaccion con su entorno, por ello mediante la revision documental y
de campo por varias fuentes de investigacion cientifica en base al tema de interés, se
determind los factores inmersos en la comunicacién entre padres e hijos,
manifestando que le otorgan valores, principios y actitudes para su formacion tanto
personal como social.

e La comunicacion desencadena una serie de aspectos relevantes a conocer,
por ello se describieron los factores positivos y negativos de la familia, haciendo
mencion que la escasa o0 inexistente practica del didlogo dentro del hogar
desencadena consecuencias desfavorables en sus integrantes.

e EIl rol del trabajador social dentro del ambito familiar juega un papel
importante, el quehacer profesional en base a sus modelos de intervencion propios,
consiste en la identificacién de los problemas que aquejan a este grupo, de manera
que mediante el acompafiamiento y asesoramiento logra consolidacion de las
relaciones familiares.

e La intervencion realizada a través del plan de accion se llevé a cabo con
diferentes actividades orientadas a la elaboracion del manual de estrategias de

comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo” que fomenta la correcta
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comunicacion dentro de los hogares, considerando pertinente la socializacion a los
sujetos inmersos en la problematica de estudio, optando por medidas de reflexion y
sensibilizacion a través de temas novedosos para compartir en familia y lograr el
fortalecimiento de la comunicacion.

e El impacto del manual obtuvo un resultado favorable en la poblacion dirigida,
puesto que por versiones de los beneficiarios esta herramienta significo la apertura
al didlogo que requerian, para forjar lazos de confianza y ayuda mutua.

4.3.Recomendaciones

La importancia de un ambiente armdnico en el ndcleo familiar a través de la utilizacion

de buena comunicacién, pone énfasis a la necesidad de orientar a los padres de familia e
hijos para mejorar la convivencia y relaciones personales entre ellos, en vista de esas

consideraciones se recomienda:

e A las autoridades de la institucion: efectuar instrumentos y herramientas
estratégicos, precios, eficaces y viables acerca de cdmo mejorar la comunicacion
dentro de contextos familiares, sociales y educativos.

e A los padres: participar en capacitaciones sobre temas de la importancia de
mantener relaciones familiares apoyadas en el didlogo y acuerdos mutuos, para
mejorar la convivencia y buen trato en el hogar.

e A la institucion: solicitar el apoyo profesional de Trabajo Social para la
realizacion de capacitaciones sobre temas de comunicacion familiar, sustentada en
valores importantes para el mejoramiento de las relaciones interpersonales y a su

vez la superacion de conflictos internos y externos.
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e Implementar dentro del codigo de convivencia de la institucion educativa el
manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos denominado “Habla
conmigo” como herramienta de sensibilizacion y fortalecimiento familiar, que
mediante estrategias comunicacionales, dindmicas e interesantes hacen participes a
todos los integrantes de la familia, fomentando un ambiente de comunicacion

efectiva.
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Anexo 1. Oficio de solicitud de insercion

I e < - -
UNIV I;RSJLDAD TECNICA DE MACHALA
FACU Noooo-pe 14 DE ABRR. DE 1069 3
LTAD DE CIENCIAS SOCIALES

“Calidad, pertinencia y calidez”

SECC Y
CCION/CARRER 4 : TRABAJO SOCIAL

CTS-2019-010

Oficio N° UTMACH-UACS-C! bre del 2019

o Machala, 28 de noviem
Szl\x's;:m CLEOPATRIA ROMERO V.,

CTORA DE LA ESC. DE EDUCACION BASICA “GAUDENCIO VITE
ORTEGA™
Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, a 1a vez que muguro éxitos en sus funciones que con acierto viene
desempedando. La presente ticne como finalidad comunicar a usted que las estudiantes
CAMACHO GARCIA MARIELA ALEXANDRA con Cl 0705673077 y GONZA CONDO
SAMANTA LISBETH con C.I. 0705438935 se encuentra participando en el proceso de
Titulacién de la camrera de Trabajo Social, para lo cual requicre desarrollar el tema de
investigacién: INSIDENCIA DE LA ESCASA COMUNCACION FAMILIAR DE LOS
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA EDUCACION BASICA “GAUDENCIO VITE
ORTEGA™, DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL, PERIODO 2019-2020
€01 £51a prestigiosa institucion; por lo que solicito a usted de la manera mas comedida se les brinde
la apertura necesaria para cumplir con las actividades en este proceso desde ¢l din 28 de noviembre
hasta 21 de febrero del 2019. Bajo la supervisién de la Lic. Irma Johnson Ramirez docente tutora

de Titulacién.
Esperando que lo antepuesto reciba la atencién oportuna le entelo mis agradecimientos.

Atentamente, e
AR
A0 oo
0. Miguel Angel Ramén Pineds, Mg, Sc, | '\1;“:_ Rl
~
Wo
Coordinador de la Carrcra de Trabajo Social }"b“
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Anexo 2. Ficha de actores locales

OL No

6304 OE 14 OE

;J-/
|'::

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
- REPUBLICA DEL

DEL ECUADOR

999 PROVINCIA DE
'EMICA DE cueucms SOCIALES.

UNIDAD ACAD
“Calidad, pertinencia y calidez”

Ficha de Actores Locales
Responsables: Monelq Gamao - Samontha Gomza
Institucion /Directora Teléfono/Celular Direccién Correo Electrénico Firma
Ne_
Npacla Cleofotva Romevo e az2d |5 SagaosklE0 oroda_romero 196 ¥t o
g v s A 18T | colle Hevwmon Browoy ‘v’d‘m
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/ Peolaoloro del Borrio <o Morczs (A8344Y F0L Rarre @ San YCoS y

64




—— _:e.oim-:*,‘ vm»rtvs fce
SRS

- g
> -

da. | odEFS162H

Bavfo Adahualpa

%‘E'?:“‘ Viente 7 Srgio

B Y

ymdmrae*«iegm’ -

09425564 a4

Bario Teniente \-(oso Ordiz

Lliakugugigmail. com.

A

o).

tado Oyola

094842985%4

Gree Mo &

Galle Napo.. Floresta'y hemro
RO

r@hrhbmml\w

Mivian Wlex Malla.

0989244 64

Qlle Gullerming

Barvio Tenientv Hogo Ockiz

miran2oouSsehetmatl- com

ic Elizabeth def Rocio Dicses,

-

o618y ot

Calle L ‘o i
rtoémM‘:.Le%; nl’z«*u.

Barrio Algenso ehaud ol zolackll yous ¥t ®

groel L com~

65



Anexo 3. Grupo focal

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

DL NO 69-04 DI 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad. Pertinencia ¢ (Palides
UNIDAD ACADIMICA DE CIENCIAS SOCIALLS

SECCION /CARRLERA: TRABAJO SOCIAL

TRABAJO DE TITULACION

SISTEMATIZACION DE EXPERIENCIAS PRACTICAS DE INVESTIGACION
O INTERVENCION

GRUPO FOCAL

TEMA:

INCIDENCIA DE LA ESCASA COMUNICACION FAMILIAR EN
ESTUDIANTES DE LA ESCUELA GAUDENCIO VITE ORTEGA
DESDE LA PERSPECTIVA DEL TRABAJO SOCIAL
DISCENTE:

e CAMACHO GARCIA MARIELA ALEXANDRA

e GONZA CONDO SAMANTHA LISBETH

DOCENTE TUTOR

LIC. IRMA MARISOL JOHNSON RAMIREZ, MGS

Santa Rosa, Diciembre del 2019

N v Tdp 28

www.ulmachala.eq
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De mis consideraciones.

Yo, Lic. Mariana de Jestis Quezada, docente de la Escuela de Educacion
Basica "Gaudencio Vite Ortega" del 1ero grado, participante del Grupo focal
ejecutado por las estudiantes Gonza Samantha y Camacho Mariela, autorizo el
uso de la informacién brindada a través de la realizaciéon de preguntas sobre la
Comunicacién Familiar para el presente Trabajo de Titulacion Sistematizacion de
Experiencias Practicas De Investigacion O Intervencion, ademas manifiesto mi
consentimiento para que mis respuestas sean unidas a otras opiniones y o que se
estime conveniente para fines de andlisis, también expreso mi conocimiento sobre

el material para toma de datos por medio de la grabacion.

En virtud de lo anteriormente declarado, extiendo mi mas sincero agradecimiento

por la consideraciéon para este trabajo investigativo.

S/

CI70701267163
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De mis consideraciones.

Yo, Lic. Rosa Hurtado Oyola, docente de la Escuela de Educacion Basica
"Gaudencio Vite Ortega’ del 2do grado, participante del Grupo focal ejecutado por
las estudiantes Gonza Samantha y Camacho Mariela, autorizo el uso de la
informacién brindada a ftravés de la realizacion de preguntas sobre 12
Comunicacién Familiar para el presente Trabajo de Titulacion Sistematizacion de
Experiencias Practicas De Investigacion O Intervencion, ademas manifiesto mi
consentimiento para que mis respuestas sean unidas a otras opiniones y lo que se
estime conveniente para fines de andlisis, también expreso mi conocimiento sobre

el material para toma de datos por medio de la grabacion.

En virtud de lo anteriormente declarado, extiendo mi mas sincero agradecimiento

por la consideracion para este trabajo investigativo.
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De mis consideraciones.

Yo, Lic. Lilia Luna Guzman, docente de la Escuela de Educacion Basica
“Gaudencio Vite Ortega” del 4to grado, participante del Grupo focal gjecutado por
las estudiantes Gonza Samantha y Camacho Mariela, autorizo el uso de Ia
informacién brindada a través de la realizacion de pregunias sobre la
Comunicacién Familiar para el presente Trabajo de Titulacion Sistematizacion de
Experiencias Practicas De Investigacion O Intervencion, ademas manifiesto mi
consentimiento para que mis respuestas sean unidas a otras opiniones y lo que se
estime conveniente para fines de andlisis, también expreso mi conocimiento sobre

el material para toma de datos por medio de la grabacion,

En virtud de lo anteriormente declarado, extiendo mi mas sincero agradecimienio

por la consideracién para este trabajo investigativo.

bfolo]

Cl: 0702115957
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De mis consideraciones.

Yo, Lic. Mirian Vélez Malla, docente de la Escuela de Educacion Basica
"Gaudencio Vite Ortega” del 5to grado, participante del Grupo focal ejecutado por
las estudiantes Gonza Samantha y Camacho Mariela, autorizo el uso de la
informacién brindada a través de la realizacion de preguntas sobre la
Comunicacién Familiar para el presente Trabajo de Titulacion Sistematizacion de
Experiencias Pricticas De Investigacién Q Intervencién, ademas manifiesto mi
consentimiento para que mis respuestas sean unidas a otras opiniones y o que se

estime conveniente para fines de analisis, también expreso mi conocimiento sobre

el material para toma de datos por medio de la grabacion.

En virtud de lo anteriormente declarado, extiendo mi mas sincero agradecimiento

por la consideracion para este trabajo investigativo.

i =

Cl: 0705063196
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De mis consideraciones.

Yo, Lic. Elizabeth del Rocio Diose , docente de la Escuela de Educacion Basica
“Gaudencio Vite Ortega” del 6to grado, participante del Grupo focal ejecutado por
las estudiantes Gonza Samantha y Camacho Mariela, autorizo el uso de la
informacion brindada a través de la realizacion de preguntas sobre ia
Comunicacién Familiar para el presente Trabajo de Titulacion Sistematizacién de
Experiencias Practicas De Investigacion O Intervencion, ademas manifiesto mi
consentimiento para que mis respuestas sean unidas a otras opiniones y lo que se
estime conveniente para fines de analisis, también expreso mi conocimiento sobre

el material para toma de datos por medio de la grabacion.

En virtud de lo anteriormente declarado, extiende mi mas sincero agradecimiento

par la consideracion para este trabajo investigativo.

oy
»

¢ Y Cl{'ﬂ ) ‘ﬂ'&&:&“
“CIF 0702809666

71




L Faze
+ Planificacion
Fecha: fozves (5 de Diciembre del 2019
Lugar: Esmozla de Educacion Basica Gandencio Vite Crizz2- Sanfa Fosa
Participamtes:
4 Lic. Lilia Lima Cuzman
¢ Lic. Nirim Valez Malla
¢ Lic. Roza Hustado Cryola
¢ Lic. Manara de Jesus Cuezada
¢ Lic. Elizabheth del Rocio Dioze:
Mpderadoras: Mariela Camacho- Samantha Gonza
Miaterial- Cahilar- Cromometro
Duracion: 3] Bimsos
Tema: Cormmicacion familiar
Objetivo: Conocer las distintas opimionss, critenos v pensamnsntos de los participantss
dal znapo focal acerca de [a commumicacion en 2l bosar con respecio a los sstudiontes de
|2 aspuala “CGamdencio Vite Oriaza™
+ Introduccion
Buen dia, somps egresadas de [2 camera de Trabajo Socizd de la Universidad Tacorica de
Machala, estamos realizando m estudio sobre la cormmicacion familiar, a maves de la
tecmica omlitatia Grupo Focal la idea es poder conocer su: distintas opinsones para
muestro trabajo de Titulacion, Sistematiracion de experiencizs practicas de myvestizacion
0 InfeTvencion
En este sentidn, tznza la confiame de poder compartir no: 1dzas an aste papacio
Aqu ne habra respusstas comects o moomectas Lo que Dmporta s justamente oo
opirion :meera, por ello &l desarollo de este comversatorio s=ra srabado v el tiempo da
infervencion de cada participante sera de | mn
Agradeciandn de amfemano su presencia v colaboracion para &l desarralio del mismo,
ERPISSAN0S gL 50 Aporte s de pmcha postancia para nosoirs.
+ Presuniss
1. ; Qe conocingenta tene nated sobre [a copmumicacion?
2 Que comsemuenciz evidencia usted en suz estudiamfe: debido a la escasa

connmricacion fmiliar’)
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3. ;Considera usted que la conmmscacion adecuada infioye en el dzsamollo mtegral de
loz estudiantes?

4. ;Considera ustad que [2 disfimciopalidad en el hogar =& refleja en Loz estndiamtss?

; Como usted mejorana la: relacionss commicaciorades en za: ahwnnos v abomeas”

1 Fase

Ln

+  Desarrollo

1. ;Cme comocimisnto tiene nsted sobre ks comumicacion?

Lic Lilia Luna Gazman: La cosmadcacion =5 13 transferencia ds conocmuentos ideas
opimiotes de las parsoma: dentro de k2 sociedad

Lic Mimian Velez Malla- E: la mamera de imfercambiar jdea: senfimientos v
expeniencia:. Pemite establacer relacionss enire [as personzs tamto dentro de la familia
como fusra de este

Lic Fosa Hurtade Owvola: Promersspents 2 coommdcacion e: un medio an & oml

Tanamitineg: idea: pensamdsntos seetimientos v sirve par intsrachuer anfre el smisor v

Tecephor

Lic Mariana de Jesns Quezsda: E: mn rol mmry importants para poder intsrcanibiar

ideas, sifuaciones ¥ emOCiONes qUe oS SIven para Comwivir diariamente por goe Bo

decirlo en Ia vida cotidiana

Lic. Elizabeth del Focio Dioses: Ez poder iformar un mersaje a un grupo de personzs

0 intercambia

1. ;0me conzecuencias evidenda usted en sus eviodiantes debido a la escazs
comumicacion fansliar?

Lic Liia Luna Gurman: [a convmicacion familiar =5 dz il impertancia pam

interachuar proflemas v solucions:, principalments con afischo ¥ carito ¥ 5 po == da esia

puede ser Sacazo v tener profleras com lo: pifies que estan eshudiando

Lic Miran Velez Malla: Los nifios no presentan deberss no salan no :aben s:cuchar

con atencion faltan el respato a =02 companieros v profesom

Lic. Rosa Hurtade Ovola: La falta de conmumicacion ha frado muchas copsecnsncias
e los nifio: antivalorss ya goz no posdan transmiti [2s ideas clame Y los padre: mo
enfiendan 2] mersaje emviada.

Lic Mariana de Jesus Quezada: Los nifio: desmuestran tenides o tambien agresnidad,
poco particpatios & clase molestozos dentro v fuera dal aula
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Lic. Elizabeth del Roop Digses: Falta de miferes en lo gque hace mal comportanmento

arsiedad v fristeza

3. ;Considers wited que la commmicscion adecusds imfluye en & desarrollo
mtegral de los estodiante:?

Lic Lilia Lums Guzman: por suguesto 83 mury mportante gque haya ma commmicacion

adeciada para lograr mn boen dezarrolla intesral en Loz educanda:.

Lic. Mirian Velez Malla: = porgue 2 fraves de fa commenicacion nosodos Dvertmos

conpcintentos valore: actinudes favormbles 2 la construccion de ma cultura de paz v

democTacia

Lic Fozs Hurtade Ovola: Con ure buena comurdcacim tambo padres & hijos 3e

entendieran v hubdera anmoma en sus hogare:.

Lic Mariana de Jesuz Quezada- 51 e mportants va goe bo: mino: dempestan

saguridad confianza en 5 mizmo: va los demas seres que les rodsa

Lic Flizabeth del Rocio Diozes: si realmends == importants [2 cormmicacion avuda a

lo= padres a conocer a sus hipos v 2aber como ellos e Semten v comw vIven.

4 ;Conziders usted que la dishmcionalidad en el bogar se refleja en los
estdiantes?

Lic Likia Luna Gurman: [2 familia disfmciora] afecta a los mifos va goz ellos viven

&0 medio de conflictos 1a mela condocta v mochas veces [a agresvidad

Lic Mirian Veler Malla: 51 porgus ello: actoam tal como ven Lo goe kacen an Ia casa

parme pienzam que s3p s nomal

Lic. Fosa Hartado Orvola: 51 v2 que &l estudiante en vez de estar abento en su proceso

de aprendizaje esta anzente dantro dal mula dz clases v reparcuben en =0 comporanmEnto

presantandoze un miko 2Evesivo tida o mirevertido

Lic Mariang de Jemas Quezada- 51 porque los pifios dermuestran fristera son tmaddos

azresnvos ¥ par ende bajos en el aprendizaie

Lic Elizabeth del Rocio Dhoses: Depends = bz pedres mesfiersn una buena

COMUECATION por 31s hijos no afacta =i es lo contrana =
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5 ;Como usted mejorana las relsciope: comumicacionales en 5w alummos ¥
Hlamng:?
Lic. Lilia Luna Guzman- Dialozando 2 dano con mis sshodiantes dandoles afecto v
evitar malas comdocta: y males procedimisntas
Lic. Mirian Velez Malla: @1 porque debe mostrar mberes por 1o goe los damas tienan
que decr deben escuchar atentaments bo que dicen Jos demas no se respeto par
sEMiImisnins Zjens
Lic Rowa Hurtedo Owols: primeramerts trabyjando om el padre de familia
haciendolss comclemtizar sofbme lod valores gue ellos deben de ensetiar Desde los
primeros amios de vida a =3 kijos v lnego sstablecer nommas v reglas gue s deben llevar
2 cabo duramte tode el ato lectivo :m que el padre de famdlia interrurpa el guebacer
sdncativo del docents v gue an tado mowmenta 52 debs presentar afickes de kaz demechios
v oblizacionas goe tiene cada uno de los estodiantes
Lic Mariana de Jesus Quezsda: madiant= juesos video: afscto para poder crear
ambiznie adecoado para que &l nifo e el comodo v o2 gusto quUe R UR DIEO
Cinativg
Lic. Elizabeth del Foco Dioses: 2er cordil con los alomno: v wiilizar un lensuaje
adzomdo hablarles de forma positive saber dialosar con ellos en o] momento preciso
arhoar com certera v comirolar poestra: emociones ex decirselo v que ser equilibrado v
sobre todo darles conflanmm v szher los escuchar v darles amor hasta el mas bandido de
clase
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Anexo 4. Guia de observacion

Nombre de la institucion: Escuela de Educacion Basica “Gaudencio Vite Ortega”
Nombre del observador:
Fecha: Grado:
Objetivo: Observar el comportamiento y habilidades de comunicacion de los
estudiantes dentro del aula de clases

1. ¢Los nifios presentan actitudes comunicacionales de manera correcta?

PATRONES OBSERVACIONES

Hora de clase

Hora de recreo

2. ¢Todos los nifios se comportan de manera adecuada con los docentes?

PATRONES OBSERVACIONES

Hora de clase

Hora de salida

3. ¢Los nifios presentan actitudes agresivas en el salon de clases?

PATRONES OBSERVACIONES

Hora de clase

NO

4. ¢Algun nifio o nifia presenta una conducta depresiva o distraida?

PATRONES OBSERVACIONES

Hora de clase

Hora salida

5. ¢Los estudiantes realizan las tareas que se les asigna en clase?

PATRONES OBSERVACIONES

Hora de clase
Sl
NO

6. ¢Los estudiantes acuden de forma presentable al aula de clase?
PATRONES OBSERVACIONES
Sl
NO

7. ¢Todos los estudiantes presentan las tareas enviadas a casa?

PATRONES OBSERVACIONES

Si

NO

TALVEZ

8. ¢Los estudiantes mantienen un dialogo entre compafieros?

PATRONES OBSERVACIONES

Sl

NO

TALVEZ
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Anexo 5. Entrevista abierta

Nombre de la institucion: Escuela de Educacion Basica “Gaudencio Vite Ortega”
Nombre: Estado Civil:
Fecha: Ocupacion:
Objetivo Identificar en los padres de familia el nivel de comunicacién que tienen con
sus hijos/as, mediante una entrevista abierta para la bisqueda de mejora en las
relaciones dentro del hogar.

1. ¢Considera usted que la comunicacion es importante en la familia?

2. ¢Considera usted que tiene una comunicacion adecuada con su hijo/a?

3. ¢Queé tipo de relacién cree que tiene usted con su hijo/a?

4. ¢Conoce usted el comportamiento de su hijo/a dentro del aula de clase?

5. ¢Cudles considera usted que son las consecuencias de la escasa
comunicacioén dentro del hogar?

6. ¢Cree usted que su hijo/a tiene actitudes correctas con sus comparieros en el
aula?

7. ¢Considera usted que se requiere de la aplicacion de estrategias
comunicacionales en el hogar?

8. ¢Considera usted que necesita el apoyo de una herramienta de
comunicacién que le permita mejorar las relaciones en su familia?
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Anexo 6. Oficio de aceptacién para la intervencion

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIAL
“Calidad, pertinencia y calidez”

SECCION/CARRERA: TRABAJO SOCIAL
Oficio N° UTMACH-FCS-CCTS-.

Leda.
ANGELA CLEOPATRIA ROMERO V., :
DIRECTORA DE LA ESC. DE EDUCACION BASICA “GAUDENCIO VITE
ORTEGA”

Presente.-

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo, a la vez que auguro éxitos en sus funciones que con acierto viene
desempeiiando, La presente tiene como finalidad comunicar a usted que las estudiantes
CAMACHO GARCIA MARIELA ALEXANDRA con CI 0705673077 y GONZA CONDO
SAMANTA LISBETH con C.I. 0705438935 se encuentran participando en el proceso de
Titulacién de la carrera de Trabajo Social, lo cual se ha venido desarrollando el tema de
investigacion en esta prestigiosa institucion; por lo que solicito a usted de la manera mas
comedida se les brinde la apertura necesaria para SOCIALIZAR EL PLAN DE ACCION QUE
CONSISTE UN MANUAL DE ESTRATEGIAS DE COMUNICACION ENTRE PADRES
E HIJOS DENOMINADO “HABLA CONMIGO” con la finalidad de cumplir co
actividades planificadas. Las fechas establecidas son el dia lunes 20 de enero hasta el dia
31 de enero del aiio en curso.

Esperando que lo antepuesto reciba la atencion oportuna le entelo mis agradecimientos.

Atentamente,

S
L % Y

V120S

Ledo. Miguel Angel Ramon PinedyZ

Coordinador de la Carrerade T

Digt Av. Partersscroiets ket 5 172 Via Machala Pasafe * Tely: 2953362 - 2983365 - 2983363 - 2983364

www.ulmachaolo. edu.ec
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Anexo 7. Propuesta de evaluacion y control de la intervencion

Manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo”

Momentos de Indicadores de evaluacion Cumplimiento

evaluacién

Si

No

Asistir a la Escuela de Educacion Basica “Gaudencio Vite

Ortega”, hablar con las respectivas autoridades X

ANtes | presentar el oficio para la aplicacion del plan de accion X

Elaboracién de las invitaciones para la socializacion del

manual a los docentes X

Impresiones del manual de estrategias de comunicacion

entre padres e hijos “habla conmigo” X

Disefio virtual del manual para la difusion. X

Socializacién y entrega del manual a los docentes de la

institucién educativa.

Socializacion y entrega del manual a los padres de familia
Durante

Socializacién y entrega del manual a los estudiantes

X X X| X

Socializaciéon de manera virtual a toda la comunidad.

Los docentes, estudiantes y padres de familia obtuvieron
una herramienta de comunicacién estratégica para mejorar

las relaciones en el hogar.

Después Se evidencio el interés de los docentes, padres de familia 'y

estudiantes por el manual que fue entregado. X

Genero un impacto positivo la difusion fisica y virtual del
manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos

“habla conmigo”.
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Anexo 8. Invitacion para la socializacion del manual

iy 74

e

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

FACULTAD DE CIENCIAS S0OCIALES
CARRERA DE TRABAJO 3OCIAL

Dirigidao a:
Lic. Lilia Luna Gurman

SEIMNVITA A:

Socizlizacion del mamnpal de estratemizz de commmicacion entre padres e hijos “Habla

Coamige™ v dar 2 conocer los contemides planteados, come base pera atenoar la

problematica de lz escasa comumicacion el hogar, siemdo uma herrarpisnta de

forialecmnients en las relaciones familiares,

Fecha: Lunes 17 de enero del 2020
Haora: 13200
Lugar: Escusla de educacion basica “Gandencio Vite Ortaga™
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Anexo 9. Manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos “Habla conmigo”
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iHola! |

que fienes en tus monos pretende ser oaw'de L8 ;
gre o siguiente:
En el Copituio | que hemos Bomado ’Recons?h’
enconfraras preguntas sobre femacs de famiic. S
(Te recomendomos antes de leer Ias respuesias.
pienses y e hogas los mismas pregunics desce & »
fondo de tu corczén.
Nota: Lo infomocidon que Jeerds ho sido
proporcionoda por personos comunes del contexto.
padres de fomilia, ninos. profesores y estudiontes. ¢
'lqnotén como digo exira te offecemos unc histonc de  «
MOolivacion que esperamos leas y comparics.
e En el Copitulo I gue se lama *Cuidate® tienes 15
froses de refiexion, coca una se convertrG en tuyo
en cuanic o lecs. ser@ escogicc o cozor
convirfiéndola en tu estodo del dio.
Noto: Puedes decirselo o guien 10 queras
En el Capitulo ll lomodo *Ama® te proponemos un
reto muy interesonte pora que o opliques en
hogor. -
Nota: Debes comprometerte o cumpir por 1S
reto. si tu intencion es ser el meor
amigo/a de vida pora ios tuyos.

l-.-l-l-I-.-l-l-l-.-0-.-l-.-l-l-l-‘-'-i-‘-.
WL MR L MR R R L R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R R e s e
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CAFPITULO |
~ RECONOCETE ~

Antes de leer las respuestas de las preguntas, piensa, observa tu

familia y en tu interior responde con sinceridad

icAqui empieza todo!
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ICOMENZAMOS!

1. iPorque tienen dificultades las familias?

Hay que tener claro que ftodas las familias fienen
dificuliades lo que normalmente se convierte en
peleas, sea por desacuerdos, pensar distinto, rebeldia
© por el carino de papd © mamgag, se cometen muchos
ercres como olteramnos, guardar rencor y gritar,
Podemos herr con palabras o acciones a ung persona
importonte para nuestras vidas sin ser esa la intencion.
iPiensal Las palobras dichas serén recordadaos y las
acciones hechas jomas olvidadas.

2. ;Mifamilia me hace feliz?

La respuesta mas obvia es S, porque me aceptan fal y
como 5oy, sin mportar lo malo que soy ¢ pude haber
sido, conocen mis mas intimos secretos mis miedos,
temores y me han dado mis mejores sonrisas, mi hogar
es el unico lugar al que siempre puedo volver.

Por ofro lado, si lo respuesta es NO, no debes sentirte
mal. no hay nada malo en i, habla con quien creas
que pueda ayudarte, los problemas son menos dificies
cuando los enfrentas con quien amas.




3. ¢Hago feliz a mi familia?
La respuesta no la conocemos.
pero si podemos decirte que
absolutamente todos somos
personas imperfectas en este
mundo intentado dar o mejor
de nosotfros fodos los dias.
siempre hemos tenido la idea de
que nuestra felicidad la conseguimos ayudando a los
demdas, pero buscomos ir mas alld haciendo feliz a los
que amamos,. s alli cuando pensamos en nuesira
familia.

4. ;Soy importante para mi familia?
Por lo general todos lo somos. ol momento que
recibimos ese carnno de nuestros seres queridos, ese
aprecio, respaldo, amor que nos dan y que aportan
pora que nuestras emociones fluyan de manera
correcta, pero sin embargo el ser importante no solo
se queda ahi, mds bien es senfir que nos preston
atencién., ayudan y colaboran de manera necesaria
como un apoyo indispensable en fodos 1os momentos
requeridos.
1 ACtUa j
Comienza por ti e incentiva a tu familia
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5. Qué significa mi mamaé para mi?

Mi mama significa mi pasado, mi

presente y mi futuro, ella es mi “!\
pilar, loa base de mi formacion f =
personal, ella me inspira a ser b ﬂ ¢
mejor persona cada dia. gracias * -

a ella tengo vida, es mi motor y

mi esperanza de velar por ella

algin dia: significa la paz que llevo en mi dma. ya
que no pude fener una mejor mama, ella significa
la bondad en mis palabras, pues siempre me
ensend arespetar alos demas. a compartir, G servir,
y @ vivir de fal forma que no me arrepienta de
nada.

6. 1 Qué significa mi papéa para mi?

3Un superhéroe secreto? Si para la mayoric de
nosotros eso significan ellos, el primer hombre en
nuesiras vidas, el primero en amarnos, quizds para
ofros solo |la persona que nos do dinere, aungque
suene mal, sabemos que son algo mas que eso, un
ser humano de admirar por fodo o que hacen ¢
diario por su familia. el frabgjar, educarmos. ser un
ejemplo no debe ser una tarea fécil, pero aun asi
hay muchos que aceptan ese desafio y 1o hacen
con el mayor amoer del mundo.

Por ofro lado, los que huyen de ese gran privilegio
de ser llomado papd y no comprendomos las




Le dijo entonces:

Vaya qgue 1c ves
mal” “1Que e

pasG?”

= = ’/-\‘/—\\

P "
[ "Es que desde que te
/ fuiste las  hormigas

me han comido dia a )
dia, y nunca pude \->/

volver a ser igual”.

Entonces el sapo solamente dijo:
"Pues claro, cuando yo estaba aqui me comia a esas hormigas y
por eso siempre eras la mds bella del jardin'.

Moraleja: Muchas veces despreciamos a los demas por creer
que somos mas que ellos, mas bellos o simplemente que no nos
“sirven” para nada. Todos tenemos algo que aprender de los
demads o algo que ensefar, y nadie debe despreciar a nadie. No
vaya a ser que esa persona nos haga un bien del cual ni siquiera
seamos conscientes.

:Se la contaste a alguien? Si©@ | | No® [ |
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CAFPITULO 1

~ CUIDATE ~

Cierra los ojos, con tu dedo medique sefiala al azar sobre las
frases, la que escojas marcala y esa sera tu frase del dia,
reflexionala y sobre todo practicala
icARimo tu pusdes ;




1 Dios esta en todas

Partes al mismo tiempo
Jjunto a ti y dentro de 1.

2 Estis

mejorando cada
dia mds

| 10 Sé inteligente:

olvida, para ser feliz.

9 El ejemplo vale mas
perdona vy que las palabras

4 "Quiero,
puedo y me lo
merezeo,”

3 Muchas veces un simple
saludo alegre v espontineo

conquista un corazon

vy consuela un dolor

1 1 Ten la certeza de

que i, gricamente 1,
tendras que dar cuenta

1 2 Hay tiempo para todo.

. -~

de tus actos.

6Si alguien no te 13 14 )
5 8 s Nada es etemo, No dejes que nadie
Mira siempre comprende, aria A ‘ X
Mira siempn P : ni siquiera | te haga sentir que no mereces
el lado bueno de perdonalo v sigue ,

los problemas. \ o que quieres
las cosas. adelante |

» 15Hu.s'm que no

4 Ponemos nuestras fuerzas
3 2,
carino, a prueba, no tenemaos

dicdndolo 1y
dedicdndolo a Ic la certeza de lo que /
personas que ama _ ’

somos capaces 4

<
>
— ! 3
: = B =

8 Conserva tu

7 Exscuchalo con

la misma atencion

con que guierey
ser escuchado
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v Ahora juguemos un rato

{Podras solo?
FAMILIA
- :"'\.
St ol sl i CAFPITULO 1l
~ AMA ~
: ‘ : . Consiste, primero escoge a una persona con quien quieras

Pace cumplir este reto, son 15 actividades, tendras que hacer una por
dodea dia y luego marcalo cuando ya lo hayas hecho.
1Diviertete!
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z'e"c‘" ‘-“:i llegaste hastc esfodporte del manual. qu:eremos Reto . Pidele a él/ella que te cuenten un momento D
e por querer aprender y ser mejor para los que . : . 2

omas, después agradecerte por tomarie el fiempo de triste de su vida, cuando termine dile que lo

leer y darte la oportunidad g este manual. amas.

Confiomos en ti, gque lograrcs cumplir este desafio

cumpliendo 10dos los restos que te ponemaos. TRete 4. Preguntale sobre su misica favorita

y canten juntos a todo volumen.

—Ahora si, viene lo divertido —
Reto 10. Hazlo/a sonreir y témale una foto.

Roto 1. Ora por la persona que escogiste, es Rete 11. Escribele una nota de amor y guardala
solo una pequena conversacion con Dios .

idiendo por él/ella en algln lugar que sepas que la va a encontrar.
p p ’ Pista: (mochila, cartera, bolsos).

Reto 2. Preguntale a tu persona escogida, ;si es feliz? y Roto 12 Jaeguenwrrato (Putbol; mufiecas;a
escucha atentamente todo lo que tenga que decir. D las escondidas e ) usa tu imagin;cién .

Reto 3. Dale tres abrazos en distintas horas del —
dia, no importa el lugar, la hora o como, D Reto 13, Discilpate, abre tu corazén y pide

iSolo hazlo! perddn por cualquier error cometido.

Reto 4. Salgan juntos, vayan a su lugar favorito. D Reto 14. Regilale un detalle (dulce, beso,

Manilla, tarjeta, carta) pequeno o grande

Reto 5. Cuenten secretos, tu cuéntale un secreto tuyo a 5
la intencion es la que cuenta.

él/ella luego él/ella te cuenta uno a ti.

Reto ¢. Dile a tu persona escogida las cosas buenas D Reto 15. Vean una pelicula o programa juntos
que tiene.

Reto 7. Vean fotos antiguas D s n
Fhe

juntos y recuerden esos momentos.
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Santa Rosa-El Oro-Ecuador

Ario 20192020
Flaborado por:

Camacho Mariela
Gonza Samantha
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Anexo 10. Capture de Difusién digital del manual

——

< YD Lic.Angela Romero me« %
.

Buenos dias Lic. Angela le saluda
Samantha Gonza estudiante de la
Universidad 08:35 & |

Le escribia para realizar el envio
por este medio del Manual que le
mencionamos y a su vez usted lo
comparta con los demas docentes
08:36 & |

MANUAL- HABLA CONMIGO
Flipsnack is a digital catalog
maker that makes it easy to ...
www.flipsnack.com

https://www.flipsnack.com/marielaC
/manual-habla-conmigo.html

Buen dia Q@‘ 2 espero Q estés teniendo

un dia bendecido @

Tenemos el honor que compartir
contigo este material interesante
que te ayudara a mejorar la relacion
que tienes con tus hijos. Esperamos
que sea que tu agrado y que puedas
covertirte en el mejor amigo de los

tuyos ).
ATT. Camacho Mariela Y Gonza
Samantha 08:41 &
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Anexo 11. Registro de recepcion del manual por parte de los padres de familia

Laprfer | ydin Condg et
23p1/e030 | \pooda  Vactes @
2/01fw> | Kexly H i %

toly sy it |
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29/01 /2020

Tma  Gantuoa

290t {2020 -

Lot Rosavid> Hovillo
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Anexo 12. Autoevaluacion

Universidad Técnica de Machala
Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social

Autoevaluacioén

Marque ( X) la respuesta que considere correcta segun su criterio

Preguntas Opciones
Sl NO
1. |¢Se realizd la respectiva invitacion a la socializacion del
manual de estrategias?
2. |¢Se entregd de forma fisica el manual de estrategias de
comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo” a toda la
comunidad educativa?
3. | ¢Se compartio de forma virtual el manual de estrategias de
comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo” toda la
comunidad educativa?
4. | ¢El manual resulto llamativo o interesante?
5. |¢Lasocializacion del manual fue clara?
6. |¢Se obtuvo la aceptacién satisfactoria del manual?
7. |¢Considera Usted que el uso del manual ayudara al
fortalecimiento de las relaciones dentro del hogar?
8. | ¢El manual genero un impacto positivo para los beneficiarios?
9. |¢Los temas incluidos en el manual son importantes para la
familia?
10. | ¢Hizo uso de instrumentos didacticos y creativos para la

socializacion del manual?
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Anexo 13. Coevaluacion

Universidad Técnica de Machala
Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social

Coevaluacion para docentes

Margue ( X ) la respuesta que considere correcta segin su criterio

Preguntas Opciones
Sl NO
1. |¢Se realiz6 la respectiva invitacion a la socializacion del
manual de estrategias?
2. |¢Se le entrego de forma fisica el manual de estrategias de
comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo™?
3. |¢Se le compartio de forma virtual el manual de estrategias de
comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo™?
4. | ¢El manual resulto llamativo o interesante para usted?
5. |¢Lasocializacion del manual fue comprendida?
6. |¢Usted hizo uso del manual?
7. |¢Considera Usted que el uso del manual ayudara al
fortalecimiento de las relaciones dentro del hogar?
8. |¢Recomendaria Usted a los padres de familia el manual?
9. |¢Cree Usted que los temas incluidos en el manual son
importantes para la familia?
10. | ¢Aplicara Usted el manual con algin miembro de su familia?
11. |(Cree Usted que le hace falta algo al manual? Mencioné
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Universidad Técnica de Machala
Facultad de Ciencias Sociales
Carrera de Trabajo Social

Coevaluacion para padres de familia

Marque ( X) la respuesta que considere correcta segun su criterio

Preguntas Opciones
Sl NO
1. |¢Se le dio a conocer sobre el manual de estrategias de
comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo™?
2. |¢Se le entrego de forma fisica el manual de estrategias de
comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo™?
3. | ¢Se le compartié de forma virtual el manual de estrategias de
comunicacion entre padres e hijos “Habla Conmigo™?
4. | ¢Laexplicacion sobre del manual fue comprendida?
5. | ¢El manual resulto Ilamativo o interesante para usted?
6. |¢Usted hizo uso del manual?
7. |¢Considera Usted que el uso del manual ayudara al
fortalecimiento de las relaciones dentro del hogar?
8. |¢Recomendaria Usted a otros padres de familia el manual?
9. |¢Cree Usted que los temas incluidos en el manual son
importantes para la familia?
10. | ¢(Aplicara Usted el manual con algiin miembro de su familia?
11. | ;Cree Usted que le hace falta algo al manual? Mencioné
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Anexo 14. Memorias Fotogréficas

Santa Rosa - El Oro - Ecuador

“GRUDENCIO VITE ORTEGA”

——

1. Primer acercamiento escuela de educacion Basica
“Gaudencio Vite Ortega”

2. Dialogo con la rectora Lic. Cleopatria Romero, 3. Ejecucion del grupo focal con docentes de la
entrega de oficio de insercion Institucion
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4. Aplicacion de la guia de observacion en el 5to 5. Aplicacion de la guia de observacion en el 6to
grado por parte de la estudiante Mariela Camacho. grado por parte de la estudiante Samantha Gonza

6. Aplicacion de la entrevista abierta a los padres de familia por parte de
las estudiantes Mariela Camacho y Samantha Gonza
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7. Socializacion del manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos “Habla
Conmigo” a los docentes de la institucion por parte de las estudiantes Mariela Camacho y
Samantha Gonza

8. Socializacion del manual de estrategias de comunicacion entre padres e hijos “Habla
Conmigo” a los estudiantes por parte de las egresadas Mariela Camacho y Samantha Gonza

9. Socializacion del manual de estrategias de comunicacion entre padres ¢ hijos “Habla Conmigo” a los
padres de familia por parte de las estudiantes Mariela Camacho y Samantha Gonza
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Anexo 15. Portadas de revistas

'nl WIS T A LT IO A Universidad de Ciencas Médicas de

Cienfuagos
Cuba

Alfon=so Hermndnder Cela; Valladares Gonzdles Anais Marta. Rodrigues San Pedro,
Lisandra: Sedin Ganén, Marina
Comunicacan, cohesitn y satisfaccion familiar en adolescentes de la ensefansa
secundaria y preunivessitaria Cienfuegos 2014
MediSur, vol. 15, nim. 3, junio. 2017, pp. 341-349
Universidad de Ciencias Médicas de Cimnfuegos
Cienfuegos. Cuba

-E‘t,\,_ La participacion de la familia en la escuela: analisis de la comunicacion ¥
diferencias parentales.

Revista Publicando, 4 No 10. (1). 2017, 256-265. ISSN 13909304256
La participacion de la familia en la escuela: analisis de la comunicacidn ¥

diferencias parentales
Morayma Bustos!

1 Universidad Técnica de Ambate, morayvmajbustosyi@uta.edu.ec

RESUMEN

El presente trabajo describe las percepciones que tienen los padres de familia de nifios de
Educacion General Basica de Ambato, en Ecuador, con respecto a la comnmicacién con
la escuela, vista como uno de los factores de la participacion de la fanmlia en la escuela.
En base a la literatura se escogild para evaluar la commmicaciém parte de la encuesta
elaborada por Valdes. A Martin M. ¥ Sanchez P.(2009). Se trabajo con 177 padres de
familia de escuelas urbanas, rurales, pliblicas y privadas, quienes contestaron de manera
voluntana a la encuesta. De manera general la comumicacion de los padres de famiha con
la escuela es media baja (70). Se encontraron diferencias significativas de comumicacién
entre padres y madres de familia {(p= 0.0365) siendo la media mas alta para las madres
(74), es decir, se signe manteniendo el esterectipo de que la madre es la que maneja los
asuntos escolares, en las variables sector y nivel de estudios no se encontraron diferencias
significativas (p=0.24353, p=092218). Estos resultados ewvidencian la mecesidad de
fomentar la comumcacion a traves de politicas escolares dingidas a incrementar la

participacion de padres v madres en las actividades académicas de sus hijos_

Palabras claves: educacion general basica, participacion, commnicacion, padres y
madres.
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Revista Ciencias de la Salud
ISSN: 1692-7273

Je la ed AUrosa
Salud Universidad del Rosario
Colombia

Rt“\'l\ld
Ciencias

ario.edu.co

Calvache Mora, Carlos Alberto
Perspectiva sistémica de la comunicacion humana y sus desordenes
Revista Ciencias de la Salud, vol. 13, nim. 3, 2015, pp. 327-329
Universidad del Rosario
Bogota, Colombia

Revista Electronica "Actualidades

\ RE\”STA N Investigativas en Educacion®

S5N: 1409-4703

f

Universidad de Costa Rica
Costa Rica

Chinchilla Jiménez, Roxana
TRABAJO CON UNA FAMILIA, UN APORTE DESDE LA ORIENTACION FAMILIAR
Revista Electrdnica "Actualidades Investigativas en Educacion®, vol. 15, ndm. 1, enero-abril, 2015, pp.
1-27
Universidad de Costa Rica
San Pedro de Montes de Oca, Costa Rica
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Serbiluz | Biotowca |

Opcidn, Afo 32, Especial MNo. 13 (2016 S79- 1000
TSSH 1012-1587

Impacto de la comunicacion familiar
en la victimirzacion por internet e
Parcejas adolescentes. Una perspectiva
de cenero

o gared Do ivrsress-—Ndooaa
Fire T Pe o At P el T | =l
Fopaeran=a Fargas-Jimanaes
VPR (e aieder Frer
Rembarre Casoro—Casrarada
rarre B P e ase aied e e
Safvarea Adabel Nufleo-Fadda
afrarsiiverr arrrre s aTrerid coer
- Limiversidad oe Graadalgiara, Alexcdcos

Fezsumen

Amabramwes el impacts de 1z commmicacion farmbliar enm 1=
wicHrmiracicndwiclencia en parejas  adolescendes. Se aplicaron
cuecHonzsrios = 16683 adolescaentes | comparando factores para chicas
- charos. Ernec ooty aorsoes correlacionas nesstivas altamente
significafdvas anfre la commummacacidn abiderta con zsmbos padres 3
control recibido de la pareja por mbesmeet, W correlzcicon positiva
alfanmente sigmificativa entre la comuounecacion ofensiva con ammbos
padres w la victinmrascidan peor de infermeet. El factor mas significatico
an comportanrdentos agresives % 2 wicHmiracidn posr indermet fue an
esfila de cormunicacidon ofensiva con el padre del mibcrnmss sexo. Los
rasultado=s tardarn esos factoras para preveniy DEiroamee A=
wiolencia en parejas adolecsceantes

Falabras W lava: Wriolencia L=t o DEreim adolescemndea;

cvbarbullyving; comundezcidn Ffarmiliar.

Fedbddo: SO00-20 1S efceprado: 3T -10-Z014G6

ACCTON SOCTIAL. REVISTA DE POLITICA SOCLAL Y SERVICTOS SOMCLALES.

ISSN 2341-452G

iimero 1/1. Enero =orr.

Revista coedirada por el IS, Imstituro de Politica social y Socialbdurcia.

AccionSocial

La teoria en la Intervencidon social.
Modelos v enfogues para el Trabajo social del siglo
NXT.

Sergio Ferndndesz Riguclme.

Doctor en Politica social y profesor de o Universidod de Muoreta (Espaofice b

Acwidan il R i de Paolii smowcial w i imles. V. LN fo-a3].
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ROLE OF SOCTEAT WORKERS IV 4 CONTEXT OF CRISES -
ATPAPT A THON GPPORTUNT TEES o CEANGE

Marta Garcia-Domingo’
Ewa Smwr—hloralesz
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La comunicacién familia-escuela
en Educacién Infantil y Primaria’

Jordi Garreta Bochaca?®

Familia y escuela: el punto de vista fedrico
La escuela ¥ la familia, a pesar de que se necesitan, han tendido a marcar distancias entre ellas (Afaulini
1997, Dmbet 1997), aongue, por otro lado, cambios sodales y culborales recientes han ido favoreciendo
esta relacicn (Aontandon ¥ Perrenoud 19904, Actmalmente, las relaciones entre lu escuela ¥la familia son
wistas como un factor de gran importancia en la educacidn del alomnado. Sinretizando, de entre los argu-
mentos a favor de la implicacidén de las familias, destacaramos:
= La participacicn de los progenitores tiene efectos positivos sobre los resultados escolares ¥ sobre el
comportamiento de los menores (Epstein 1995 v 2001; Deslande: 2004 anmentando la probabd-
Lidad de gue el alomno pueda propresar en sus aprendizajes ¥ sus actmdes (Epstein 2004 7 en su
desarrollo social (Fourtois ¥ Desmet 190097).

» La pardicipacion de las familiz: tiene beneficios para ellas, va gque aprenden a afirmarse 7 a desarro-
liar competencias especificas relacionzdas con la escuela ¥ la escolarizacion de los hijos, contmbua-
ven en la excuela ¥ el anla, etc. (Olmsved 1991,

= La participacion de las familias tiene beneficios para el profesorado con actited positiva respecto a
1a participacion parental, ya gue comporta mayor conocmiento de las familizs § de sus expectativas
¥ actides & incrementa la sensacicn de eficacia ¥ satisfceitn personal (Ozer v Bandora 1990), asi
como la noral de los docentes (Walker v Hoover-Dempsey 2008).

= Ta pa.r:.icipa.c‘iéﬂ de las familias comporta beneficios para el Mncionamiento de 1a escoela, ya goe,
al ser e:pusic'm de d.amac‘nl:i.z_u:ic'au__ enriguece los objetivos ¥ mejora su foncionamiento (Charlot
1994; Darling-Hammond 1997 ¢ 2000; Purman 2004).

La mrrestigacion realizada en Expaiia también apunta gque entre los factores que interviensn en el ren-
dimisnto 7 en el éxito escolar del alnmnado, es imporante la implicacion de las familizs en la escuela §
en el proyecto educativo/escolar de los hijos/as. Por ejemplo, Martinez Gonzidlex (199s) conchriye goe,
cmando los padres participan en Ia wida eseclar, se consignen efectos positivos para el menor, para los
profesores, para los progenitores ¥ también para la escuela. Por su parte, Bolivar (2006) sefiala goe cuan-
do las escuelas trabajan conjuntamente con las familias, los hijos incrementan el rendimiento academico
¥, ademas, €l ceniro mejora su calidad edocativa. Nuestros trabajos recientes (Garreta, Llevot ¥ Bernad
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COMUNICACION CON PADRES, COMPORTAMIENTO
SEXUAL E INDICADORES DE ABUSO SEXUAL EN JOVENES
MEXICANOS CON DISCAPACIDAD VISUIAL

COMMUNICATION WITH PARENTS, SEXLIAL BE AWVIOR, AND INDICATORS OF
SEXUAL ABUSE IN MEXICAN YOUNG PEOPLE WITH VISUAL DISABILIT

YOLANDA GUEVARA BENITEE, SILVIA SUSANA ROBLES MONTIJO, MARTHA RODRIGUEEZ CERVANTES
¥ BEATRIZ FRIAS ARROYCH

La isvestigacian tuva dos obj
muestra de

con padres, o um ddl preservativn ¥ la presencia de relackones sexuales formdas. Se Ao transversal-

bervacional. Participaron voluntariamente 64 jdvenes entre 12 3 26 aftos de cdad. aclividhualmente
cincn instrunsentes: 1) Asfil sodemeynifon, 2) Do f i fe ke discupacidad, 3 R 2 fucta s sl o snicadde

padres ¥ 5} Ercaly d din sexual afses. TOW ole bos participantes habian tenido relaciones sexuales, 509 tvo =1 prinsera
relaciin antes de los L8 afios, wtiliz a who angiconceptive. El 41, 5% reparst haber tenido tres o mids parcjas sexuales, 28
embaraen, 14.6% un abore, 4.9% . infeccdn de o sidin sexual, 23% indicé haber safride sbuse seual en su primena relac

v el 14% en subscoucnies. La man destl quee nunca o casi nunca han conversado con sus padres sobre los temas evabasdos, v con sus
madres by han heche con poca frecucncia. Se disoste la neossidad de desarrollar mis investigaciones v programas preventivos para dism
stuaciones de resge en jiremes con discapacidad

chure: Discapacidad visual, jévenes, sabud sexcual, comunbcacidn con padres, mstrumentos de evaluscicn.

Abstract
The research had two objectives: 1) to describe the pattern of sesanal behandor, indicators of abuse and level of communication with parents
1 muthers, in ple of voung Mesxican visually impaired, making comparisons by sex and sexual debur, and 2) 1o anabae the relationship
betweon ication with parents, condom use and the presence of forced sex. A correlational descriptive -obserational cross-sectional

4 voung people berween 12 and 36 years old. Five instruments are applied ind

speeriores Daracala, UINAM. Avemiil de bos B . Call Beyes, Letacala. M o Tlaliscp
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Particularidades sobre la comunicaciéon
Particularities on the commumnication
Parricularidadez da comunicagd
Lic. Jorge 0. Marquez- Loper, Lic. Rosa 1. Cedefio-Rengifo, Lic. Lwis M Aejin-Buoperii

JeTge . mxargoesiaul edo ec, ok d i ed ec , hiis jaagEy i e
Urniversidad [ sica “Eloy Alfern™ de Manabid, hMants Ecaador

Redbedo: 4 de oayo de 2016 Acepiade: 1 de ulbo de TO1E6

Fesunmen

En =l srtirmlo s= presentsn algumss particolaridsdes entormo = la temarcs de la comuomicacion
actividad mas importsnte en ka wida de relacion de los individeos Ia commmicacion mefleja la
necesidad chjetiva de ssociscion ¥ cooperacion mmrioas endne las personas; mamon por la ooal sa
esmdic cormo proceso e soscitado el imerés de mnchos immestigadones. Fos aproximsmos &3 ManeTs
de reflewion al abordasje de algymos aspectos, Qe & mmnesine joicio hsn  condicieonado las
inteTpremacionss ds esta problemartica, como s definicion, niveles, berreras | tipos |, Dnportencias
en las diferentes aress de aplicacion como la socedsd sdwccion, sshed v sistems organizscions]
Ponemos a consideraciom Tmesitas apreciacones, concluoyendo, gme la conmmicacion, es
infispensahls pars procarar ¥ mantensr lzs boenss rslacionss en modos los ambitos de moestra vida,
entender v hacerse comprendear, es 1 arte qgae facilita la comvivencis v la armonds en todo hagar.
FPalabras clave: commmicacion, sociedad | educscion, sahad | sisberms arganizacional

Abstract

In the asrticle they present some particularities I haelfclose to the subject matter of the
conumnmnication, the moest Dmportant schvity m the LHfe of relstiom of the mdicidosls. The

Crreers. - Perspect. Pslool. f ISSH: 1794-9958 ¢ Wol. 11§ Moo 1§ 2005 5 ppo 099111

Atencion integral a los problemas de convivencia famailiar,

en una comisaria de familia de la ciudad de Cali’

Integral attention to family issues in a family comissioner’s

office in Cali, Colombia

Adriana Mora Anto” Resurmen

Miriam Roman Mufioz

Walentina Varela Martinex
Pontificia Universidad Javeriana, Cali,
Colombia

Regibidoc 5 de jumic de 2014
Revizado: 13 de agosto de 2014
Aceptado: 1 de cotubre de 2014

En esta inwvestigacidon cualitativa se abordaron Los
procesos de abtencidn integral a los problemas de
ocomvivencia familiar, en la Comisaria de Familia del
zecbor Ladera en Cali, teniendo en cwenta la pers-
pectiva de Llo: modelo:s slternativoes de resclucidn
del conflicto. La Comisaria cuenta con un protocolo
definido para la atencidn de los casos, ademas de
una ruta de atencion. e acuerdo con los nformes
Anuales de Labores, en el periodo comprendido en-
tre 2OOF w 2011, se registrd la atencion de IS 189
personas, siendo mas frecusentes las guejas por vio-
Lemncia familiar; adicionalmente, se reciben casos de
alimenbos, custodias y wvisitas de menores. La Co-
mizaria prescribe medidas conciliatorias vy de pro-
meccidn provisional con las que busca welar por la
comvivencia familiar.

FPalabras clave: conviwvencia familiar, atencidn inte-
gral, solucién de conflictos.
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El Trabajo Social desde la perspectiva de las fortalezas: buenas
practicas para la transformacidén social
Maria de las Olas PFalma-Garcia+, Javier Pacheco—Mangas* =
e ]

El sctual contexto sodal de adversidad ha scentusdo la conospcidn transformadans oue
ET=Cr &l Tr Social desde sus Inlcos, dandos lugar & multiples comtribuciones
Ia oy s &l cambiao. El cbjetiwoe de este articulo es dentificar w

tra

aarn:-l-e;u:la:l e los gue se desscrolla se actoscdn srofesionsl, situdndonos desde ellas,
para  reenfocar vy refledonss  sobee  la irrber =] e e e las
o presemtes.  Partiends de uns  rewvisidn :Eﬁnr_-s e Ssitiee oS
artecederibes v ewvicerncies ermpirices el Y ey B e las buenas
practicas profesiconales del Trabajo Social en aqugllas snar_-lns = oS gue  estd
presente, Cormo os e e e ¥ obres Ere
& la i = cluye Solbre la L ¥ e letael che Foe rlerrbs e
Aquellas estrategias sibernaticas GErEreSOrES de  Nomwos  Fesursos, Oue perrsitasn la

recuperacidn e ko comuniitario v bengan coms eje principal el enfocque ce resilbermcis.

Palabras clawve: agents de camblo, cormunitario, participacidn, resiliencis, bDoenss
(rmuewess]) practicas.

Social Work from the perspective of str st pr For
‘eransformaticon
Abstract
The current social oontext of adeersity has accentbustes the tr T ]

that sccompanibes social work from its beginnings, ohving place bo multiple et
froem the practice odented bo the cheange. The mim of this article = to dentify s
analyze the transformative practices of current Social work in the = Ty
o

evidences, an analysis of the best prof el ofF e el ks el e Im
those spaces In which it Is present, as the public systems of sodal Services amnd other
e e ir The Andings reflect about the csefolness and
the mesd to =1:n-_-nn-u‘|=n thome Sltermiative Stretegies genersting fes resources  that
allcw the recovery of the community and whose rmain focus s the resiliencs approach.

Keywords: agent of chenge, community, participaticon, resilience, et (reeer]) praschhoes
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Dudascemilin Didactica y E LSS Z224-2643
IAFANMIOTA Y ST INCIDE "'I'E"L%.E*- ELEEFNDIMIFNTO ACADEMICO FM ADOLFEFSCEMNTES

FUNCIONATLIDAD DE LA FAMILILIA F SO INCIDENCLA EN EL RENDIRIENTO
SACADERMIOCO EN ADOLESCENTES

La FAMIIIA ¥ ST INCIDENCLA EN EL RENDIMIENTO ACADERMICO EN
ADOILESCEMNTES
ATTTORAS: Bismcoa Fo Serranc Mansanol

Momnics Pstricisa Rodriguers Figueroa=
CIRECCION PAR A CORRESPONDENCLA: kbis = Serrarn fate =dlia . ec
Facha do recepcion E - o2 - 20LS Focha de aceptacic=: 25 - (<] - Z01s
FEESTMMETT

En la actualidad numerosos estadios revelsm ogue 2l rendimdento académico o
=6lo e we afectado por diversos factores emn el centro educativo. demostrando
e el entormo farmilisr puede ser determinamnte para el &cito o el fracaso
escolar. Por este mmotivo. la presemte imsestipscidon weestende determainar S
iracidle la fumncionalidsd familiar em el rendimiento académico en los estadismtes
de primer & bercer afic de wachillerato. Los datos se ohtienen s oecrtir de wana
muaestra intencicnal de trescientas personas, de las cuales wveinticuastro Sueeron
docentes, dciemtc cimcuaenta ¥ sSeis eshadiantes 3 ciemitc weimte familiares. El
ectudio se lewvs 8 cakbo en una instituacidn eduacastiva gue comprends eduacacidn
rrimaris, secundaria ¥ kbachillerato del Camtden Latacuanea IE:cuad:hrl. Para
losrar esbe olhietive, s= resliza en  primsmer lusse wma reviside tedrica
PPosteriormentse, se lleva & cako la imscestisacidon de campeo a traves de I=s
aplicacidm de tres cuesticonaricos. Los principales resualtados muaecstran owuwe las
farmilias mo imnteraccicman lo suficients comn la institacidSes edhacativa v emn muachos
casos mo Sonm coparticipes del procsso sduacative de sus hijos. Se compruska
adermis guae. en muachos contextos familiares, exdste sasencia de difloso entre
radres = hijcos 1o cusl pwuede inflair en €1 rendimiento scsdémico de los
ecthudisntes. Se comcluse awue =1 =lermento cormuamicatne s advel mtrafamiliar =
imfterinstitacionsal es wuao de los problemss mas destacakles e mfluyentes en =1
rendimiento académico de los estudismbes

FALABREAS CLAVE: educacidn; farmilia; rendimiento acadEmico.

FAMILY S FEUOTURE o ITS EFFECT pu_ T EE ACATDERMICAT.
FERFORMANCE IN ATDCOLESCENTS

ABRSTRACT

Nowadaryr=. scrme cthadiss cshow that the scsdermbicals performmasmos iz affected mot
omly for army factors: tslcne accownmt the fapadly emvironsent ocowald oe =

determinate aspect in the success smd fsdbare in the school. For this reason, the

| BED == Edusacicn. T i ignd Tt idaa T de i Latacsmga Ecsader
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el erger PRCOESPACTOS. Vol 2. AN
=

Ef v, 1.7, w20 de g revisto PSCOESPACIOS se publiice de forma anticipoda e sar wersicn
oreproda p rewvisada por pares; o definitiva tendrd cambios en covrreccidn, formato » estido.

a aen el desarrollo social del nifko:

El papel de la fanr
una mirada desde la afectividad, la commu
familiar y estilos de educacidon parental’

icacidn

The role of the_family m social development of child: a look_fiom affectivan,
Samreify commrmimiicaiion and education

Faula Andres Swarer Pal=scio”
Miamibel Wélex Mbanera”

EBacibddo: 0105 201 E - Asbatrado: 12085 2018 - Aprobado- 29 06 201 E

Fesmrmemn

La familiz ez el primer espacico donde los nmhfos se dessrrollan sociabmente a parmc e
Soncionamiienso failiar determinsdo. El presente srbculo de revision se realizd con el
olbjetive de identifScar elerpentos de las dindmdcas Semiliares goe conmibugren en el desarTrollo
sowcial Se enpled tn enfoque cazlitative con metodo biblicgrafico, identfScands goe las
caracterizticas de la afecrividad la cormmicacidn fammilisy v los estilos de edncescidn parentsl
inciden en la formacion de distintas habdilidades psicosociales en los nifios contribayendo Jde
esta forma a la educacidn de individmos con la capacidsd de relacionarse con oiros e uma
fiorma positiea

Palabras clave: Funciomamiento familisr, desarrollo social, commmicascion, estlos de
edunczcidon parent=l | afectividad
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Aproximaciones
conceptuales a La

investigacion en familia

v trabajo social®

o e pecopcidn: 1 e mapes e FS
ecia ds aprokbactan: 20 de noviesnbes e 2004

Resumemn

Este articalo pretende esbozar conoep-
rraciones dadas en la imvesdigacidn en
gue eventoalmente son retosmadas

fAgmraciomes familiares existentes =no las
realidades sociales, las que se ven afectadas

por carmmbios dados en el devendr del tiermpso.
Para lo anterior, se presenta unma ageoccd—

. conceptual de

cas Farmn

fares ¥ lheepo un anidlisis gue Wewa
a coestionamientos sobre el queehacer im-
westl gm tivo en trabajo social, tras las nuewvas
formas de constitacidn de familias y tipo-
Logrias fam

Palabras clave: familia, investigacitn social,

dindmica familiar, tipologias familiares.
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La mwvestimaciaon sc ornmcntd a detecrmanar las caracteristicas de la coomua-
nicacion afcctiva on las familias desligadas, promovicendo la uatlizacsdn
de nuewvos codigos comunecativoas. Soe basa en un enfogue cuali—caantm—
tativo. de mivel descriptiwo, biografico w analitnco, soportado on tSonilcms
psicoli@micas: ontrevista, reactivos de comunicacion v relaciones famalia-
res,. wvalorandos su cohesiaon » adaptabilidad, » fichas de observacian. El
analisis deo los datos cualitativos mwestra vinculos famialiares carcntes de
expresiton afectiva. poco cstablecimicento de normas ¥ reglas,. orgginando
un distanciamicsnto cmocional, se presenta un deternions de la personalidad
w subjetividad de la percepcion familiar. La investigacion armojd gue la co—
municaciaon constante sc transforma on una hoermameenta fundamental para
meejorar las relaciones.

Falabras Claves

Acdaprabilidad, comunicacidan, dinamiaica famaliar, poercocpoiton familiae, win-
culas afectivos.
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