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Resumen: La gestion turistica del cantdn Pasaje
busca potenciar a nivel nacional los atractivos
turisticos que dispone. Entre los que destacan
balnearios de agua dulce, practica de turismo de
aventura y zonas con biodiversidad éptimos para
promover el turismo. La actividad turistica en las
zonas rurales permite incrementar la economia y
el desarrollo de proyectos enfocados al turismo en
busca del aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales y culturales, a través del analisis
del sistema turistico, el cual comprende el
resultado de una serie de factores
interrelacionados (internos y externos). El objetivo
principal de la investigacidn es identificar el estado
actual de la parroquia Casacay, y los indicadores
gue pueden potenciar la actividad turistica en el
territorio. La metodologia empleada fue el método
exploratorio descriptivo mediante la ficha de
levantamiento vy jerarquizacién de atractivos
turisticos del MINTUR con un enfoque de
observacidn directa. Los resultados plasmaron que
existe recursos naturales potenciales para realizar
actividades de recreacion, ademas de datos
estadisticos de los indicadores en beneficio de la
comunidad para la gestion y desarrollo de
estrategias.

Palabras claves: Sistema turistico, potencialidad,
recursos turisticos, factores internos y externos,
turismo.

Abstract: The tourist management of the Pasaje
canton seeks to strengthen the tourist attractions
available to it nationally. Among those that stand
out freshwater spas, adventure tourism practice
and areas with optimal biodiversity to promote
tourism. The tourist activity in the rural areas
allows to increase the economy and the
development of projects focused on tourism in
search of the sustainable use of natural and
cultural resources. Through the analysis of the
tourism system which includes the result of a
series of interrelated factors (internal and
external). The main objective of the research is to
identify the current state of the Casacay parish,
and the indicators that can boost tourism activity
in the territory. The methodology used was the
descriptive exploratory method through the survey
and ranking of tourist attractions of MINTUR with
a direct observation approach. The results
reflected that there are potential natural resources
to carry out recreation activities, in addition to
statistical data of the indicators for the benefit of
the community for the management and
development of strategies.

Key words: Tourism system, potential, tourism
resources, internal and external factors, tourism.
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INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), el
turismo comprende las actividades que realizan las
personas durante sus viajes y estancias en lugares
distintos a los de su entorno habitual por un periodo
inferior a un afo, con fines de ocio, por negocio y
por otros motivos. De esta forma, como actividad
que realiza los visitantes, el turismo no constituye
una actividad econdmica productiva, sino una
actividad de consumo (OMT, 1994).

El turismo ha sido una actividad de un creciente
movimiento en los ultimos afos en Ecuador, no
obstante, la Provincia de el Oro y especialmente el
cantdon Pasaje se benefician con el desarrollo y
promocién de sus destinos turisticos. Pasaje de las
Nieves, llamado asi desde nuestros antepasados,
estd conformado por su naturaleza el cual ofrece
una variedad de bosques tropicales, exquisita
biodiversidad, montafias, rios, etc.; su gente vy
cultura (Barriga & Soledispa, 2014). La oferta
turistica de comunidades rurales se basa en la
elaboracion y venta de artesanias, senderismo,
balnearios de agua dulce, agroturismo, gastronomia
criolla, festividades locales.

En busca de discernir la importancia del sistema
turistico como modelo sistematico para la aplicacion
en atractivos turisticos, con la finalidad de analizar
el desarrollo turistico territorial, el estudio engloba
3 etapas: la etapa 1 comprende los subsistemas que
lo componen, la etapa 2 el estudio de las
dimensiones y la etapa 3 estd compuesta por
criterios en relacién al desarrollo, politicas.

El presente trabajo esta direccionado a investigar en
la Parroquia Casacay el potencial turistico, entre los
objetivos esta: Analizar los componentes del
sistema turistico de la parroquia Casacay, Pasaje; de
esta manera se detecta las fortalezas y debilidades
de los elementos del sistema turistico.

En la actualidad es posible observar areas que
parecen excluidas del proceso de globalizacidn,
pudiendo ser subcontinentes, paises o regiones,
incluso dentro de las propias naciones
desarrolladas. De ahi, la necesidad de analizar lo
que ocurre en esos espacios locales,
aparentemente, sin importancia, y cémo éstos
podrian lograr un desarrollo socio-econdmico
acorde a sus recursos y sus valores culturales.

La realidad del cantdn Pasaje, se encuentra ubicado
en la Region Costa del Ecuador y es unos de los
cantones de la provincia de El Oro, que limita con la
provincia del Azuay; cuenta con una variedad de
atractivos turisticos, en la que destacan los recursos

naturales como: cascadas, formaciones rocosas,
rios, flora y fauna, y manifestaciones culturales.

La actividad turistica es el resultado de un complejo
proceso de interrelaciones entre conjuntos de
elementos que analiza al turismo desde una vision
general como un sistema. Para ello se identifico las
caracteristicas del sistema turistico de los atractivos
turisticos y de sus dimensiones externas. La
parroquia contempla el potencial turistico al estar
rodeado de sistemas montafiosos, bosque Pie
montano Occidental y de rios como: Jubones,
Huizho y Tobar. Los mismos que son balnearios de
agua dulce, ademas de contar con lagunas,
petroglifos y los pailones en el rio Tobar. Por esto,
es necesario realizar un andlisis de las condiciones
en las que se desarrolla el sistema turistico.

En este contexto, el sistema turistico se concibe
como un proceso que implica la construccién de un
sistema integrado que estudia elementos como:
superestructura, oferta, comunidad receptora,
infraestructura y demanda.

METODOLOGIA

La metodologia a utilizar en el presente trabajo es el
método exploratorio descriptivo con un enfoque de
observacion directa. Exploratorio hace referencia a
una visita in situ hacia los atractivos de la poblaciéon
de estudio Parroquia Casacay. La cual permite
obtener informacién visual del estado actual del
sitio, y descriptivo porque con el instrumento
utilizado, la ficha de levantamiento y jerarquizacion
de atractivos turisticos del Ministerio de Turismo se
levanté informacidn acerca de las caracteristicas
intrinsecas, ademas de reportes obtenidos de
trabajos realizados con anterioridad, con la finalidad
de recolectar datos necesarios para conocer la
situacién actual del sistema turistico en base a los
factores internos, en el territorio de estudio y
determinar el potencial turistico.

La investigacion y revision de material bibliografico
en fuentes primarias y secundarios como libros,
articulos cientificos, documentos oficiales que
serviran para el sustento técnico del trabajo
investigativo.

RESULTADOS

En esta fase se analizaran los aspectos propuestos
en la ficha para el levantamiento y jerarquizacion de
atractivos turisticos en funcién de un conjunto de
criterios disefiados para determinar las condiciones
que presente el atractivo levantado y su valoracién
con base a una jerarquia.



Tabla N® 1: Ponderacion de criterios.

Ponderacion de criterios atractivos naturales y culturales

Criterios de valoracion Ponderacion
1 Accesibilidad y conectividad 18
2 Pianta turistica/complementarios 18
3 Estado de conservaciéne 14
integracidn sitio/entormo
4 Higiene y seguridad turistica 14
5 Politicas y regulaciones 10
& Actividades que se practican en el atractive 9
T Difusién, medios de promaocidny 7
comercializaciin del atractivo
8 Registro de visitantes y afluencia 5
9 Recursos humanos 5
TOTAL 100

Elaboracion: Autor. Fuente: Manual Metodologia para
Jerarquizacidon de Atractivos y Generacion de Espacios
Turisticos.

Una vez que se ha levantado la informacion del
atractivo, este es puesto en valor numérico mismo
que representa el puntaje alcanzado sobre 100 que
se enmarca dentro de un nivel de jerarquia que va
en una escala de | a IV (Ministerio de Turismo,
2018), como se muestra en la Tabla 2.

Tabla N® 2: Jerarquizacion.

Rangos Jerarquizacién Descripcién
B6-100  JERARQUIA IV

Presenta las condiciones
Gptimas para el desarrollo
de productos turisticos
Presenta las condiciones
adecuadas para el desarmollo
de productos tunisticos.
Atractivo con algdn rasgo
llamativo que presente
condiciones basicas para la
generacién de productos
turisticos.

Atractivo que presenta
condiciones minimas para
Benerar productos.

Es un elemento natwral o
cultural gue pueden motivar
el desplazamiento.

61-85 JERARQUIA I

36-60  JERARQUIAN

11-35 JERARQLIA I

010 RECURS0

Elaboracidon: Autor. Fuente: Manual Metodologia para
Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios
Turisticos.

ANALISIS DE RESULTADOS

La informacién obtenida de la aplicacién de la ficha
de levantamiento y jerarquizacion de atractivos,
permitid conocer el estado de las dimensiones
internas y externas del sistema turistico para la
delimitar el aporte en el crecimiento en el territorio.
Asi mismo, permitird especificar la viabilidad
turistica, y peculiarmente depende de |las
actividades que se desarrollan en el sitio para esto
se lleva a cabo un diagnéstico.

Figura N2 1. Factores internos-sistema turistico.
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Fuente: Elaboracién del autor.
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El sistema turistico estd compuesto por un conjunto
de elementos externos que son la dimension
politica, social, cultural, ambiental y econémica; e
internos como superestructura, oferta, demanda
infraestructura y comunidad receptora, vinculados
entre si como una estructura sélida con bases en el
desarrollo local en los diferentes factores que lo
integran. En el caso de la parroquia Casacay se
identificé los factores que componen el sistema
turistico, tomando como referencia la informacién
de las fichas de levantamiento y jerarquizacion. Los
resultados obtenidos sirvieron para establecer las
falencias de las dimensiones internas del sistema
como estructura.

Super estructura

Compuesta por todas aquellas organizaciones de
caracter publico o privadas, que representan a los
prestadores de servicios en los sectores
relacionados al turismo, se encargan de optimizary
modificar, de acuerdo a las necesidades, el
funcionamiento de cada una de las partes que
integran el sistema. Los resultados de la evaluacion
dan un indicio de las instituciones que estan a
disposicion de la poblacidn en las diferentes areas.
Entre las que destacan en la parroquia de Casacay
estan:

Gobierno Auténomo Descentralizado Pasaje, Policia
Nacional de Ecuador, Cuerpo de Bomberos Pasaje,
hospital o clinica, Defensa Civil en la gestién de
gobernanza de los atractivos turisticos reflejan los
siguientes resultados.



Figura N2 2. Gestion de la gobernanza en los
atractivos turisticos.
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En razén de higiene y seguridad turistica de los
atractivos la parroquia Casacay, se constato a través
de los resultados las limitaciones de los servicios
basicos en el caso de La Laguna del Amor y Pailones
del rio Tobar, que al ser recursos naturales y estar
fuera del casco urbano no disponen de los
beneficios de las empresas publicas de agua
potable, alumbrado publico y alcantarillado, entre
otros; al contrario del atractivo La Cocha que se
localiza en la zona urbana y dispone de servicios
basicos. Al discutir acerca de la seguridad turisticay
de los agentes que participan en el cumplimiento de
esta labor y por ende debe estar “acompaiiada con
la necesaria infraestructura para no vulnerar la
seguridad ontoldgica del sujeto” (Kornstanje, 2016,
pag. 77).

El indicador de politicas y regulaciones hace
referencia al atractivo turistico y si éste se
encuentra incluido dentro de los planes de
desarrollo turistico locales. Los resultados indican
que existen planes de desarrollo (50%) dirigidos al
desarrollo de potenciales recursos turisticos
catastrados por el GAD Municipal Pasaje y el
cumplimiento de la planificacién se lleva a cabo con
irregularidad.

Oferta
Figura N2 3. Oferta.
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Conformado por bienes y servicios, planta turistica y
complementarios, que presenta un determinado
destino turistico. Para que un servicio turistico se

convierta en parte de la oferta, es necesario que el
consumidor conozca de su existencia, caso contrario
el producto no cumple con el requisito del mismo.
En otras palabras, la relacidon turista-anfitriéon ha
creado una actual y ya “consolidada oferta turistica
en continua expansion” (Fernandez Fernandez &
Fernandez Portela, 2019). Entre las caracteristicas
de la oferta turistica, los productos o servicios
turisticos se realizan en un territorio determinado y
no pueden ser transportados, es decir, los turistas
deben trasladarse hacia el punto de destino donde
se ofrece estos servicios.

La planta turistica existente en la parroquia Casacay
conformada por alojamiento, agencias de viajes,
guia, establecimientos de alimentos y bebidas el
resultado indica el valor ponderado del 37%, refleja
una debilidad para la estimacién de la demanda, al
no contar con servicios disponibles y la capacidad
técnica para satisfacer con los requerimientos de los
turistas. Al igual que las actividades que se practican
en el atractivo (37%) debe buscar los medios para el
“aprovechamiento de sus fortalezas, que es un
requerimiento fundamental para alcanzar el éxito
en el desarrollo, gestién y manejo de la actividad a
escala internacional, nacional y/o local” (Serrano &
Villafuerte Pucha, 2017, pdg. 60). Entre sus
fortalezas esta la biodiversidad de la flora y fauna,
Casacay se destaca por contar con afluentes de agua
de uso para actividades turisticas.

La difusién del atractivo (57%) indica los medios por
los cuales se utilizan para difundir, promocionar y
comercializar el atractivo. Acorde a los resultados,
esta actividad se realiza por medios virtuales y en
temporada alta para lo cual el GAD Municipal Pasaje
incluye en su plan de promocién turistica cantonal.
El estado de conservacion (71%) se relaciona al
entorno del atractivo y como las acciones de la
comunidad receptora influyen para mantener
acciones de proteccion, el estado actual de los
atractivos fuera del casco urbano se mantiene
conservado, es decir, conserva en buen estado sus
caracteristicas fisicas. La Chocha como balneario de
caracter publico evidencidé un estado de alteracion,
el hombre intervino en realizar cambios en el
entorno natural con la construccién de edificaciones
como establecimientos de alimentos y bebidas,
malecén a orillas del rio.

Los atractivos turisticos son todos los elementos
naturales, culturales, deportivos o de cualquier
indole que sea capaz de generar suficiente interés
para atraer al turista. En el territorio existe una
variedad de atractivos turisticos y para un mejor
estudio y evaluacién existe el inventario turistico. El
inventario turistico es el proceso de registro por el
cual se registran los atractivos de acuerdo a ciertos



factores fisicos y culturales, que sirve para la
elaboraciéon de productos turisticos de una regién
(TOURISM & LEISURE, 2007).

La parroquia cuenta con diversos atractivos
turisticos distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N° 3: Atractivos turisticos.
Atractivo: atractivo Laguna del Amor

Prowincia: El Oro Distancia del
Jerargquia I centro poblado:
Cantbn: Pasaje 10.72 k.
Categorix Atractivos
Naturales Tipa: Rios Subtipa: Rio
Atractivo: atractivo pailén del Rio Tobar
Prowincia: E1 Oro Distancia del
Jerarguia I centro poblado:
Cantdn: Pasage 13.74 km.
Categonia Atractivos
MNaturabes Tipa: Rios Subtipo: Rio
Atractivo: atractive La Cocha
Prowincia: El Org Jerangquiz: i Distancia del
centro poblado:
Cantdn: Pasaje 1111 km.
Categonia: Atractivos
Maturales Tipo: Rios Subtipa: Rio

Elaboracion: Autor. Fuente: Manual Metodologia para
Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de Espacios
Turisticos.

Comunidad Receptora
Figura N2 4. Recursos humanos.
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TABLA N° 4. Comunidad receptora.

Ficha técnica

Provincia El Oro

Canton Pasaje

Parroquia Casacay (Rural)
Latitud 1.8312

78.1834
GAD Parroquial

Ubicacién Geografica
Administracidn

Longitud

Elaboracion: Autor.

Es reconocida como un elemento fundamental en el
desarrollo  turistico, estd integrado por los
representantes elegidos democraticamente de las
asociaciones u organizaciones de etnias y/o
comunas que habiten geograficamente en el
sistema turistico en analisis, de igual forma ellos

serdn los responsables de transmitir la informacion

de la demanda. “La comunidad local es simple y
complejamente un elemento imprescindible en la
existencia del turismo” (Monterrubio, 2009, pag.
106), a pesar de que la vinculacién en procesos de
planificacion y gestion turistica es minima, los
integrantes de la comunidad participan en la oferta
y demanda de servicios, es decir, son responsables
de “crear” y gestionar sus propios servicios.

La parroquia Casacay en conjunto con las
autoridades, trabaja en mejorar las cualidades que
condicionan a la comunidad apta en indices de
accesibilidad, infraestructura y conectividad.

Del total de la poblacién un 27% representa al
talento humano profesional o capacitado que
cuenta la administracién de la parroquia Casacay en
el dmbito de la actividad turistica. Ante esta
situacién las opciones a considerar para una
planificacion estratégica del recurso humano son
que “establece el numero y tipo de gente adecuada
que estd disponible para realizar las actuaciones que
resultardan de maximo aprovechamiento para la
organizacion” (Mendoza Fernandez, Lopez Juvinao,
& Salas Solano, 2016, pag. 63). En este caso, para la
gestion administrativa de la parroquia para un
posterior proceso selectivo de personal capacitado.

Infraestructura
Figura N2 5. Infraestructura
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La infraestructura se presenta visible para los
moradores, y sus principales vias de acceso son
asfaltadas y se encuentran en perfectas condiciones.
Durante todo el camino sefalizacion vial, para poder
llegar facilmente. “lLas instalaciones turisticas
determinadas por la oferta de alojamientos y
restauracion desempefian un papel primordial en el
impulso del turismo” (Rengifo Gallego & Sanchez
Martin, 2016, pag. 915). La presencia de la
infraestructura en las comunidades representa un
incremento en la economia, la existencia de una
afluencia de turistas ademas de una accesibilidad y



conectividad eficiente, permite satisfacer las
necesidades basicas, alojamiento, alimentos vy
bebidas siendo parte fundamental para que un
destino se desarrolle turisticamente.

Demanda
Figura N2 6. Demanda
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De los anteriores elementos ninguno podria
subsistir sin los turistas (demanda), constituyen el
equivalente a la ley de oferta y demanda, es decir,
son aquellos que consumen, utilizan y adquieren
productos turisticos.

Local
Nacional

La demanda que tiene el atractivo es de caracter
estacional y la afluencia de turistas no es muy alta,
usualmente suelen ser visitados los fines de
semana, sin embargo, en dias feriados la demanda
de turistas aumenta. En efecto “la demanda
requiere de una disponibilidad de tiempo de ocio,
de una capacidad econdmica y de una motivacién”
(Fernandez Fernandez & Fernandez Portela, 2019,
pag. 133). Esto reafirma la importancia de la oferta
de atractivos de la parroquia Casacay, destacando
entre ellos sus balnearios de agua dulce, flora y
fauna entre sus caracteristicas mas relevantes.

Los aspectos negativos en la demanda es el registro
de visitantes y afluencia, para un mayor
entendimiento de la situacién actual de un recurso
es necesario “considerar diversos datos estadisticos
para acceder a un entendimiento preciso de la
actividad del turismo” (Catalano, 2013, pag. 206),
los atractivos en general no poseen un sistema de
registro de visita lo que lleva a un déficit en generar
informacion para toma de decisiones enfocados al
desarrollo turistico.

Potencialidad turistica Parroquia Casacay

Para medir el alcance de la potencialidad de un
territorio es viable conocer que “el potencial puede
ser entendido como un adjetivo que hace referencia
a lo que puede existir en el territorio” (Mikery
Gutiérrez & Pérez Vasquez, 2014, pag. 1732), donde
la idea principal se basa en la adaptacion o funcién
de activacion de la misma para alcanzar el potencial
que puede obtener un territorio. Dentro del
contexto de potencialidad, se puntualiza que no
solo depende del factor recursos, sino de un
conjunto de factores como lo indica Neus et al.
(2005), “los principales factores que intervienen en
el conocimiento de la potencialidad turistica son,
ademas de los recursos, el factor accesibilidad y el
factor equipamiento e infraestructuras. Son los
factores de accesibilidad y de equipamiento e
infraestructuras junto con los recursos, como
componentes del sistema turistico, los que
determinaran el indice de potencialidad” (pag. 83).

Los atractivos turisticos cumplen un rol significativo
en la medicién de la potencialidad del territorio, son
tres atractivos turisticos de Jerarquia Il que posee la
parroquia Casacay (Ver FIGURA 7), es decir, “son
atractivos con algun rasgo llamativo, capaz de
interesar a visitantes de larga distancia, ya sea del
mercado interno y receptivo” (Delgado Campuzano,
y otros, 2017, pag. 43). Los recursos turisticos, la
accesibilidad y planta turistica son los tres
indicadores que determinan obtener un porcentaje
alto respecto al valor turistico de la parroquia. La
evaluacion y el “
permitird disefiar propuestas de desarrollo de
productos turisticos, encaminados a generar el
minimo impacto en la comunidad y una
maximizacion en la experiencia del turista”
(Cartuche P., Romero D., & Romero D., 2018, pag.
113). Con la finalidad de resaltar las caracteristicas
de los atractivos en funcién de estado de
conservacion y las actividades que se practican.

inventario de recursos turisticos



Figura N2 7. Potencialidad turistica Parroquia
Casacay.
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CONCLUSIONES

Un sistema turistico estd conformado por la
participacion integral entre actores (publicos,
privados y comunitarios), del desarrollo de la
comunidad. La complejidad de la industria turistica
radica en ser capaz de relacionar el actuar y
proceder en la ejecucion, construccién y control de
estrategias enfocada al desarrollo turistico. La
parroquia Casacay presenta las caracteristicas
fisicas, naturales y culturales que a través de un
diagnéstico se confirma su importancia en el
desarrollo turistico, la comunidad local es un
elemento esencial en la planificacion y gestion del
turismo. Debido a la importancia que ésta guarda,
es necesario que su participacidn sea activa en la
toma de decisiones.

En base a la valoracion de potencialidad de los
atractivos turisticos de la parroquia Casacay, los
resultados son evidentes al contrastar que existe un
potencial con caracteristicas basicas para la
generacion de productos turisticos. Las fortalezas
que sostiene son en base a las actividades de
recreacion turistica, el estado de conservacion de
los atractivos naturales refleja el hecho de
encontrarse exento de la intervencién de factores
externos que irrumpa con el recurso. Referente a la
oferta el sitio carece de un producto turistico, el
cual se pueda comercializar. Si bien, existen
prestadores turisticos que ofrecen distintos
servicios, la parroquia no cuenta con un producto
turistico desarrollado para comercializar. Por lo
tanto, si se procura desarrollar o mejorar la oferta,
es indispensable fortalecer el desarrollo de
proyectos en los indicadores de accesibilidad vy
conectividad, planta turistica, recursos humanos,
con el objetivo de crear un valor agregado en la
prestacion de servicios turisticos que brinda la

poblacidn para incrementar en cifras la demanda de
atractivos.

Ante esto, se requiere que exista una revaloracién
de la importancia del turismo, pero no sélo como
actividad econdmica, sino como una actividad
compleja cuyas dimensiones tienen repercusiones
en la vida de los residentes locales. Reconocer los
elementos, las varias dimensiones y con ello la
importancia del turismo, permitira otorgar atencion
equitativa a cada uno de estos elementos,
incluyendo la comunidad receptora de turismo.
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