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RESUMEN

Mediante el sistema informatico de control de transporte de carga se gestionara los
procesos que conlleva al funcionamiento de la cooperativa de transporte de carga “Unidos”,
se manejara un registro de los datos de la empresa, un control de usuarios a los cuales se
les asignara roles, los mismos que dependiendo de su rol gestionan: ubicacion, clientes,

choferes, vehiculos, gastos entre otros procesos.

Para la gestion correcta de los fletes que realiza la cooperativa, se requiere enlazar
toda la informacion, tanto de los vehiculos como de las personas y documentos que
intervienen en el mismo. Adicional se debe gestionar la facturacion tanto para los contratos,

como para los gastos; por las compras que realice la cooperativa.

Los clientes podran obtener informacion de la ubicacién actual de su carga,
mediante el sistema de tracking de los GPS que constaran en los vehiculos, hora de salida
del vehiculo y un aproximado de llegada. Lo cual permitira al usuario tener mayor
informacion de su envio y confiabilidad hacia la cooperativa si la carga sufre un retraso por

alguna calamidad externa.
PALABRAS CLAVES
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ABSTRACT

Through the computerized cargo transport control system, the processes that will
involve the operation of the “Unidos” freight transport cooperative will be managed, a record
of the company's data will be handled, a user control to which they will be assigned roles,
the same as specific to their role they manage: location, customers, drivers, vehicles,

expenses among other processes.

For the correct management of the freight carried out by the cooperative, it's
necessary to link all the information, both of the vehicles and of the people and documents
involved in it. Additional billing must be managed for both contracts and expenses; for the

purchases made by the cooperative.

Customers can obtain information on the current location of their cargo, through the
GPS tracking system will appear in of vehicles, the time of departure of the vehicle and a
number of arrivals. This allows the user to have more information about their shipment and

reliability towards the cooperative if the cargo suffers a delay due to some external calamity.
KEYWORDS

Servlets, Java, Tracking, GPS, Smart.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas los sistemas de logistica y distribucién han evolucionado
notoriamente, los cuales gracias a la implementacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion han destacado y evolucionado a lo largo de los afos convirtiéndose en uno

de los servicios mas importantes en una nacioén.

Los sistemas de transporte de carga a lo largo de los afios no han podido obtener
una completa fiabilidad de su servicio por parte de los clientes, debido a la escasez de

informacion mientras se realiza la transportacion de la carga.

Es por ello que, con los sistemas informaticos actuales, los usuarios pueden obtener
la ubicacion actual de su carga, tiempo estimado de su llegada y hasta el estado de la
misma, muchas de estas nuevas tecnologias son implementadas por los sistemas de
paqueteria 0 mensajeria. Uno de los términos populares en este medio es el Tracking,
mayormente utilizado por las compafias para el seguimiento de acciones, pero su
traduccion correcta es seguimiento o rastreo, para lo cual mediante un GPS en el vehiculo o
una constante actualizacién de la ubicacion se podra obtener el seguimiento completo para

la fiabilidad y tranquilidad de los clientes.

Los sistemas de distribucién, asi como los procesos logisticos han evolucionado a lo
largo de los afios, mayormente desde la década de 1950, principalmente por la necesidad
de distribucién global. Los grandes problemas que aun persisten son los costos elevados
por una mala ruta, acondicionamiento de vehiculos por tipo de mercaderia, o despacho de
mercaderia en la misma ruta, como punto clave se resolvera el problema de la mala
seleccion de rutas; y mediante un sistema de seguimiento se obtendra una ruta mas éptima,

asi como una constante actualizacion de la carga al cliente.

Los costos por logistica en las compaiiias tienen un elevado rubro, dependiendo de
la eficiencia en los sistemas de distribucion y la facilidad bien organizada permitira a las
empresas manejar de mejor manera sus recursos, pero las organizaciones en lugar de
concentrarse en la competitividad, los procesos y tecnologias tienen mayor tendencia a

concentrar sus recursos y desempeno en las condiciones del sector.



ANTECEDENTES
1.1.1 DESARROLLO LOGISTICO

Para obtener una mejor comprensién de la importancia de la logistica y su alcance
segun la investigacion publicado en la revista Ingeniare indica que “desarrollando la
industria de logistica y mejorando el sistema de logistica, el sector de logistica se torna un
lider en la cadena de produccion y coordinacién. y es capaz de proporcionar a la comunidad

una gran gama completa de servicios de logistica. [1]”

Asi como Nicoletta Gonzalez expresa que la logistica debe cuidar el transporte de

materiales sin descuidar los flujos de informacién y de documentacion;

La logistica es una disciplina que se encarga de la administracion de los materiales y
la informacién asociada, desde los proveedores hasta los clientes, garantizando la entrega
de los productos en las cantidades pactadas, con las especificaciones acordadas, en los

tiempos establecidos y al mejor costo [2].

El estudio de los procesos logisticos lleva varios afios mejorando sistematicamente,
segun la investigacion publica en la revista ibérica de sistemas y tecnologia indica que el
objetivo de este desarrollo tecnolégico es proporcionar informacion en tiempo real a los
usuarios [...] y al mismo tiempo, facilitar datos histéricos de cada unidad para conocer toda
la informacion relacionada con los recorridos y tomar decisiones inteligentes sobre los

desplazamientos [3].

El avance que se ha observado en este subsector, “se ha dado en diferentes etapas,
caracterizadas por reformas en la regulacion del sector, cambios en las dinamicas del
mercado, crisis econdmicas y déficits de infraestructura. En particular, durante los afos
noventa, el comportamiento del transporte terrestre de carga [...] estuvo marcado por un
acelerador de crecimiento, lo cual generé por parte del Gobierno la implementacion de una

tabla de fletes con la intencion de regular los precios [4]".

Segun un estudio realizado en la ciudad de guayaquil indica que “las dificultades por
las que atraviesa el sector de carga pesada son: las salvaguardias, problemas estructurales

del sector de carga pesada, reposicidn vehicular, [...] y camiones fuera de vida util [5]”.



Adicional segun una conferencia por la ESPE indica que “en el ecuador existen
pocos estudios e investigaciones formales que puedan diagnosticar el estado actual de la

gestion logistica y de transporte en las empresas e instituciones [6]".
1.1.2.- TIC'S PARA EMPRESAS DE TRANSPORTE

Como un concepto de GPS para un marco referencial se encuentra “que es el
principio de funcionamiento consiste en utilizar un receptor de referencias de coordenadas
conocidas y de un receptor de usuario para que a través de la diferenciacién de sus

medidas se elimine errores correlacionados en espacio y tiempo [7]".

La competitividad entre las empresas dedicadas a este rubro ha conllevado a la
adaptacion de las mismas a la implementaciéon de equipos informaticos o servicios para
mejorar su desempefo, “a través de los afios, el desarrollo de nuevas tecnologias hizo
posible la aparicion de un nuevo concepto denominado como el Internet de las cosas, que

hace referencia a la interconexion de los objetos del mundo fisico a través de internet [8]".

Uno de los objetivos de la implementacion de sistemas informaticos es gestionar la
cadena de suministros, “que las tecnologias de la informacién y comunicaciones facilitan la
coordinacion eficiente de las operaciones, el logro de objetivos en la cadena de suministros,
asi como desarrollar y acumular conocimiento sobre la demanda del mercado, los clientes y
los proveedores. El uso de TIC es indispensable para controlar efectivamente la cadena de

suministro [9]".

Investigando sistemas de seguimiento funcionales “se encuentra que en 2014 el
proyecto E-Transcol presenta un sistema de indicadores para el monitoreo del sistema
logistico nacional, si bien presenta un enfoque para el seguimiento desde el estado hacia la
operacién transporte de carga, realiza una identificacién de indicadores que pueden ser

adoptados por las empresas privadas [10]”.

Segun lo encontrado sobre las empresas se resumen en que “el uso y adopcion de
TIC’s en las MiPyMe’s mejora la productividad y la competitividad de las mismas, ayudan a
facilitar los procesos de innovacién al permitir la simulacion y prueba de nuevos disefios de
productos a muy bajo corto, asi también, las aplicaciones de computo e internet permiten

mejorar la calidad de sus productos y atraer a un nimero mayor de clientes [11]".



Solo para el ambito de seguimiento de rutas o vehiculos, las tecnologias de la
informacion pueden ofrecer un mejor panorama a las empresas, un apoyo eficiente que les

permita realizar sus funciones de manera mas auténoma.
1.1.3.- SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

En el transcurso de las décadas, tanto el descubrimiento y desarrollo aplicativo de
las ondas de radio potencié en gran medida a la industria de las telecomunicaciones, a su

vez el crecimiento permitio su inclusién en la navegacion.

Por otra parte, “es una tecnologia disruptiva que proporcionan un nuevo modelo de
aprendizaje. Con ella se obtiene una mayor informacion de los elementos del entorno, al
combinar los contenidos fisicos con los digitales, convirtiendo al mundo real en interactivo y
digital [12]”.

La movilidad que confieren los nuevos dispositivos digitales posibilita el desarrollo de
novedosas estrategias didacticas para potenciar la adquisicion de nuevos conocimientos.
[12]

En cuanto a los receptores GPS su base funcional es ubicar un punto especifico en
cualquier ubicacién del mundo, pero se debe comprender que su desarrollo se derivé de
‘una de las ramas de la geografia social, que se centra en conocer las condiciones de
desigualdad e inequidad a partir del estudio de la relacion entre el uso y la sociedad,

”

analizando ‘quien, como y donde’.

Los sistema de rastreo vehicular se ha convertido en un servicio fundamental en la
sociedad actual, el incremento delincuencial ha potenciado el campo de los sensores de
rastreo y también la asistencia vehicular, en un estudio se concluyé que “los resultados
obtenidos muestran planos cartograficos que permiten no solamente el asistir a los mismos
usuarios de la aplicacion movil para prevenir el delito y sus zonas de influencia, sino
también para advertir a las autoridades de los puntos en donde se cometen frecuentemente
(13"

Mediante el uso de técnicas se ha obtenido mejores resultados en el area de la
geolocalizacion, “las técnicas de triangulacion dependen del conocimiento exacto de la
distancia entre un punto desconocido y por lo menos tres puntos de referencia; sin
embargo, las técnicas de analisis de potencia RSSI no pueden determinar dichas distancias

precisas, ya que los diferentes elementos presentes en los obstaculos, sus materiales de



construccion y fendmenos fisicos como la multitrayectoria de las sefales transmitidas no

”

dejan establecer una relacién directa [14]

DEFINICION DEL PROBLEMA

1.2.1 PLANTEAMIENTO

La eficiencia en la logistica es una gran preocupacion en varios de los paises del
mundo, no solo para las empresas sino también para el gobierno. En la ultima década, la
logistica se ha convertido en una de las mayores preocupaciones tanto para los estados

soberanos y organizaciones multilaterales dedicadas al desarrollo.

Los sistemas de logistica tienen varios problemas ligados tanto al personal como a
los vehiculos en el que se transporta la carga. Una ruta no 6ptima puede no sélo retrasar la
carga, sino a su vez causar mayores costos, desconfianza del cliente y hasta estropear la
carga dependiendo de la misma. Un sistema de seguimiento por GPS permitira al usuario
conocer la ubicacién y estado de la carga, asi como la ruta a seleccionar por el chofer y
corregirla si es necesario. Con los sistemas de informacién de Google entre otros, que
indica el estado de las carreteras, trafico y tiempos de llegada se mejorara no solo los

procesos logisticos sino también la distribucion de las cargas.

La cooperativa de transporte “Unidos” tiene como problematica la ausencia de un
control de la informacién, rutas, procesos y contratos realizados. La falta de control de
clientes no permite dar seguimiento a los mismos, ni conocer la ubicacion de los vehiculos
en caso de catastrofe. Como base del problema y para el desarrollo del software se trata de
solucionar la carencia de registros por parte de la cooperativa, el previo conocimiento de las

cargas Yy su destino.

El uso equivoco e inexacto de los vehiculos para la asignacién de cargas o rutas, asi
como una careciente y recurrente falta de informacion del estado o ubicaciéon de los mismos
conlleva a la planificacién y desarrollo de un sistema informatico para menguar las notorias

falencias de la cooperativa.
1.2.2 FORMULACION
¢, Como gestionar el transporte de carga de manera efectiva entre clientes de una empresa?

1.2.3 CAMPO DE ACCION Y OBJETO DE INVESTIGACION

Campo de accion. - Desarrollo de aplicacién web

Objeto de investigacion. - Ingenieria de software



1.2.4 JUSTIFICACION

El proyecto surge de la necesidad de gestionar y controlar mediante un sistema
informatico los procesos de una empresa, para mantener un control de gastos y compras
del sistema logistico correspondiente a la cooperativa “Unidos”, para la distribucion de la

carga y entrega de las mismas.

La cooperativa “Unidos” sin un control del estado de la carga tanto de ingreso como
salida, asi como tipos de carga, tiempo de llegada y retorno complica sus actividades, a su
vez que no obtiene los resultados esperados. Por ello el sistema informatico registrara en

cada proceso las actividades de la empresa limitando las carencias de informacion.

El desarrollo del software se justifica por la carencia de la falta de previa
comunicacion entre los choferes y cargas a entregar, de manera manual y rudimentaria se
ha llevado un control de fletes, que no permite a la compafia analizar de mejor manera su

desempefo y carencias.
1.2.5 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
OBJETIVO GENERAL

Controlar los procesos y actividades de la cooperativa “Unidos” para el control logistico de

las cargas y la manufacturacion de las mismas, mediante una aplicacién web.

OBJETIVO ESPECIFICO

° Gestionar los datos principales de la cooperativa “Unidos”
° Gestionar la informacion de contactabilidad de clientes

° Gestionar los datos de los vehiculos y el tipo de carga

° Control y Asignacion de Choferes

° Gestion de Facturacién y Seguimiento de Carga

1.2.6 DELIMITACION DEL PROBLEMA

La consiguiente investigacion se ha enmarcada en el area informatica,
especificamente en la implementacion de tecnologias de la informacion. El estudio se

realizd en la cooperativa de transporte “Unidos”, la misma durdé un periodo considerando



para la observacion, analisis e interpretacion de resultados, el cual abarcé desde enero del
2020 hasta febrero de 2020.

DISENO METODOLOGICO
1.3.1 METODOS

Cientifico. - Se parte de una investigacion basada en publicaciones cientificas como en la
revista Ingeniare, Maskay, Risti, entre otras. A través de colecciones de las mismas como
Redalyc, Scielo y similares. Adicional una extensa investigacion en cuanto a temas similares
en libros, revistas, periddicos para la obtencién de antecedentes o precedentes de TIC’s en

servicios de transporte.

Empirico. - La obtencién de informacién mediante visualizacién del funcionamiento de los
servicios de transporte de carga pesada, los inconvenientes que limitan a las cooperativas,

y la carencia de comunicacién entre los procesos.

Herramientas

Observacion. - Adquirir informacion directa sobre la gestiéon de rutas actual
Entrevista. - Entrevista a propietarios de vehiculos de carga pesada

Encuesta. - Encuesta a los funcionarios de la companiia de transporte “Azuayo”
1.3.2 TECNICAS

Metodologia Teorica

La contribucion e integracion de conocimientos o fundamentos tedricos del proceso
de desarrollo de software para empresas de carga pesada o seguimiento de vehiculos,

metodologias tedricas del procesos y requisitos para su funcionamiento.
Metodologia de Desarrollo

El uso de una metodologia agil colabora en un desarrollo mas oportuno de la
aplicacion web, debido a sus ciclos de corta duracion el proceso de Planificacion, Ejecucion

y Adaptacion permiten una mayor produccién para su culminacién a la fecha calendario.



MARCO REFERENCIAL

2.1 Internet

2.1.1 Concepto

“Es la red de redes, con un crecimiento exponencial y anarquico. Pero este
crecimiento fue poco menos que espectacular con la invencién de las WWW. [...] a
pesar de que su invento fue patentado en 1991, esta hasta el 2004 cuando recibi6 el

Premio Millennium de Tecnologia que otorga la fundacion finlandesa. [15]”

2.1.2 TCP/IP

“El protocolo TCP/IP representa, las reglas que hacen posible la conexion de
computadoras de marcas y tecnologias diferentes. [...] su nombre representa al

conjunto de protocolos que conforman la arquitectura formada por cinco capas. [16]”

2.1.3 WwWww

“Berners-Lee describid el protocolo de transferencia de hipertexto que daria
lugar a la primera web en la red informatica mundial, [...] la cual ha cambiado mucho
desde entonces; HTML ha crecido, HTTP evolucionado y los navegadores se han

modernizado. [17]"

2.2 Aplicacion Web

2.2.1 HTML

“No es un lenguaje de programacioén [...] sino, es un lenguaje de marcado de
hipertexto. [...] Que interpreta el navegador web para mostrar los sitios o

aplicaciones web, tal y como se esta acostumbrado. [18]’

2.2.2 JavaScript

“Es un lenguaje interpretado incluido en los documentos HTML, [...] se utiliza
para visualizar informacion variable, interactuar con los usuarios a ftravés de

ventanas de didlogo, crear menus dinamicos. etcétera. [19]”



2.2.3CSS

‘Es un lenguaje creado por el World Wide Web Consortium, disefiado
especificamente para documentos de formato HTML, es un tipo de plantilla que
contiene la configuracion de la fuente, el estilo, el formato y visualizaciéon que

permite mostrar un documento. [18]”

2.2.4 Tipos de Aplicaciones Web

“Se divide en aplicacién web estatica, aplicacion web dinamica, E-commerce,
Portal web app, aplicacibn web animada, Aplicacion web con “Gestor de
Contenidos”. [20]”

2.3 Java

2.3.1 Concepto

“Es un lenguaje de programacién orientado a objetos que permite producir
software para distintas plataformas, al ser un lenguaje de programacién compilado,
lo que hace Java es compilar el cédigo que crea el desarrollador y lo ejecuta en

lenguaje que la maquina puede entender, usando JVM. [21]*

2.3.2 JSP

“JSP se coloca en una aplicacion web dentro del directorio correspondiente a
la aplicacion, o en algun subdirectorio de este. La cual se invoca especificando su
ruta en el navegador web de la misma forma que harias para obtener un fichero
estatico. El motor JSP esta basado en los Servlets destinados a ejecutarse en el

servidor. [21]°

2.3.3 Servlets

“Es una clase java y corre en el servidor. Su nombre se deriva de la palabra
applet. Anteriormente se utilizaban los applets, que eran pequefios programas,

escritos en java, que corrian en el contexto del navegador del cliente. [21]*



2.4 Base de Datos

“Es el conjunto de informaciones almacenadas en un soporte legible por ordenador y
organizadas internamente por registros y campos. Permite recuperar cualquier clase de

informacion; referencias, documentos, textuales, imagenes, datos estadisticos [22]”.
2.5 Entorno de Desarrollo

“El entorno de desarrollo integrado agrupa las anteriores herramientas, usualmente
en un entorno visual, de forma que el programador no necesite introducir multiples

comandos para compilar, interpretar, depurar, etc. [23]".
2.6 GPS

‘Es un sistema que tiene como objetivo la determinacion de las coordenadas
espaciales de puntos respecto de un sistema de referencia mundial. Los puntos pueden
estar ubicados en cualquier lugar del planeta, pueden permanecer estaticos o en

movimiento y las observaciones pueden realizarse en cualquier momento del dia. [7]’
2.7 Smart Tracking

“Es una tecnologia innovadora [...] que puede mejorar la efectividad del sistema de
videovigilancia, En escenas donde la presencia ocasional de personas o vehiculos requiere
atencién especial, el seguimiento inteligente se puede utilizar para detectar objetos en

movimiento y seguir sus movimientos hasta que estén fuera de la vista. [24]”
2.8 Scrum

“Es una coleccion de procesos para la gestion de proyectos, que permite centrarse,
en la entrega de valor para el cliente y la potenciacion del equipo para lograr su maxima

eficiencia, dentro de un esquema de mejora continua. [25]"
2.9 Hosting

“Es un servicio en linea que permite publicar un sitio o aplicacién web en internet,
[...] se alquila un espacio en un servidor donde se almacena todos los archivos y datos

necesarios. [20]”.



MARCO PROPOSITIVO

3.1 Tema

Sistema informatico para gestion de transporte y seguimiento de carga para la cooperativa

de transporte “Unidos”
3.2 Objetivos

- Identificar los requerimientos para el desarrollo de una aplicacién web dedica a la

gestion de vehiculos y clientes

- Instalar y configuraciéon de base de datos, de la aplicacion web de gestidon de

vehiculos y clientes

- Disefio de aplicacion web

- Desarrollar la aplicacion web en la cooperativa de transporte “Unidos”
3.3 Metodologia de desarrollo de software

Para el desarrollo del software se utilizara Scrum (Metodologia Agil), el cual es un
proceso de gestién, que facilita el proceso en el desarrollo de productos para satisfacer las
inquietudes de los clientes en cuanto a los avances del proyecto. Esta basado en un
desarrollo de proceso empirico y en la autoorganizacion de los equipos para solventar lo

impredecible y resolver problemas complejos inspeccionando y adaptando continuamente.

Pequeiio
Objetivo
Diario
Lista de Increme Impedime
Tareas Lista Corta nto ntos
Semana
s Corta
|
|
v
¥  J \ i
Vision
I T “ Planificacién Registro de Tier|'npo de Sesion Revision Corta Retrospectiva

llustracion 1: Ciclo de Vida de Scrum
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



3.4 Analisis

3.4.1 Especificacion de Requerimientos

Esta aplicacion esta encargada de optimizar el manejo de la gestidn de los procesos
a través de una aplicacion web que permita automatizar procesos para brindar un mejor

servicio a los clientes de la cooperativa.

Tabla 1: Plantilla de Requerimientos

Requerimiento | Requerido Descripcion

1 Si Debe almacenar los datos de la empresa
2 Si Debe registrar para el ingreso al sistema
3 Si Se definira roles por usuarios

4 Si Registro y Actualizacion de Clientes

5 Si Baja légica si no tiene deudas o transaccion
6 Si Estadistica por Cliente

7 Si Registro y Actualizacion de Vehiculos

8 Si Control de Vehiculos en Mantenimiento

9 Si Baja Légica sino tiene carga o transaccién
10 Si CRUD de choferes

11 Si Generar guia de remision

12 Si CRUD de los fletes

13 Si Realizar Seguimiento de vehiculos

14 Si Facturacion de los fletes

15 Si Registrar pago de clientes

16 Si Generar reporte de los ingresos

17 Si Registro de pago a proveedores

18 Si Generar reporte de los gastos

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



3.4.2 Alcance

Este proyecto se aplica a la Cooperativa de Transporte “Unidos” que es desarrollado
por el senor Jhonny Darwin Mifian Girébn como caso practico previa a la obtencion del Titulo
Ingenieria en Sistemas. El alcance estd orientado a las fases de disefio, desarrollo e

implementacion de la aplicacion Web.

3.4.3 Recursos y Analisis Financiero

Tabla 2: Recursos Humanos

Recursos Humanos

Cantidad Descripcion Funciones

1 Programador Encargado de la elaboracion de la aplicaciéon Web
1 Analista Encargado de la documentacién y seguimiento

1 Testing Encargado de las pruebas

1 Tutor Responsable de supervision del proyecto

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Tabla 3: Recursos de Hardware

Recursos de Hardware

Cantidad Descripcion Caracteristicas
1 Computador Core i5 4gb RAM, 1TB de Disco Duro
1 Impresora Epson Multifuncional

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Tabla 4: Recursos de Software

Recursos de Software
Cantidad Descripcion Caracteristicas
1 Mysql Motor de base de datos
1 Netbeans Entorno de Programacion
1 Microsoft Visio Modelado de Diagramas UML

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian




Tabla 5: Costos de Desarrollo

Costos de Desarrollo

Caédigo Descripcién Cant | Precio Total
001 Programado 1 1500 1500
002 Analista 1 1200 1200
003 Testing 1 1200 1200
004 Tutor (Jefe de Proyecto) 1 2100 2100
005 Computadora Core i5 4GB 1TB 1 800 800
006 Impresora Epson L355 1 300 300
007 Mysql 1 3 3
008 Netbeans 1 2 2
009 Microsoft Visio 1 30 30
Subtotal | 7135,00
lva 12% | 856,20
Total | 7991,20
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Resultado de la Encuesta
ENCUESTA
Pregunta Si No
1 20 0
2 10 10 No; 37%
3 5 15
4 18 2 N
5 10 10 X
63 37

Si; 63%

llustracion 2 : Resultado de la Encuesta
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian




3.4.4 Diagramas

3.4.4.1 Diagrama de Casos de Uso
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Diagrama de Gestion de Datos de la empresa

Escenario Datos de Empresa

Visualizar Datos

<<induir>>
i

T

Ingresar Datos

Imprimir Datos

.//./

llustracion 3: Escenario Datos de la Empresa
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifan

Diagrama de Gestion de Usuario
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llustracion 4: Escenario de Ingreso de Usuario
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifan



Diagrama de Gestion de Clientes

T Escenario de Gestién de dlientes I :
e
s
Usuario
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llustracién 5: Escenario de Gestion de Clientes
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Diagrama de Gestién de Vehiculo
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llustracién 6: Escenario Gestion de Vehiculos
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifan



Diagrama de Gestion de Choferes

Ingresar Chofer
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llustracién 7: Escenario de Gestion de Chofer
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Diagrama de Gestion de Fletes
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llustracion 8: Escenario Gestion de Fletes
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian




Diagrama de Gestiéon de Seguimiento

Escenario de Gestidn de Seguimiento
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llustracién 9: Escenario de Gestion de Seguimiento

Administrador

i

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Diagrama de Gestion de Facturacion
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llustracion 10: Escenario de Gestion de Facturacion

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



Diagrama de gestion de gastos
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llustracion 11: Escenario de Gestion de Gastos
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

3.4.4.2 Diagrama de Secuencia

Diagrama de Gestion de datos de la empresa
N

: Visuaizar)
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Ingresar()
I ——————— Mensaje "Acualizado™ - - - - - - -~
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llustracién 12: Secuencia de Gestién de datos de la empresa
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian




Diagrama de Gestion de Usuario
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llustracion 13: Secuencia de Gestidon de datos de la empresa
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifan

Diagrama de Gestion de Clientes
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llustracion 14: Secuencia Gestion de Cliente
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



Diagrama de Gestion de Choferes
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llustracién 15: Secuencia Gestion de Chofer
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifan
Diagrama de Gestion de Fletes
llustraciéon 16: Secuencia Gestion de Fletes
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Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



Diagrama de Gestiéon de Seguimiento
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llustracion 17: Secuencia Gestién de Seguimiento
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifan

Diagrama de Gestion de Facturacion

———————IngresarFa ctura(}———->p>
Guardar B
e mmmmcanaa. eesuesaatasd
a RegistrarPago()————p .
Guardar »
e o e s Eacaascosa
ReporteE stadistica()
<
Reportelngresos()
<
| T S S S BisccncssssassisasssosnsssnsssstassaasscETss s e T T aEE l

llustracion 18: Escenario de Gestion de Facturacion
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



Diagrama de Gestion de Gastos
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llustracion 19: Escenario de Gestion de Gastos
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

3.4.4.3 Diagrama de Clases
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llustracion 20: Diagrama de Clases
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3.5 Diseno

3.5.1 Disefio de Base de Datos

Modelo Fisico

llustracion 21: Modelo Fisico de Base de Datos
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Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Modelo Ldgico

llustracién 22: Modelo Légico de la Base de Datos
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Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



3.5.2 Diccionario de Datos

Tabla 6: Tabla de Ciudad

Ciudad

Campo Tamano Tipo Descripcion
id_ciudad 11 Int Cddigo de ciudad
nom_ciudad 30 Varchar Nombre de la ciudad
prov_ciudad 30 Varchar Provincia de la ciudad

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 7: Tabla de ZonaCarga
ZonaCarga

Campo Tamano Tipo Descripcion
id_zona 11 Int Cddigo de la zona
lugar_zona 30 Varchar Lugar de recogida
dest_zona 30 Varchar Lugar de destino
ced_cliente 13 Varchar Cedula del cliente

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 8: Tabla de Usuario
Usuario

Campo Tamanho Tipo Descripcion
ced_usuario 13 Varchar Cedula de usuario
clave_usuario 12 Varchar Contrasefa de usuario
id_rol 11 Int Cadigo de rol
foto_usuario 200 Varchar Foto del usuario

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian




Tabla 9: Tabla de Roles

Roles
Campo Tamano Tipo Descripcion
id_rol 11 Int Cadigo de rol
nom_rol 50 Varchar Nombre del rol
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 10: Tabla de Pago
Pago
Campo Tamanho Tipo Descripcion
id_pago 11 Int Cddigo del pago
motiv_pago 30 Varchar Motivo del pago
val_pago 11 Float Valor total del pago
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 11: Tabla de Cliente
Cliente
Campo Tamanho Tipo Descripcion
ced_cliente 13 Varchar Cédula de cliente
nom_cliente 30 Varchar Nombre del cliente
apel_cliente 30 Varchar Apellido del cliente
razon_cliente 50 Varchar Razon Social del cliente
telf_cliente 7 Varchar Teléfono del cliente
cel_cliente 10 Varchar Celular del cliente
email_cliente 30 Varchar Email del cliente
ciudad_cliente 11 Int Cadigo de ciudad
direc_cliente 200 Varchar Direccion del cliente
ref _cliente 30 Varchar Referencia de la direccion
trab_cliente 30 Varchar Trabajo u Ocupacién del cliente




iva_cliente

11

Int

Porcentaje del iva

estado_cliente

1

Boolean

Estado del cliente

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Tabla 12: Tabla de Chofer

Chofer
Campo Tamano Tipo Descripcion
ced_chofer 13 Varchar Cédula de chofer
nom_chofer 30 Varchar Nombre del chofer
apel_chofer 30 Varchar Apellido del chofer
razon_chofer 50 Varchar Razoén Social del chofer
telf_chofer 7 Varchar Teléfono del chofer
cel_chofer 10 Varchar Celular del chofer
email_chofer 30 Varchar Email del chofer
ciudad_chofer 11 Int Cddigo de chofer
direc_chofer 200 Varchar Direccion del chofer
ref_chofer 30 Varchar Referencia de la chofer
fech_ing_chofer Date Fecha de ingreso a empresa
Lic_chofer 1 Char Tipo de Licencia
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 13: Tabla de Administrador
Administrador
Campo Tamano Tipo Descripcion
ced_admin 13 Varchar Cédula de administrador
nom_admin 30 Varchar Nombre del administrador
apel_admin 30 Varchar Apellido del administrador
razon_admin 50 Varchar Razén Social del administrador
telf_admin 7 Varchar Teléfono del administrador




cel_admin 10 Varchar Celular del administrador
email_admin 30 Varchar Email del administrador
ciudad_admin 11 Int Cddigo de administrador|
direc_admin 200 Varchar Direccion del administrador
ref_admin 30 Varchar Referencia del administrador
fech_ing_admin Date Fecha de ingreso a empresa
cargo_admin 30 Varchar Cargo dentro de la empresa

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Tabla 14: Tabla de Cobros

Cobros
Campo Tamano Tipo Descripcion
id_cobros 11 Int Cddigo de cobro realizado
fech_cobro Date Fecha de cobro realizado
estado_cobro 1 Char Estado del cobro
medio_cobro 50 Varchar Medio por el cual se realiza el cobro
num_fact 11 Int Numero de la factura a cobrar
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 15: Tabla de Guia de Remision
Guia de Remisién
Campo Tamano Tipo Descripcion
num_guia 11 Int Numero de Guia
fech_guia Date Fecha de guia
ruc_dest_guia 13 Varchar Ruc de la persona destinataria
nom_guia 50 Varchar Nombre de la persona destinataria
telf_guia 10 Varchar Teléfono de persona destinataria
origen_guia 30 Varchar Ciudad de origen
dest_guia 30 Varchar Ciudad de destino




detalle_carga 200 Varchar Detalle de la carga
cant_carga 11 Int Cantidad de la carga
peso_carga 11 Int Peso de la carga
ced_cliente 13 Varchar Cedula del cliente
ced_chofer 13 Varchar Cédula del chofer
id_motivo 11 Int Motivo del envio
placa_veh 7 Varchar Placa del vehiculo
num_fact 11 Int Numero de Factura
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 16: Tabla de Seguimiento
Seguimiento
Campo Tamano Tipo Descripcion
id_segui 11 Int Cddigo de seguimiento
total_hora_segui 11 Int Total horas a recorrer
recorri_hora_segui 11 Int Horas Recorridas
costo_segui Float Costo de envio de carga
num_guia 11 Int Numero de la guia
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 17: Tabla de Motivo
Motivo
Campo Tamano Tipo Descripcion
id_motivo 11 Int Cddigo de motivo
nom_motivo 30 Varchar Motivo de la transportacion de la carga
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 18: Tabla de Empresa
Empresa
Campo Tamano Tipo Descripcion




ruc_empresa 13 Varchar Ruc de la empresa
nom_empresa 30 Varchar Nombre de la empresa
razon_empresa 30 Varchar Razon social de la empresa
dir_empresa 200 Varchar Direccion de la empresa
telf_empresa 7 Varchar Teléfono de la empresa
email_empresa 30 Varchar Email de la empresa
logo_empresa 100 Varchar Logo de la empresa
cuenta_empresa 50 Varchar Numero de cuenta de la empresa
banco_empresa 30 Varchar Banco de la empresa

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Tabla 19: Tabla de Propietario

Propietario

Campo Tamano Tipo Descripcion
ruc_propietario 13 Varchar Ruc o cédula del propietario
razon_propietario 30 Varchar Razon social del propietario
ganan_propietario 11 Int Ganancia del propietario
dir_propietario 200 Varchar Direccion de domicilio del propietario
telf_propietario 7 Varchar Numero del teléfono del propietario
cel_propietario 10 Varchar Numero de celular del propietario

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Tabla 20: Tabla de TipoVehiculo

TipoVehiculo
Campo Tamanho Tipo Descripcion
id_tipoveh 11 Int Cadigo de tipo de vehiculo
Nom_tipoveh 50 Varchar Nombre de tipo de vehiculo

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian




Tabla 21: Tabla de Facturacion

Facturacion

Campo Tamano Tipo Descripcion
num_fact 11 Int Numero de Factura
total_fact Float Total del valor facturado
Id_cobro 11 Int Cddigo de tabla cobro

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 22: Tabla de Vehiculo
Vehiculo

Campo Tamano Tipo Descripcion
placa_veh 7 Varchar Placa del vehiculo
ruc_propietario 13 Varchar Ruc del propietario
marca_veh 30 Varchar Marca del vehiculo
modelo_veh 30 Varchar Modelo del vehiculo
anio_veh 11 Int Ano del vehiculo
foto_veh 100 Varchar Foto del vehiculo
descrip_veh 200 Varchar Descripcion del vehiculo
id_tipoveh 11 Int Caddigo de la tabla TipoVehiculo
id_estado 11 Int Cddigo de la tabla Estado
Id_permiso 11 Int Cddigo de la tabla permiso

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian
Tabla 23: Tabla de EstadoVehiculo
EstadoVehiculo

Campo Tamano Tipo Descripcion
id_estado 11 Int Cadigo de la tabla Estado
nom_estado 30 Varchar Nombre del estado

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian




Tabla 24: Tabla de Permisos

Permisos
Campo Tamano Tipo Descripciéon
id_permiso 11 Int Cddigo de permisos
tipo_permiso 30 Varchar Tipo de permisos

Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

3.5.3 Disefio de Interfaz

Pagina de Login de Usuario

& Empresa de Transporte "Uni... X ||

LOGIN

Cedula de usuario

Clave de usuario

llustracion 23: Ventana de Logeo de Usuario
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



Pagina Principal de Administrador

Sistema de Transporte de Carga Pesada "Unidos"

Bienvenido Jhonny Mifan

Mi Cuenta Datos de la Empresa Gestion de Personas Gestion de Vehiculo Gestion de Fletes

llustracion 24: Ventana de Administrador
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian

Gestion Datos de la Empresa

Sistema de Transporte de Carga Pesada "Unidos"

Bienvenido Jhonny Mifian

Mi Cuenta Datos de la Empresa Gestion de Personas Gestion de Vehiculo Gestion de Fletes

COOPERATIVA "UNIDOS"

Datos Generales

Ruc *
0706323193001

Nombre *
Transporte Unidos

Razon *

Cooperativa de Carga Pesada Unidos

Direccion *
Machala

4

llustracién 25: Ventana de Gestion de Empresa
Fuente: Elaborado por Jhonny Mifian



3.6 Desarrollo

3.6.1 Script de la Base de Datos

USE “camiones’;
DROP TABLE IF EXISTS “administrador’;

CREATE TABLE “administrador” (
‘ced_admin® varchar(13) NOT NULL,
‘nom_admin’ varchar(30) DEFAULT NULL,
‘apel_admin® varchar(30) DEFAULT NULL,
‘razon_admin® varchar(30) DEFAULT NULL,
“telf_admin® varchar(7) DEFAULT NULL,
‘cel_admin® varchar(10) DEFAULT NULL,
‘email_admin® varchar(30) DEFAULT NULL,
‘ciud_admin® int(11) DEFAULT NULL,
“dir_admin® varchar(200) DEFAULT NULL,
‘ref_admin® varchar(30) DEFAULT NULL,
“fech_ing_admin® date DEFAULT NULL,
‘cargo_admin® varchar(30) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( ced_admin'),

KEY ‘ciud_admin® ( ciud_admin’),
CONSTRAINT “administrador_ibfk_1" FOREIGN KEY (ciud_admin’)

REFERENCES “ciudad” (" id_ciudad)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS ‘chofer’;

CREATE TABLE ‘chofer (
“ced_chofer” varchar(13) NOT NULL,
‘nom_chofer® varchar(30) DEFAULT NULL,
‘apel_chofer” varchar(30) DEFAULT NULL,
‘razon_chofer” varchar(50) DEFAULT NULL,
“telf_chofer™ varchar(7) DEFAULT NULL,
‘cel_chofer® varchar(10) DEFAULT NULL,
“email_chofer” varchar(30) DEFAULT NULL,
“ciudad_chofer”™ int(1) DEFAULT NULL,
‘dir_chofer” varchar(200) DEFAULT NULL,
‘ref_chofer” varchar(30) DEFAULT NULL,
“fech_ing_chofer® date DEFAULT NULL,
“lic_chofer® char(1) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( ced_chofer’),
KEY ‘ciudad_chofer® ( ciudad_chofer’),
CONSTRAINT “chofer_ibfk_1" FOREIGN KEY ( ciudad_chofer’)

REFERENCES “ciudad® ("id_ciudad’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “ciudad’;

CREATE TABLE “ciudad’ (



“id_ciudad® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_ciudad® varchar(30) DEFAULT NULL,
‘prov_ciudad® varchar(30) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( id_ciudad’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS ‘cliente’;

CREATE TABLE ‘cliente” (
‘ced_cliente’ varchar(13) NOT NULL,
‘nom_cliente” varchar(30) DEFAULT NULL,
‘apel_cliente’ varchar(30) DEFAULT NULL,
‘razon_cliente’ varchar(50) DEFAULT NULL,
“telf_cliente” varchar(7) DEFAULT NULL,
‘cel_cliente’ varchar(10) DEFAULT NULL,
‘email_cliente’ varchar(30) DEFAULT NULL,
‘ciudad_cliente” int(1) DEFAULT NULL,
‘direc_cliente’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘ref_cliente” varchar(30) DEFAULT NULL,
“trab_cliente’ varchar(30) DEFAULT NULL,
“iva_cliente’® int(11) DEFAULT NULL,
‘estado_cliente’ tinyint(1) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('ced_cliente’),
KEY “ciudad_cliente’ ( ciudad_cliente’),
CONSTRAINT “cliente_ibfk_1° FOREIGN KEY ( ciudad_cliente’)

REFERENCES ‘“ciudad® ( id_ciudad’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “cobros’;

CREATE TABLE ‘cobros® (
“id_cobro® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“fech_cobro®™ date DEFAULT NULL,
‘estado_cobro” char(1) DEFAULT NULL,
‘medio_cobro® varchar(50) DEFAULT NULL,
‘num_fact® int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( id_cobro’),
KEY “num_fact® ( num_fact'),
CONSTRAINT ‘cobros_ibfk_1" FOREIGN KEY ( num_fact') REFERENCES
“facturacion® (“num_fact")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “empresa’;

CREATE TABLE ‘“empresa’ (
‘ruc_empresa’ varchar(13) NOT NULL,
‘nom_empresa’ varchar(30) DEFAULT NULL,
“razon_empresa’ varchar(30) DEFAULT NULL,
‘dir_empresa’ varchar(200) DEFAULT NULL,
“telf_empresa” varchar(7) DEFAULT NULL,
“email_empresa’ varchar(30) DEFAULT NULL,



*logo_empresa’ varchar(100) DEFAULT NULL,
‘cuenta_empresa’ varchar(50) DEFAULT NULL,
“banco_empresa’ varchar(30) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( ruc_empresa’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “estadovehiculo’;

CREATE TABLE ‘"estadovehiculo’ (
“id_estado” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_estado” varchar(30) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( id_estado’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “facturacion';

CREATE TABLE “facturacion™ (
‘num_fact® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“total_fact® float DEFAULT NULL,
“id_cobro® int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( num_fact")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS "guiaremision;

CREATE TABLE ‘“guiaremision’ (

‘num_guia® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“fech_guia® date DEFAULT NULL,
‘ruc_empresa’ varchar(13) DEFAULT NULL,
‘ruc_dest_guia® varchar(13) DEFAULT NULL,
‘nom_guia“ varchar(30) DEFAULT NULL,
“telf_guia® varchar(10) DEFAULT NULL,
‘origen_guia® varchar(30) DEFAULT NULL,
“dest_guia® varchar(30) DEFAULT NULL,
‘detalle_carga’ varchar(200) DEFAULT NULL,
‘cant_carga® int(11) DEFAULT NULL,
‘peso_carga” int(11) DEFAULT NULL,
‘ced_cliente” varchar(13) DEFAULT NULL,
‘ced_chofer” varchar(13) DEFAULT NULL,
“id_motivo® int(11) DEFAULT NULL,
‘placa_veh" varchar(7) DEFAULT NULL,
‘num_fact® int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( num_guia’),

KEY ‘ced_cliente’ ( ced_cliente’),

KEY “ced_chofer® ( ced_chofer),

KEY “ruc_empresa’ ( ruc_empresa’),

KEY “placa_veh® ('placa_veh'),

KEY “id_motivo" ( id_motivo’),

KEY “num_fact® ( num_fact'),

CONSTRAINT ‘guiaremision_ibfk_1" FOREIGN KEY ( ced_cliente’)
REFERENCES °"cliente’ ( 'ced_cliente’),



CONSTRAINT ‘guiaremision_ibfk_2° FOREIGN KEY (°

REFERENCES ‘“chofer® ( ced_chofer’),

CONSTRAINT “guiaremision_ibfk_3° FOREIGN KEY (°

REFERENCES “empresa’ ( ruc_empresa’),

CONSTRAINT ‘guiaremision_ibfk_4" FOREIGN KEY (°

REFERENCES ‘“vehiculo® ( placa_veh'),

CONSTRAINT “guiaremision_ibfk_5" FOREIGN KEY (°

REFERENCES "motivo™ ( id_motivo"),

CONSTRAINT ‘guiaremision_ibfk_6° FOREIGN KEY (°

REFERENCES ~facturacion® ( num_fact’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS "motivo’;

CREATE TABLE “motivo" (
“id_motivo® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_motivo" varchar(30) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("id_motivo")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS "pagos ;

CREATE TABLE ‘pagos” (
“id_pago” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘motiv_pago” varchar(30) DEFAULT NULL,
“valor_pago®™ float DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (" id_pago’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “permisos’;

CREATE TABLE “permisos” (
“id_permisos” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“tipo_permiso” varchar(30) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( id_permisos’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS "propietario’;

CREATE TABLE ‘propietario” (
‘ruc_propietario”® varchar(13) NOT NULL,
‘razon_propietario”® varchar(30) DEFAULT NULL,
‘ganan_propietario® int(11) DEFAULT NULL,
‘dir_propietario”® varchar(200) DEFAULT NULL,
“telf_propietario”™ varchar(7) DEFAULT NULL,
‘cel_propietario” varchar(10) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( ruc_propietario’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “roles’;

CREATE TABLE “roles’ (

ced_chofer ")
ruc_empresa’)
placa_veh")
id_motivo")

num_fact ")



“id_rol” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_rol" varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ('id_rol")

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “seguimiento’;

CREATE TABLE “seguimiento” (
‘id_segui® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“total_hora_segui® int(11) DEFAULT NULL,
‘recorri_hora_segui® int(11) DEFAULT NULL,
‘costo_segui” float DEFAULT NULL,
‘num_guia® int(11) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( id_segui’),
KEY “num_guia“ ( num_guia’),
CONSTRAINT ‘“seguimiento_ibfk_1" FOREIGN KEY ( ‘num_guia’)
REFERENCES ‘“guiaremision’® ( num_guia’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS “tipovehiculo’;

CREATE TABLE "tipovehiculo’ (
“id_tipoveh™ int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nom_tipoveh” varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( id_tipoveh’)

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS ‘usuario;

CREATE TABLE ‘“usuario” (

“ced_usuario” varchar(18) NOT NULL,

‘clave_usuario® varchar(12) DEFAULT NULL,

“id_rol" int(11) DEFAULT NULL,

“foto_usuario® varchar(200) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ('ced_usuario’),

KEY “id_rol® ("id_rol’),

CONSTRAINT ‘usuario_ibfk_1" FOREIGN KEY ( id_rol’) REFERENCES
‘roles” ("id_rol")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS ‘“vehiculo';

CREATE TABLE ‘vehiculo® (
‘placa_veh” varchar(7) NOT NULL,
‘ruc_propietario” varchar(13) DEFAULT NULL,
‘marca_veh" varchar(30) DEFAULT NULL,
‘modelo_veh" varchar(30) DEFAULT NULL,
‘anio_veh® int(11) DEFAULT NULL,
“foto_veh® varchar(100) DEFAULT NULL,
“descrip_veh" varchar(200) DEFAULT NULL,
“id_tipoveh™ int(11) DEFAULT NULL,



“id_estado”™ int(11) DEFAULT NULL,

‘id_permiso” int(11) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( placa_veh’),

KEY “id_tipoveh® ( id_tipoveh’),

KEY “id_estado” ( id_estado’),

KEY “id_permiso’ ( id_permiso’),

KEY “ruc_propietario’ ( ruc_propietario’),

CONSTRAINT “vehiculo_ibfk_1" FOREIGN KEY ( id_tipoveh’) REFERENCES
“tipovehiculo® ( id_tipoveh’),

CONSTRAINT ‘vehiculo_ibfk_2" FOREIGN KEY ( id_estado’) REFERENCES
“estadovehiculo® (“id_estado’),

CONSTRAINT ‘vehiculo_ibfk_3" FOREIGN KEY ( "id_permiso’) REFERENCES
‘permisos’ ( id_permisos’),

CONSTRAINT ‘vehiculo_ibfk_4" FOREIGN KEY ( ruc_propietario’)
REFERENCES ‘“propietario” ( ruc_propietario’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;

DROP TABLE IF EXISTS "zonacarga ;

CREATE TABLE “zonacarga  (

“id_zona® int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

“lugar_zona® varchar(30) DEFAULT NULL,

“dest_carga” varchar(30) DEFAULT NULL,

‘ced_cliente” varchar(13) DEFAULT NULL,

PRIMARY KEY ( id_zona'),

KEY ‘ced_cliente’ ( ced_cliente’),

CONSTRAINT “zonacarga_ibfk_1" FOREIGN KEY ( ced_cliente’)
REFERENCES ‘cliente’ ( ced_cliente’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latini;



3.6.2 Cddigo Fuente

Conexién a Mysq|l

package controlador;

import java.sql.Connection;
import java.sqgl.DriverManager;
import java.sql.SQLException;

public class conexion {
private String USERNAME
private String PASSWORD ;
private String HOST = "localhost";
private String PORT = "3306";
private String DATABASE = "camiones";
private String CLASSNAME = "com.mysql.jdbc.Driver";
private String URL = "jdbc:mysql://"+HOST+":"+PORT+"/"+DATABASE;
private Connection con;
public conexion(){
try {
Class.forName(CLASSNAME) ;
con = DriverManager.getConnection(URL, USERNAME,

"root";

PASSWORD) ;
} catch (ClassNotFoundException e) {
System.err.println("ERROR: "+e);
} catch (SQLException e){
System.err.println("Error: "+e);
}

}

public Connection getConnection(){
return con;
}

public static void main(String[] args){
conexion con = new conexion();
}

}

CRUD del software

package controlador;

import java.sql.PreparedStatement;

import java.sql.ResultSet;

import java.sql.ResultSetMetaData;

import java.util.ArraylList;

import java.util.HashMap;

public class CRUD extends conexion {

public String Autenticacion(String user, String clave){

PreparedStatement pst = null;
ResultSet rs = null;

try {



String logueo = "SELECT roles.nom_rol FROM usuario,
roles WHERE usuario.ced_usuario = ? AND usuario.clave_usuario = ?
AND usuario.id_rol = roles.id_rol";

pst = getConnection().prepareStatement(logueo);

pst.setString(1, user);

pst.setString(2, clave);

rs = pst.executeQuery();

if(rs.absolute(1)){

return rs.getString(1);

}

} catch (Exception e) {

System.err.println("Error"+e);

} finally {
try {
if(getConnection() '= null) getConnection().close();
if(pst !'= null) pst.close();
if(rs !'= null) rs.close();

} catch (Exception e) {
System.err.println("Error"+e);
}
}
return "";
}
public boolean Registrar(String query){
PreparedStatement pst = null;
try {
pst = getConnection().prepareStatement(query);
if(pst.executeUpdate() == 1){
return true;
}
} catch (Exception e) {
System.err.println("Error"+e);
} finally {
try {
if(getConnection() '= null) getConnection().close();
if(pst !'= null) pst.close();
} catch (Exception e) {
System.err.println("Error"+e);
}
}

return false;

}



Servlets Login

package Servlets;
import controlador.CRUD;
import java.io.IOException;
import java.io.PrintWriter;
import javax.servlet.ServletException;
import javax.servlet.http.HttpServlet;
import javax.servlet.http.HttpServletRequest;
import javax.servlet.http.HttpServletResponse;
public class InicioSesion extends HttpServlet {
protected void processRequest(HttpServletRequest request,
HttpServletResponse response)
throws ServletException, IOException {
response.setContentType("text/html;charset=UTF-8");
PrintWriter out = response.getWriter();
String usuario = request.getParameter("txt_usuario");
String clave = request.getParameter("txt_clave");
CRUD cr = new CRUD();
String rol = cr.Autenticacion(usuario, clave);
if(rol '= ""){
if(rol.equals("Administrador")){

response.sendRedirect("/camiones/Ventanas/prinadmin.jsp?user="+usuar
io);

}

if(rol.equals("Cliente")){

response.sendRedirect("/camiones/Ventanas/princliente.jsp?user="+usu
ario);
}

if(rol.equals("Secretaria”)){

response.sendRedirect("/camiones/Ventanas/prinsecretaria.jsp?user="+
usuario);

}
if(rol.equals("Chofer")){

response.sendRedirect("/camiones/Ventanas/princhofer.jsp?user="+usua
rio);
}
} else {
response.sendRedirect("index.jsp?respuesta=error");}

}



CONCLUSION

Los sistemas informaticos o cualquier implementacion de TIC’s para empresas de carga
pesada en general tiene un gran impacto favorable para la competitividad de la misma en su
entorno de trabajo. a su vez que reducird costos a largo plazo y mejorara tanto el

desempefio como la comunicacién entre personal de trabajo.



RECOMENDACION
- Partir de una investigacion enfocada en publicaciones cientificas o antecedentes de

empresas similares

- Analizar los procesos y operaciones que lleva a cabo la ejecucién de una

cooperativa de transporte de carga

- Medir la competitividad del entorno del mismo rubro y analizar sus ventajas bajo

implementacién de TIC's
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ANEXOS



FORMATO DE ENTREVISTA

1.- ¢ Como se selecciona el vehiculo a transportar la carga?
2.- ¢ Quién almacena los datos de los clientes?

3.- 4,Coémo se controla el proceso de facturacién?

4.- ; Quién controla las rutas y tiempo de llegada?

5.- 4, Cual es la planificacion en caso de catastrofe?

6.- ¢ Dbénde y Quién almacena los datos de la empresa?

7.- ¢ Cuantos intervienen en la gestidon de gastos?

8.- ¢ La empresa tiene un contador propio o independiente?
9.- 4, Como se controla el ingreso de vehiculos y su estado?

10.- ¢ Mediante qué tecnologia se da seguimiento a los vehiculos?



ENCUESTA

¢ Considera que un software mejoraria las funciones de la cooperativa?
Si No

¢ Sufren los vehiculos de catastrofes en las entregas?
Constantemente Rara vez

¢ Le gustaria que le dieran seguimiento y asistencia en la ruta?
Si No

¢ Le gustaria un control de vehiculo para mejorar la asignacion de las cargas?
Si No

¢La administracion lleva correcto registro de los fletes?
Si No
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