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RESUMEN

ANALISIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA ETAPA DE PRUEBAS EN EL
DESARROLLO DE SOFTWARE WEB

Jij6n Reinoso Michael Andrés, 0750421083

En la actualidad el desarrollo de software web se ha convertido en una tendencia a gran
escala, por esto la mayoria de las empresas ya no optan por programas de escritorio,
por la cantidad de almacenamiento que estos ocupan en sus ordenadores destinados a
su funcionamiento, por lo cual deciden usar una aplicacién web para sus transacciones
diarias, donde pueden acceder desde cualquier ordenador sin necesidad de costosos
recursos de hardware o software, y ningun tipo de instalacion, lo que conlleva un menor
gasto en infraestructura tecnolégica, entonces el software web como tal es sometido a
distintos tipos de evaluacién tales como aceptacion del usuario, funcionalidad,
usabilidad y seguridad, por su alto nivel de riesgo de ataques o pérdidas de informacién
al estar en un lugar al que todas las personas tiene acceso, como lo es el internet. En
la etapa de pruebas de las aplicaciones web intervienen diversos tipos de factores,
algunos con mayor impacto que otros, esto es segun el nivel de importancia que le den
cada uno de los desarrolladores. El presente trabajo de investigacion tiene como
objetivo analizar factores que intervienen en la etapa de pruebas dentro del desarrollo
de aplicaciones web segun su grado de importancia, mediante la investigacion
bibliografica y descriptiva. Como resultado se obtuvo el desarrollo de un software web y
su evaluacion por medio de los factores concretados, para determinar el nivel de

cumplimiento de pruebas de la aplicacion web.

Palabras claves: aplicacion web, factores, pruebas, software web, desarrollo web



ABSTRATC

ANALYSIS OF THE FACTORS INCIDING IN THE TEST STAGE IN THE WEB
SOFTWARE DEVELOPMENT

Jijon Reinoso Michael Andrés, 0750421083

Currently, the development of web software is growing on a large scale, which is why
most companies no longer opt for desktop programs, for the amount of storage they
occupy on their computers for operation, so they decide to use an application web for
their daily transactions, where they can access from any computer without the need for
expensive hardware or software resources, and no installation, which entails a lower cost
of technological infrastructure, so web software as such is subjected to different types of
evaluation such as user acceptance, functionality, usability and security, due to its high
level of risk of attacks or loss of information by being in a place to which all people have
access such as the internet. Various types of factors are involved in the testing stage of
web applications, some with greater impact than others, this is according to the level of
importance given to each of the developers, depending on the type of software and the
information it stores. The purpose of this research work is to analyze factors involved in
the testing stage in the development of web applications, through bibliographic and
descriptive research. As a result, the development of a web software and its evaluation
was obtained by means of the factors specified according to the level of impact and
importance of each of these, to determine the level of compliance of tests of the web

application.

Keywords: web application, factors, tests, web software, web development
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1. INTRODUCCION

Las aplicaciones web se han convertido en las principales herramientas para pequefas,
medianas y grandes empresas para la automatizacién de procesos, debido a su gran
acogida por los avances, tendencias tecnolégicas y la dependencia del internet como
herramienta de apoyo, para esto acuden a desarrolladores a los cuales dan a conocer
los requerimientos necesarios para cubrir las necesidades dentro de dicha organizacion,
para llegar a este objetivo se pasan por varias etapas entre ellas la de pruebas, en donde
se toman en cuenta algunos criterios para garantizar un producto final para la

satisfaccion del usuario final [1].

El nivel de violaciones de datos o ataques que sufren las aplicaciones web o un mal
funcionamiento, son una preocupacién diaria de los desarrolladores, en especial
aguellos de empresas que manejan gran cantidad de informacion confidencial, por lo
tanto, se ven en la obligacion de realizar distintos tipos de evaluaciones o pruebas para

asegurar la calidad, seguridad y funcionalidad del producto [2].

En la fase de pruebas de aplicaciones web, se deben tomar en cuenta algunos factores,
los cuales son claves para entregar un nivel de servicio éptimo, tales como atractividad,
satisfaccion del usuario, carga de datos, tiempos de respuesta y disponibilidad de la
aplicacion web, ademéas de garantizar la seguridad, ya que cualquier ordenador que
tenga conexion a internet esta expuesto a amenazas por la complejidad de la tecnologia,
por tal razon es de gran relevancia que dicha etapa se lleve de una manera obligatoria,
de esta forma se garantiza el 6ptimo funcionamiento de la aplicacion, y determinar si

necesita algun tipo de ajuste para mejorar la calidad y funcionamiento de la misma [3]
[4] .

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito, analizar los diferentes factores
gue inciden en la etapa de pruebas en el desarrollo de aplicaciones web, mediante
investigacion bibliografica, encuestas y el analisis de las mismas para obtener el grado

de importancia de cada uno de estos factores.
El documento esta organizado en tres capitulos, los cuales se detallan a continuacién:

Capitulo 1: Se detalla el contexto en el cual est4 basada la investigacion, cudl es la
situacion de esta en la actualidad, de igual forma el planteamiento del problema y

objetivo del trabajo investigativo.

Capitulo 2: Este capitulo abarca conceptos relacionados con la investigacion, realizando

un analisis de fundamentos de diferentes autores con respecto a la tematica, también el



marco metodoldgico que es informaciéon de apoyo para obtener el resultado final de la

investigacion.

Capitulo 3: Se plantean las conclusiones de la investigacién realizada, con respecto al

objetivo propuesto y los resultados que se obtuvieron.

1.1 Marco Contextual

El desarrollo de software web en la actualidad esta en crecimiento, debido a que las
empresas prefieren realizar sus transacciones en un sitio donde tendran acceso desde
cualquier lugar, sin la necesidad de instalar ningun tipo de software adicional o la
necesidad de equipos de hardware costosos. Esto conlleva a que dichos programas
destinados a estar en internet se sometan a diferentes tipos de pruebas para asegurar
su buen funcionamiento, seguridad y calidad del mismo para el beneficio del usuario

final.

En general las pruebas de los programas web se los realiza en las dos partes
involucradas, tanto la parte visible para el usuario como el backend de la misma, las
cudles deben ser analizadas y sometidas a evaluaciones para garantizar que no exista
ningun tipo de defecto que pueda a largo plazo afectar el correcto desempefio de la
aplicacion. Por esta razdn existe la necesidad de analizar factores que intervienen en la
etapa de pruebas de las aplicaciones web, resaltando el nivel de importancia de cada

una de estos.

1.2 Problema

La migracion de numerosas empresas, de aplicaciones de escritorio a web, han
conllevado una mayor complejidad para los desarrolladores debido a la diferencia entre
estos dos tipos de programas, es asi que en la etapa de pruebas deben tomar en cuenta
y analizar diversos criterios de gran importancia, ya que dicho programa estara alojado
en la web en donde existe un mayor riesgo de fallos de operacion, intrusos maliciosos,
caidas de sistema entre otros, ademas de la satisfaccion del usuario, para lo cual se
deben tener en cuenta los factores de mayor importancia, y de esta forma asegurar la
calidad y el buen funcionamiento del producto web. Esto conlleva a que esta
investigacion se oriente a solucionar la siguiente interrogante: ¢ Cuales son los factores

gue inciden en la etapa de pruebas en el desarrollo de software web?
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1.3 Objetivo General

Analizar factores que intervienen en la fase de pruebas del desarrollo web, mediante la
investigacion bibliogréfica y descriptiva, para la identificacion de la importancia de estos

en la evaluacion de aplicaciones web.

2. DESARROLLO
2.1 Marco Tebrico

2.1.1 Aplicacion Web

Las aplicaciones web son fundamentales para organizaciones, los cuales deben ser
sostenibles a largo plazo, y brindar muchas facilidades a los usuarios finales, ademas
de cumplir con algunos lineamientos que garanticen un producto de calidad, y que los
clientes puedan adaptarse de una manera facil al uso de este y cumpla el objetivo para
lo cual fue desarrollado, para lo cual se deben usar herramientas y procesos bien

definidos, finalizando en una evaluacién general de la aplicacion [5] [6] [7].

Un sitio web también esta previsto sobre su nivel de usabilidad, de lo cual algunos
desarrolladores no tienen un buen conocimiento sobre esto, tales como resaltar
informacion de gran validez para los usuarios, interfaces, estandares y normas, ademas
de simplificar diversos procesos. Los servicios de software no estandarizados o basados
en una norma dificultan la evaluacién final de la aplicacién, debido a que no poseen una

base de criterios para la misma [8] [9].

2.1.2 Pruebas de Software

Es una serie de procedimientos en donde se verifica si la aplicacién cumple para lo que
fue disefiada, para esto se toman en cuenta algunos criterios tales como los requisitos
del cliente. El enfoque comun es probar el programa con el fin de hallar errores durante
su compilacién, e identificar aquellos defectos que afecten la experiencia del usuario
final en cuanto a la calidad el producto, y no permitan llevar a cabo el trabajo que este

desee realizar [10].

Las pruebas de software web conllevan un poco més dificultad, debido a que es una
actividad importante de validacion en torno a la calidad, seguridad, entre otros aspectos,

esto conlleva a que se puedan encontrar defectos, de manera especial las pruebas de

11



interfaz, para lo cual se realizan técnicas como compatibilidad web, automatizacién de
pruebas de compatibilidad entre otras. En algunas ocasiones se opta por adoptar
patrones de seguridad, esto para que exista una forma de notificar soluciones 6ptimas

y mejorar el desarrollo y posterior etapa de pruebas de la aplicaciéon web [11] [12] [13].

La seguridad de una aplicacién web es basada en evitar ataques o dafios, esto es algo
dificil, pues depende de varias condiciones tales como estimacion de riesgos, cédigo
estructurado correctamente, configuraciones, derechos asignados e identificados de la
manera correcta, por ende se deben establecer controles que disminuyan la amenaza
interna, la cual ha ido incrementando conforme se adoptan nuevas tecnologias tales
como programas de colaboracion, servicios en la nube, aplicaciones web y méviles, etc.,

las cuales son vulnerables ante diferentes tipos de ataques [14] [15].

Dentro de la etapa de pruebas para un sistema alojado en la web, es importante
considerar realizar en su etapa de pruebas un aspecto relacionado a la gestion de
riesgos, utilizando herramientas que permita dar predicciones, y sugerencias al
desarrollador acerca de los riesgos que pueden afectar al sistema y como clasificarlos
[16].

2.2 Marco Metodoldgico

El objetivo del presente trabajo, es analizar factores, segun el nivel de importancia, que
inciden en la etapa de pruebas del desarrollo del software web, para lo cual se ha
realizado un analisis de informacién de distintos autores y la posterior investigacion
descriptiva en donde se aplicaron encuestas a empresas desarrolladoras de
aplicaciones web y desarrolladores independientes, obteniendo un total de 30
encuestados. Dichos factores estan divididos en 5 etapas tal como se muestra en la
tabla 1, como son: aceptacién del usuario, requisitos del sistema, integracion del
sistema, andlisis dinamico del cddigo y la usabilidad del sistema, dichos factores estan
basados en las etapas de mayor relevancia en la gestion de pruebas de aplicaciones

web.

Tabla 1: Factores que intervienen en etapa de pruebas del desarrollo de software web

Etapas de Pruebas Factores

Satisfaccion del cliente
Aceptacién del Usuario Andlisis del perfil de usuario
Pruebas de aceptacion
Casos de uso
Requisitos Funcionales

Requisitos del Sistema

12



Requisitos no funcionales
Funcionalidad de la interfaz
Carga de datos
Hardaware e infraestructura
Dominios
Sistema Operativo
Prototipos usados
Pruebas manuales (Usuarios)
Pruebas automaticas (Aplicaciones)
Navegadores
Pruebas en moviles
Pruebas de Penetracién (Hackeos)
Pruebas pasivas (Ldgica de la aplicacién web)

Integracion

Anédlisis dindmico de

codigo . : .
Pruebas activas (Funciones del cédigo)
Comprensibilidad
Aprendizaje
Operabilidad
Usabilidad Atractividad

Estandares, normas y pautas
Consistencia
Recuperabilidad
Tiempo de Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Los factores propuestos en la tabla, fueron seleccionados a partir de recopilacién de
informacién de articulos cientificos, resaltando los mas importantes mencionados por
los diferentes autores [8] [12] [17] [18] [19] [20].

La etapa de aceptacién del usuario abarca diferentes aspectos relacionados con el
usuario final, en donde se le da una vista previa del funcionamiento de la aplicacion web,
Entonces se podra evaluar si esta satisfecho segln su perspectiva, o si se necesita
realizar algun tipo de cambio o ajuste, ademas de analizar si es un cliente potencial
segun su perfil de usuario, y a la vez realizar pruebas de aceptacion para determinar, a

qué nivel la aplicacion cumple con las expectativas del usuario final.

En requisitos de sistema, se comprueba si la aplicacibn web abarca todos los
requerimientos que fueron dados por parte del usuario, en donde intervienen tanto los
casos de uso, los cuales son una representacion de las funcionalidades de la aplicacion
en forma de diagrama, los requisitos funcionales que es todo lo que el sistema debe
hacer, y los requisitos no funcionales que son las limitaciones con las que cuenta el

software web como tal.
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Integracion, es la etapa en donde se llevan pruebas con los diversos factores que estan
relacionados en la funcionalidad como tal de la aplicacién web, es decir los medios
necesarios para que esta cumpla sus funciones como tal, como lo es la interfaz, la cual
debe ser facil de usar para el usuario, pruebas en diferentes tipos de navegadores para
comprobar la correcta visualizacién de la aplicacion web y su funcionamiento en cada
uno de estos, si esta acorde a los prototipos planteados en la fase de disefio, entre otros

aspectos que ayudan a mantener en actividad el software web.

El andlisis dinamico de codigo es una etapa en donde se comprueba si el cédigo fuente
no estd expuesto a cambios no autorizados por parte de agentes externos a la
organizacion propietaria del software web, o robo de informacién confidencial, es decir

asegurar la seguridad de la aplicacién que esta alojada en la web.

En cuanto a usabilidad se detallan todos aquellos aspectos importantes referenciados a
como la aplicacion web cumple sus funciones con respecto al usuario final, es decir si
es facil de comprender, su modo de operacién es el indicado, cumple con normas,
estandares o pautas para asegurar su calidad, el tiempo de respuesta ante las
peticiones, lo cual garantiza un producto final eficiente, siendo satisfactorio tanto para el

desarrollador como para el usuario que cumpla cada uno de estos parametros.

Para conocer nivel de importancia de cada uno de los factores en la etapa de pruebas
del desarrollo de software web, en cada una de las encuestas realizadas se us6 la
siguiente tabla de valoraciones, la cual esta fundamentada en la escala de Likert, que

se muestra en la tabla 2:

Tabla 2: Escala de Likert para niveles de importancia

Abreviatura Detalle Grado de importancia
MP Muy importante )
IP Importante 4
RG Regular 3
Pl Poco importante 2
NI Nada importante 1

Fuente: Elaboracion propia

La etapa de pruebas como una fase fundamental en el desarrollo de aplicaciones, se la
debe realizar de manera obligatoria, pero para cada desarrollador otorga un nivel de
importancia, segun la perspectiva de cada uno de ellos, a continuacion, en la tabla 3 se
presenta un resumen porcentual del grado de consideracion que representa realizar el
periodo de pruebas en el desarrollo de aplicaciones web, la cual es producto de la

pregunta 2 de la encuesta realizada (ver anexos 1y 2)
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Tabla 3: Porcentajes de grado de importancia: Etapa de pruebas en desarrollo de software web

IND P | RGE) | IP@ | M5

Grado de importancia
de la etapa de pruebas
en desarrollo de
software web

0,00% | 0,00% | 0,00% | 30,00% | 70,00%

Por lo tanto, se deduce que la etapa de pruebas en mayoria de los casos es considerada
muy importante por parte de los desarrolladores durante la creacion de aplicaciones

web.

Las aplicaciones web pueden ser clasificadas en varias clases, pero las mas comunes
son las dinAmicas y estéticas, a las cudles cada desarrollador le da cierto grado de
interés en realizar las pruebas debido al contenido que cada una tiene, tal y como se
muestra a continuacion en la tabla 4, se observa el por porcentaje el nivel de interés
segun el tipo de aplicacion a desarrollar, estos resultados surgen de la pregunta 3 de la

encuesta realizada y su respectivo andlisis (ver anexos 2 y 3)

Tabla 4: Porcentaje por nivel de importancia segun tipo de aplicacién web

NI (1 Pl (2 RG (3 IP (4 MI (5
Paginas web dinamicas | 0,00% | 16,67% 10,00% 20,00% 53,33%

Paginas web estaticas | 0,00% | 23,33% 33,33% 13,33% | 30,00%

Fuente: Elaboracién propia

En las paginas web dinamicas en mayor porcentaje, se considera muy importante
realizar la fase de pruebas debido al contenido que se debe evaluar tales como son la
funcionalidad, seguridad de los datos, facilidad de aprendizaje del usuario, al contrario
de una péagina dinamica, la cual es creada en ocasiones Unicamente con el fin de medios
informativos sobre una tematica en general, por lo cual es considerado que

regularmente se la somete a todos los puntos de la fase de pruebas.

Cada uno de los factores fueron evaluados de tal forma que se obtuvo un promedio del
nivel de importancia de cada uno de estos, para una perspectiva general de cuales son
las etapas de mayor importancia de la fase de pruebas de las aplicaciones web, lo cual
se muestra en la tabla 5, la cual es un resumen de las encuestas realizadas y las

tabulaciones de la mismas. (ver anexos 2y 4).

Para obtener el promedio de cada uno de los factores se aplico la formula que se plantea

a continuacion:
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Promedio Factor =

El promedio por cada una de las etapas de pruebas se lo obtuvo al aplicar la siguiente

formula;

Promedio Etapas =

Las formulas fueron aplicados a los datos obtenidos a partir de las diferentes encuestas

realizadas a empresas y desarrolladores dedicados a la creacion de aplicaciones web

(ver anexo 1).

Y. Total puntaje factor

Numero empresas o desarrollaodres encuestados

Y. Promedios factores de la etapa

Numero de factores de la etapa

Tabla 5: Promedio de etapas y factores: Etapa de pruebas de aplicaciones web

Etapas de Factores Promedio Promedio
Pruebas Factores Etapas
Aceptacion del Satisfaccion del cliente 4,4
ceptacién de o : .
Usuario Andlisis del perfil de US.l:lal‘IO 3,9 4,1
Pruebas de aceptacién 4,0
Reqisitos del Casos de uso 3,8
equisitos de Requisitos Funcionales 4,5 4,0
Sistema — :
Requisitos no funcionales 3,6
Funcionalidad de la interfaz 4,7
Carga de datos 4,7
Hardaware e infraestructura 3,9
Dominios 3,9
. Sistema Operativo 3,7
Integracién - & 4,0
Prototipos usados 3,9
Pruebas manuales 3,8
Pruebas automaticas 3,9
Navegadores 3,6
Pruebas en moviles 3,6
Jisis dinami Pruebas de Penetracion 3,7
Analisis dinamico Pruebas pasivas 3,7 3,7
de codigo ,
Pruebas activas 3,8
Comprensibilidad 4,9
Aprendizaje 4,8
Operabilidad 4,9
Atractividad 4,7
Usabilidad ~ 4.8
Estandares, normas y pautas 4,5
Consistencia 4,7
Recuperabilidad 4,8
Tiempo de respuesta 4,9

Fuente: Elaboracion propia
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Los factores con mayor importancia son la funcionalidad de la aplicacion web e
interaccion con el usuario tales como son aceptacion del usuario, requisitos del sistema,
integracién, y usabilidad del software web, los cuales se encuentran entre el rango de
Importante-Muy Importante, el Analisis dindmico de cddigo, es considerado un factor

entre regular e importante para aplicarlo en la fase de pruebas de las aplicaciones web.

Cada uno de los factores son considerados a tal grado de importancia para cada
desarrollador, a continuacion, en la tabla 6, se muestra en forma de porcentaje el nivel
de importancia de cada factor, dicho resultado es en base a las preguntas 4,5,6,7 y 8 de
la encuesta realizada, en donde se resalta en cual de los niveles cada factor tuvo una

mayor valoracion por parte de los desarrolladores. (ver anexos 1,2y 4)

Tabla 6: Porcentajes de nivel de importancia: Factores en etapa de pruebas de software web

Factores
Satisfaccion del cliente 0% 0% 3% 50% 47% 100%
Anadlisis del perfil de usuario 0% 0% 30% 47% 230, 100%
Pruebas de aceptacion 0% 0% 17% 67% 17% 100%
Casos de uso 0% 10% | 13% | 67% | 10% | 100%
Requisitos Funcionales 0% 0% 7% 37% 57% 100%
Requisitos no funcionales 0% 13% 23% 53% 10% 100%
Funcionalidad de la interfaz 0% 0% 3% 23% 73% 100%
Carga de datos 0% 0% 10% 13% 77% 100%
Hardaware e infraestructura 0% 10% 27% 23% 40% 100%
Dominios 7% 0% 27% | 30% | 37% | 100%
Sistema Operativo 3% 13% 23% 27% 33% 100%
Prototipos usados 0% 7% 23% 47% 2304 100%
Pruebas manuales 0% 7% 30% 37% 27% 100%
Pruebas automaticas 0% 3% 37% 30% 30% 100%
Navegadores 0% 20% | 33% | 10% | 37% | 100%
Pruebas en méviles 3% 7% 43% 20% 27% 100%
Pruebas de Penetracién 3% 7% 2304 50% 17% 100%
Pruebas pasivas 3% 0% 37% 43% 17% 100%
Pruebas activas 3% 0% 27% 53% 17% 100%
Comprensibilidad 0% 0% 3% 7% 90% | 100%
Aprendizaje 0% 0% 0% 17% | 83% | 100%
Operabilidad 0% 0% 0% 13% 87% 100%
Atractividad 0% 0% 7% 20% 73% 100%
Estandares, normas y pautas 0% 3% 10% 20% 67% 100%
Consistencia 0% 3% 0% 17% 80% 100%
Recuperabilidad 0% 0% 3% 10% 87% 100%
Tiempo de respuesta 0% 0% 0% 10% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Para obtener cada uno de estos porcentajes, se realizé un analisis de los resultados de
las encuestas realizadas (ver anexo), en donde se aplicé la siguiente formula para cada

uno de los factores:

Suma por escala del factor * 100

Porcentaje por escala =
Jep Numero de empresas o desarrolladores encuestados

2.3 Resultados

La investigacion realizada permitié obtener los siguientes resultados en base a los

respectivos analisis realizados:

La tabla 7, la cual es muestra a continuacion esta basada en el analisis del porcentaje
en donde cada uno de los factores fue considerado en su mayoria (ver tabla 6), de donde

se establece la siguiente matriz para ubicar a cada factor en su valoracion promedio

Tabla 7: Escala para ubicacion de factores segun promedio de nivel de importancia

3
1%-40% R
R

41%-70%
71%-100% Pl IP
Fuente: Elaboracién propia

Entonces segun la ubicacién de cada uno de los factores, se les da un puntaje para
realizar un modelo de evaluacién, como se muestra en la tabla 8, en donde por cada
uno de estos parametros a calificar se vaya obteniendo un puntaje general el cual servira
para posteriores calculos y obtener un porcentaje del nivel de pruebas con el que cumple

la aplicacion web desarrollada.

Tabla 8: Valores asignados segun el grado de importancia de factores

Abreviatura Detalle

Puntaje para
evaluacion

MP Muy importante

IP Importante 8
RG Regular 6
Pl Poco importante 4
NI Nada importante

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla se muestra la categorizacion de los factores, la cual se usaré para realizar
las pruebas a la aplicacién web a evaluar, donde se pondra a consideracién segun el

puntaje dado, cual es nivel de cumplimiento de cada factor en base a la escala dada
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(ver tabla 2), obteniendo un puntaje global el cual ser4 usado en una férmula para
obtener el porcentaje total de pruebas con los que cumple el software web.

Tabla 9: Valor de cada factor para evaluacion en etapa de pruebas de aplicaciones web

Nivel de

Factores Importancia
/ Puntaje

Satisfaccion del cliente 8
Andlisis del perfil de usuario
Pruebas de aceptacion
Casos de uso
Requisitos Funcionales
Requisitos no funcionales
Funcionalidad de la interfaz
Carga de datos
Hardaware e infraestructura
Dominios
Sistema Operativo
Prototipos usados
Pruebas manuales

8
8
6
Pruebas automaticas ;
6
8
8
8

Navegadores
Pruebas en dispositivos moviles
Pruebas de Penetracion
Pruebas pasivas
Pruebas activas
Comprensibilidad
Facilidad de aprendizaje
Operabilidad
Atractividad
Estandares, normas y pautas
Consistencia
Recuperabilidad
Tiempo de Respuesta
TOTAL PUNTAJE BASE DEL TEST 242
Fuente: Elaboracion propia

Segun el puntaje total obtenido por la suma de los puntajes maximos de cada factor,
se hara uso de la siguiente férmula, para obtener el porcentaje del nivel de pruebas

cumplido del software web evaluado:

Puntos evaluacion software web * 100%
Total puntaje base del test

Cumplimiento de pruebas =
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El valor estara dado en un valor porcentual entre 0% y 100% lo que determinara el nivel
de cumplimiento de la aplicacion web en la etapa de pruebas correspondiente (ver anexo

7), dicho valor sera ponderado segun una escala, tal y como se muestra en la tabla 10:

Tabla 10: Escala de ponderacién segun porcentaje de cumplimiento

Porcentaje de cumplimiento Ponderacién
81%-100% Cumplimiento total
61%-80% Cumplimiento significativo
41%-60% Cumplimiento parcial
21%-40% Cumplimiento minimo
0%-20% No cumple

Fuente: Elaboracién propia

3. CONCLUSIONES

La etapa de pruebas con respecto a las aplicaciones web, es de gran importancia, de
manera especial en las paginas web dindmicas, con mayor cuidado en los aspectos
relacionados con la satisfaccion del usuario, la correcta integracion la aplicacion web y

su funcionalidad, esto garantizard un producto de calidad.

Las aplicaciones web deberan de manera obligatoria cumplir con la fase de pruebas y
determinar criterios para medir el nivel de cumplimiento de esta etapa, debido a que es
una etapa posterior a la implementacion del sistema, en donde el sistema web como tal
debera cumplir con todas las funciones para el que fue creado sin ningun tipo de fallo o

anomalia.

Los diferentes factores que intervienen en la etapa de pruebas de software web, son
valorizados por los desarrolladores segun su perspectiva, pues criterios que no
consideren son importantes para la aplicacion que estan desarrollando, o no conlleven

a tomarlo en cuenta para la etapa de pruebas.

La evaluacién aplicada al programa web, dio como resultado el nivel de porcentaje que
cumple en la etapa de pruebas, y su correspondiente ponderacion lo que conlleva a
determinar si dicha aplicacion esta lista para ser usada por los usuarios finales o si
necesita cambios 0 mejoras con respecto a su interfaz, funcionamiento o seguridad de

la misma.
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ANEXOS

ANEXO 1: Modelo de Encuesta realizada a desarrolladores y empresas dedicados

alacreacién de aplicaciones web

llustracion 1: Modelo de encuesta: Pregunta 1l a 5

1. ; Qué tipo de software web es en el que mayor proporcion desarrolla su empresa?
Software educativo
Software contable
Software administrativo

Otro:

2. En la siguiente escala del 1 al 5. ldentifique el nivel de importancia de la etapa de pruebas
en el desarrollo de software web

Sin importancia Muy importante

3. En la siguiente escala del 1 al 5. Identifique el nivel de importancia de la etapa de pruebas
en el desarrollo de software web segun el tipo
1 2 3 4 5

Paginas web dinamicas
Paginas web estaticas

4. En la siguiente escala del 1 al 5. Valore el nivel de importancia de los siguientes criterios
segun la aceptacion del usuario en la etapa de pruebas en el desarrollo de software web
1 2 3 4 5

Satisfaccion del cliente
Andlisis del perfil de usuarig
Pruebas de aceptacion

5. En la siguiente escala del 1 al 5. Valore el nivel de importancia de los siguientes criterios
segln los requisitos del sistema en la etapa de pruebas en el desarrollo de software web

1 2 3 4 5

Casos de uso, diagramas
Requisitos Funcionales
Requisitos no funcionales
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llustracion 2: Modelo de encuesta: Pregunta 6 a 8

6. En la siguiente escala del 1 al 5. Valore el nivel de importancia de los siguientes criterios
segin la integracion del sistema en la etapa de pruebas en el desarrollo de software web

1 2 3 4 5

Funcionalidad de la interfaz_
Carga de datos _
Hardware e infraestructura_
Sistema Operativo
Dominios

Prototipos utilizados
Pruebas manuales

Pruebas automaticas
Mavegadores

7. En la siguiente escala del 1 al 5. Valore el nivel de importancia de los siguientes criterios
segun el analisis dinamico del codigo en la etapa de pruebas en el desarrollo de software
web

Pruebas de penetracion sy
(Simulacidn de ataques) L S —
Pruebas pasivas (Fallas y

defectos de seguridad)

Pruebas activas (Programador de

subprocesos para la deteccidn de

errores)

8. En la siguiente escala del 1 al 5. Valore el nivel de importancia de los siguientes criterios
segun la usabilidad en la etapa de pruebas en el desarrollo de software web

1 2 3 4 5

Comprensibilidad
Aprendizaje

Operabilidad

Atractividad

Estandares, normas y pautas
Consistencia
Recuperabilidad

Tiempo de respuesta
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ANEXO 2: Resultados de las encuestas realizadas a desarrolladores y empresas
dedicados ala creacion de software web

1. ¢Qué tipos de software web son los que en mayor proporcién desarrolla su

empresa?
Tabla 11: Tabulacion pregunta 1 encuesta
Tipo de Software NUumero de empresas/desarrolladores
Software Educativo 3
Software Contable 10
Software Administrativo 19
ERP-CRM 2
Manejo de recursos agricolas 1
Comercial 1
Financiero 1
Hospitalario 1
Total 38
llustracién 3: Grafica de resultados pregunta 1 de encuesta
3% 3% 3%
2%
5% \\\‘
~ 26%
50%
m Software Educativo Software Contable Software Administrativo
ERP-CRM = Manejo de recursos agricolas = Comercial
= Financiero m Hospitalario

2. Enlasiguiente escala del 1 al 5. Identifique el nivel de importancia de la etapa

de pruebas en el desarrollo de software web

Tabla 12: Tabulacién pregunta 2 de la encuesta

1 2 3 4 5 Total
Etapa de
pruebas de 0 0 0 9 21 30
aplicaciones
web
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llustracién 4: Grafica de resultados pregunta 2 de encuesta

0% 0% 0%

= 1-M| = 2-[P ®3-RG = 4-Pl =5-NI

3. Enlasiguiente escala del 1 al 5. Identifique el nivel de importancia de la etapa

de pruebas en el desarrollo de software web segun su tipo

Tabla 13: Tabulacién pregunta 3 de la encuesta

Total

Tipo de pagina web 11231415 Encuestas

Aplicaciones web dindmicas | 0 | 5| 3 | 6|16 30
Aplicaciones web estaticas | 0 | 7 |10 4| 9 30

llustracion 5:Grafica de resultados pregunta 3 de encuesta: Paginas web dinamicas

Aplicaciones web dindamicas

0% 17%

= 1-NI = 2-P| = 3-RG = 4-IP = 5-Ml

llustracién 6: Grafica de resultados pregunta 3 de encuesta: Paginas web estaticas

Aplicaciones web estaticas
0%

= 1-NI = 2-P| =3-RG = 4-IP = 5-Ml
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4. Enlasiguiente escaladel 1al 5. Valore el nivel de importanciade los siguientes
criterios segun la aceptacién del usuario en la etapa de pruebas en el

desarrollo de software web

Tabla 14: Tabulaciéon pregunta 4 de la encuesta

Caracteristica Factores 1]2]|3]|4 |5 |Total Encuestas
Aceptacion del Satisfaccién del cliente 0|0|1(15|14 30
Bsuario Andlisis del perfil de usuario 0|0|9(14|7 30
Pruebas de aceptacion 0|0|5]|20]| 5 30
llustracién 7: Gréfica de resultados pregunta 4 de encuesta
Aceptacion del Usuario
100%
67%
S0 50%47% 47%
% 30% 9
N——— I I 23%179%
0% 0% 0% 0% 0% 0% %
o | 7
1 2 3 4 5
W Satisfaccion del cliente m Andlisis del perfil de usuario Pruebas de aceptacion

5. Enlasiguiente escaladel 1 al 5. Valore el nivel de importanciade los siguientes
criterios segln los requisitos del sistema en la etapa de pruebas en el

desarrollo de software web.

Tabla 15: Tabulacién pregunta 5 de la encuesta

Caracteristica Factores 112|13|4]5 Total Encuestas
Requisitos del Casos de uso 0[3]4(20]| 3 30
gistema Requisitos Funcionales 0|0]2]|11]|17 30
Requisitos no funcionales 0[4]7]16] 3 30
llustracion 8: Gréfica de resultados pregunta 5 de encuesta
Requisitos del Sistema
5 M%7 10%
4 o 67% L 37% 53%
3 113% 7% 23%
2 M0%%13%
1 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%
W Casos deuso M Requisitos Funcionales Requisitos no funcionales
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En lasiguiente escaladel 1 al 5. Valore el nivel de importanciade los siguientes

criterios segln la integraciéon del sistema en la etapa de pruebas en el

desarrollo de software web.

Tabla 16: Tabulacién pregunta 6 de la encuesta

Caracteristica Factores 1 (213|145 En?:—lcj);asltas
Funcionalidad de la interfaz 0 |0]1]7 |22 30
Carga de datos 0 |0]3]4]23 30
Hardaware e infraestructura 0 |[3]|8]7]12 30
Dominios 2 |0]8]9 11 30
L, Sistema Operativo 1 |4/ 7]8]|10 30
Integracion - -
Prototipos usados (Comparaciones) 0 |27 147 30
Pruebas manuales 0 |[2]9]11]8 30
Pruebas automaticas (software) 0 |1]11]91]9 30
Navegadores 0 |6/10]3 |11 30
Pruebas en méviles 1 |2]13]/6|8 30
llustracién 9: Grafica de resultados pregunta 6 de encuesta
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7. Enlasiguiente escaladel 1 al 5. Valore el nivel de importanciade los siguientes

criterios segun el analisis dindmico del cédigo en la etapa de pruebas en el

desarrollo de software web.

Tabla 17: Tabulacién pregunta 7 de la encuesta

Caracteristica Factores 1123|415 Total Encuestas
Andlisis dinamico de Pruebas de Pen(_etracién 1|27 |15|5 30
codigo Pruebas pasivas 1]0)11]13]|5 30
Pruebas activas 1/0|8|16|5 30
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llustracion 10: Gréfica de resultados pregunta 7 de encuesta

Andlisis dindmico del cddigo
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8. Enlasiguiente escaladel 1al 5. Valore el nivel deimportanciade los siguientes
criterios segun la usabilidad del sistema en la etapa de pruebas en el

desarrollo de software web.

Tabla 18: Tabulacién pregunta 8 de la encuesta

Caracteristica Factores 1]12|3|4]|5 | Total Encuestas
Comprensibilidad 0/0|1]|2]|27 30
Facilidad de aprendizaje 0]0]0|5]|25 30
Operabilidad 0]/0|0|4]|26 30
Atractividad 0]0]2]6]|22 30
Usabilidad Estandares, normas y
pautas 0]1](3]6/20 30
Consistencia 0]1|0|5|24 30
Recuperabilidad 0/0]1]3]26 30
Tiempo de respuesta 0]0]0]|3]|27 30

llustracion 11: Gréfica de resultados pregunta 8 de encuesta
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ANEXO 3: Resumen de promedios por el nivel de importancia en la etapa de

pruebas segun el tipo de aplicacién web.

Tabla 19: Promedios nivel de importancia etapa de pruebas segun tipo de aplicacion web

Tipo de pagina web 1123 |4 5 Total Encuestas Total Puntaje | Promedio
Paginas web dinamicas |0 5| 3 |6 ]| 16 30 123 4,1
Paginas web estaticas [0| 7 |10 | 4 9 30 105 3,5

ANEXO 4: Resumen de promedios de los factores por el grado de importancia en

la etapa de pruebas de aplicaciones web.

Tabla 20: Tabulacién general de promedios de factores por grado de importancia

o Total Tota_l .
Caracteristicas Factores 1] 2 3 4 5 Encuestas puntaje | Promedio
factor
Satisfaccion del cliente |0 | O 1 15 14 30 133 4.4
Aceptacion del Analisis del perfil de
Usuario usuario 0] O 9 14 7 30 118 3,9
Pruebas de aceptacién [0 | O 5 20 5 30 120 4,0
Casos de uso 0| 3 4 20 3 30 113 3,8
Requisitos del | Requisitos Funcionales | 0 | 0 2 | 11 | 17 30 135 45
Sistema Requisitos no
funcionales 0| 4 7 16 3 30 108 3,6
Funcionalidad de la
interfaz 0| O 1 7 22 30 141 47
Carga de datos 0| O 3 4 23 30 140 47
Hardaware e
infraestructura 0 3 8 7 12 30 118 3,9
Dominios 21 0 8 9 11 30 117 3,9
., Sistema Operativo 1 4 7 8 10 30 112 3,7
Integracion -
Prototipos usados
(Comparaciones) 0] 2 7 14 7 30 116 3,9
Pruebas manuales 0 2 9 11 8 30 115 3,8
Pruebas autométicas
(software) 0] 1 11 9 9 30 116 3,9
Navegadores 0| 6 10 3 11 30 109 3,6
Pruebas en moviles 1] 2 13 6 8 30 108 3,6
. Pruebas de Penetraciéon | 1 2 7 15 5 30 111 3,7
Anag?igé?ggmco Pruebas pasivas 1] 0 |1n]13]s 30 111 37
Pruebas activas 1 0 8 16 5 30 114 3,8
Comprensibilidad 0 0 1 2 27 30 146 4.9
Facilidad de aprendizaje |0 | O 0 5 25 30 145 4,8
Operabilidad 0] O 0 4 26 30 146 4,9
Atractividad 0] O 2 6 22 30 140 4,7
Usabilidad Estandares, normas y
pautas 0] 1 3 6 20 30 135 4,5
Consistencia 0 1 0 5 24 30 142 4.7
Recuperabilidad 0 0 1 3 26 30 145 4.8
Tiempo derespuesta |0 | O 0 3 27 30 147 4,9
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ANEXO 5: Historias de usuario de aplicacion web a crear

Tabla 21: Historia de Usuario: Informacion del negocio

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Detalle: Informacién del negocio
Usuario: Cliente
Nivel de prioridad Alto

Descripcion:
e El usuario podra ver informacion sobre el negocio, tales como el servicio que ofrece
y un lema o mensaje para el cliente, ademas de una barra de navegacion para los
distintos médulos del software web.

Observacion:
e La pagina debera tener el logo del negocio
e Debera mostrarse un mensaje interactivo para llamar la atencion del cliente

Tabla 22: Historia de Usuario: Empleados del negocio

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Detalle: Informacién de los empleados
Usuario: Cliente

Nivel de prioridad Alto

Descripcién:

e En la pagina web el usuario podra visualizar los empleados que prestan su servicio
dentro del negocio.

Observacion:
e Enla pagina web aparecera el nombre del empleado
e Se describira a que se dedica el empleado dentro del negocio
e Se debera colocar una imagen del empleado descrito

Tabla 23: Historia de Usuario: Platillos a ofrecer del negocio

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Detalle: Informacién de los platillos a ofrecer

Usuario: Cliente

Nivel de prioridad

Descripcién: El usuario podra visualizar un menu de los platillos que ofrece el restaurante.

Observacion:
e Los platos de comida deberan estar separados por categoria
e Sedebe incluir el nombre del platillo, su descripcion, imagen y precio respectivamente.

Tabla 24: Historia de Usuario: Médulo de reservaciones del negocio

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Detalle: Reservaciones por parte de un usuario

Usuario: Cliente y administrador del negocio

Nivel de prioridad

Descripcién: El usuario podré reservar una mesa por medio de la pagina del restaurante.

Observacion:
e EIl usuario deberd brindar su nombre, nimero de teléfono y email para que el
administrador pueda ponerse en contacto con él, en caso de alguna anomalia.
e Las reservaciones se haran para un maximo de 10 personas.
El cliente debe especificar el motivo, fecha y hora de la reservacion.
En la pagina se debera mostrar un mensaje si el cliente que reservé no llega dentro
de 15 minutos después de la hora de reserva, esta sera cancelada.
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ANEXO 6: Interfaces de la aplicacién web a evaluar mediante factores de prueba

llustracién 12: Interfaz de usuario de la aplicacién web

20

(4 .

Z

ACERCA DE NOSOTROS  MENU DE PLATILLOS  EQUIPO DE TRABAJO  GALERIA  RESERVACIONES | CONTACTANOS

.,'Disfruta un momento con tus :

llustracion 13: Vista del médulo de menu de platillos de la pagina web

Nuestro Menu

Degusta de exiquisitos platillos con nuestra variedad de menus que te ofreceemos

PLATOS FUERTES POSTRES BEBIDAS

W & 5

. Asados de Potlo @ JAsados de Costitta TN
] Planchas de polo asadas, acompaiados de ‘_ S3 50 _‘ 4 Costillas asadas acompaiiadas de salsa BBQ ‘_ 35 00 _‘

arroz, menestra y ensalada junto con arroz, menestra y ensalada.

Asados de carne

Tabla de asados de carne de res o chancho | $4 OO |

acompanado de arroz, menestra y ensalada
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llustracion 14: Modulo de empleados de la aplicacion web

Nuestro Equipo de Trabgjo

Somos los indicados para servir en tu mesa platos con un sabor exquisito, que inlcusive repetiras

erson Garcia Sara CGarcia
Jeff

El encargado de dar el atus comidas. Ese rga La auxiliar de cocina, la

estaurante de una manera

llustracion 15: Interfaz de reservaciones para la aplicacion web

Reservaciones

Formulario de Reservaciones

Por favor llene todos los campos solicitados, Gracas ! Su reservacion serd cancelada si no se presneta hasta

15 minutos después de la hora estipulada

Nombre Email
Contacto Telefdnico Numero Personas -
Fecha Hora
Comida Preferida - Ocasion -

RESERVAR MI MESA

33



ANEXO 7: Evaluacion de aplicacion web segun factores en su etapa de pruebas.

llustracion 16: Test aplicado para determinar el nivel de cumplimiento de pruebas

Evaluacion de etapa de pruebas de aplicaciones web

Para cada uno de los criterios escoja un puntaje segun los valores maximos y minimos establecidos para determinar el porcentaje de cumplimiento de pruebas de su aplicacion web

1. Satisfaccion del cliente 01 0203040506 07 @s

2. Anélisis del perfil de usuario 0102030405 @®6 O7 (O

3. Prugbas de aceptacion 010203040506 ®7 O3
4, Casos de uso 010203040506 07 0%8
5. Requisitos Funcionales 01 020304050607 ®@8 09 Q10
6. Requisitos no funcionales 010203040506 07 @38

©2020

llustracion 17: Resultado del test para determinar nivel de cumplimiento de pruebas

Resultado de la evaluacion 7 %

Cumplimiento significativo de la etapa de pruebas de la aplicacion web,
se recomiendan ajustes pequefios a la misma, para asegurar un total
nivel de calidad

GUARDAR
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llustracién 18: Historial de test realizados

Historial de evaluaciones

Porcentaje Sugerencias

Cumplimiento significativo de la etapa de pruebas de la aplicacién
TEST-01 @ web, se recomiendan ajustes pequefios a la misma, para asegurar

un total nivel de calidad

Filas por pagina: 0 -

Tabla 25: Evaluacion de la aplicacion web segun factores de la etapa de pruebas

Eactores ‘ P;gtsa;je Puntaje Asignado
Satisfaccion del cliente 8 e
Anélisis del perfil de usuario 8 5
Pruebas de aceptacion 8 5
Casos de uso 8 5
Requisitos Funcionales 10 8
Requisitos no funcionales 8 6
Funcionalidad de la interfaz 10 8
Carga de datos 10 7
Hardaware e infraestructura 10 9
Dominios 10 7
Sistema Operativo 8 7
Prototipos usados 8 6
Pruebas manuales 6 4
Pruebas automaticas 10 6
Navegadores 6 4
Pruebas en moviles 8 6
Pruebas de Penetracion 8 1
Pruebas pasivas 8 3
Pruebas activas 10 5
Comprensibilidad 10 8
Facilidad de aprendizaje 10 9
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Operabilidad 10 9

Atractividad 10 8

Estandares, normas y pautas 10 8

Consistencia 10 8

Recuperabilidad 10 8

Tiempo de respuesta 10 8
TOTAL 242 174

Entonces una vez realizadas las respectivas pruebas, se aplica la férmula para obtener
el porcentaje de nivel de cumplimiento mencionada anteriormente, tomando en cuenta

que el puntaje obtenido en el test es de 174, y el puntaje base del mismo es de 242.

Puntos evaluacion software web * 100%

limiento d bas =
Cumplimiento de pruebas (Total puntaje general del test)

174+ 100%

C limiento d bas =
umplimiento de pruebas 42

Cumplimiento de pruebas = 72 % de cumplimiento

Es decir que segun las ponderaciones descritas en la tabla 10, esta aplicacion web
cumple de manera significativa la etapa de pruebas con un total del 72 % entre cada

uno de los factores.
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