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RESUMEN

En la actualidad la industria farmacéutica tiene mucha acogida en el mercado, esto es
porque sus productos son de primordial importancia para la sociedad, por lo que sus
productos tienen que ser de la mejor calidad, por lo tanto, se fabrican productos
farmacéuticos genéricos similares a los de patentes, pero con un precio mdas bajo. El
presente trabajo tiene como finalidad determinar las estrategias de marketing utilizadas
para que los productos farmacéuticos genéricos tengan mayor participacion en el mercado.
Para esto se hara una profunda investigacion de fuentes como bibliografias, articulos, entre
otros documentos. Se analizard a detalle cada estrategia para poder descubrir como ha ido
creciendo en participacion de mercados estos medicamentos, se realizard un resumen de la
historia de los productos farmacéuticos aterrizando en los genéricos en la actualidad,

también se estudiard la oferta y demanda en cuanto al mercado.

El objetivo de este proyecto serd el andlisis de los medicamentos farmacéuticos genéricos,
sobre la aceptabilidad que les dan la ciudadania a estos productos, desde el enfoque del
marketing farmacéutico que trata de satisfacer las necesidades a los consumidores de estos
medicamentos y sobre todo dar a conocer sus beneficios y cambiar la ideologia que se

tienen de estos productos, brindando asi productos a bajo costo y de buena calidad.

Palabras claves: Estrategias, marketing farmacéutico, productos farmacéuticos genéricos,

estudio de mercado.



ABSTRACT

Currently the pharmaceutical industry is very well received in the market, that is because
its products are of paramount importance to society, so its products have to be of the best
quality, therefore, pharmaceutical products are manufactured generics similar to patents,
but with a lower price. The purpose of this work is to determine the marketing strategies
used to give generic pharmaceuticals greater participation. For this we will do a deep
research of sources such as bibliographies, articles, among other documents. Each strategy
will be analysed in detail in order to discover how these medicines have been growing in
market share, a summary of the history of pharmaceuticals landing on generics will be

carried out today, we will also study supply and demand in terms of the market.

The objective of this project will be the analysis of generic pharmaceutical drugs, on the
acceptability that citizens give to these products, from the approach of pharmaceutical
marketing that tries to meet the needs of the consumers of these drugs and above all to
publicize their benefits and change the ideology that we have of these products, thus

providing products at low cost and of good quality.

Keywords: Strategies, pharmaceutical marketing, generic pharmaceuticals, market

research.
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INTRODUCCION

La industria farmacéutica en la actualidad es considerada uno de los sectores mas
comerciales y por ende muy rentables a nivel mundial, ya que comprende a un grupo de
empresas destinadas a la produccion de farmacos, donde cada afio se va modificando e
innovando sus procesos de produccion o productos debido a los grandes cambios de la
globalizacién del mercado o por las diversas enfermedades que surgen con el paso del

tiempo.

La aparicion de los productos farmacéuticos genéricos se da en el afio 1960 con la FDA en
los Estados Unidos para demostrar que estos productos genéricos pueden ser similares que

los de marca (originales) o llamados patentes.

Segun Jiménez (2018) La OMS “Organizacion mundial de la salud” ha tomado iniciativa y
a mencionado a sus estados que trabajen en la formulacién, implementacion y evaluacion
que se centran en las politicas farmacéuticas nacionales, que deben estar en correlacion con
las politicas sanitarias de salud establecidas en cada pais. Estas normativas consiguen que
los beneficios que el campo y los productos farmacéuticos les ofrece sean mas accesibles

para la ciudadania.

El Ecuador actualmente estd pasando por cambios en los cuales el gobierno tiene
participacion al garantizar el acceso a la salud en cumplimiento con la obligacion hacia la

ciudadania Ortiz, Claudio, Fernando y Jorge (2014).

Ecuador es considerado como un pais en via de desarrollo tanto en lo interno como lo
externo del mismo, asi también estar a la par con la globalizacion y mejorando su
economia, y para poder hacerlo, una de las maneras es elaborar productos farmacéuticos
tanto de marca como genéricos, esto se logra con la ayuda de paises, como lo es China e

India quienes le suministran de materia prima.

Actualmente, gracias a las normas propuestas en la Ley Organica de la Salud y a las
campafias por el Ministerio de Salud publica, estos promueven la adquisicion de los

productos farmacéuticos genéricos, abasteciendo de mucha informacién de estos tipos de



productos a la ciudadania, los mismos que han logrado tener una participacion enorme en

el mercado ecuatoriano.

El presente trabajo es esencial desde el punto de vista econdmico, cultural y social
aportando asi a la calidad de vida de los ciudadanos desde un enfoque del marketing
farmacéutico, en el cual los productos farmacéuticos genéricos satisfacen una necesidad
basica de salud. Ademés de ayudar a la economia ecuatoriana exportando los

medicamentos que se producen en el ecuador hacia otros paises.

Indicadores de problema

e Desconocimiento acerca del marketing farmacéutico en el ecuador.

e Comprender la evolucion y la participacion de los productos farmacéuticos
genéricos.

® ,Qué estrategias de marketing fueron empleadas a los productos farmacéuticos

genéricos en el Ecuador para lograr participacion en el mercado?

Objetivo General

Determinar las estrategias de marketing que ayudaron a los productos farmacéuticos

genéricos a tener una gran participacion en el mercado ecuatoriano.

Objetivo especificos

1. Conocer sobre el marketing farmacéutico en el Ecuador.
2. Analizar la evolucion y la participacion de los productos farmacéuticos genéricos.
3. Identificar las estrategias de marketing empleadas a los productos farmacéuticos

genéricos en el Ecuador.



MARCO TEORICO

Mercado Farmacéutico

Segun (Marquez, 2019) El mercado farmacéutico es muy amplio y complejo, por lo que
esta conformado por varios submercados, de los cuales cada uno comprende caracteristicas
muy diferentes, ya sea esto por las politicas de regulacion o del agente que compra el

producto. Se identifican diferentes mercados de los cuales hablaremos de:

Productos farmacéuticos de marca

Productos farmacéuticos de patente (marca) segun (Lema S. , 2015) Se entiendo
como productos que gozando la empresa del poder de la patente, tienen el derecho
exclusivo de fabricar los productos y comercializarlos, siempre y cuando estén
durante el tiempo de vigencia de la misma. Estos productos con patentes, ya sea en
el sector farmacéutico u algin otro, establecen en el mercado monopolios que, si
bien no son permanentes, pero hacen que en el mercado la competencia se

introduzca de una manera demasiado lenta.

Productos farmacéuticos genéricos

Segun (Lema S. , 2015) Es aquel medicamento que es similar al de marca, pero que
varian en su precio, con un costo mas bajo. Estos productos pueden ser fabricados
por otras industrias farmacéuticas cuando no existe una patente o se ha terminado el

derecho que le permitia a una industria fabricarla.

El 80% de los medicamentos que se consumen en el Ecuador son importados, el 20%

restante es de la produccion nacional (Toral, Gallardo, Pasaca, & Cevallos, 2018).

En el Ecuador se le da mayor prioridad a las industrias farmacéuticas que producen y
comercializan los productos farmacéuticos ya sean de marca o genéricos, ya que se crean

fuentes de trabajos y ayudan a la economia del pais.

Los productos farmacéuticos genéricos creados por los laboratorios ecuatorianos son

fabricados con altos estdndares de calidad, con tecnologia avanzada para todos los procesos



que se requieren en su produccion, certificando productos excelentes y estos ser

comercializados dentro y fuera del pais.

Segun Segura (2017) El mercado farmacéutico es demasiado complejo por la diversidad de
funciones que se desempefan para el proceso de fabricacion de los productos hasta la
prescripcion. En los paises mas desarrollados manifiestan que la venta de los productos

genéricos ayuda a un ahorro demasiado considerable al estado.

Estrategia

La globalizacion y los cambios tecnolégicos preocupan a las industrias porque estas dos
acciones crean en los clientes y consumidores nuevas expectativas, esto hace que las
empresas innoven en sus productos y acciones para seguir siendo empresas competitivas en
el mercado. Por lo que se deben emplear estrategias que les permitan seguir en una
posicion comoda y duradera para ellos, es decir seguir en competencia con otras empresas.
En general, en las organizaciones “las estrategias” son un conjunto de acciones y

decisiones a tomar del comportamiento de una empresa.

La estrategias es algo muy complejo, ya que es la determinante de la toma de acciones y
ejecuciones dentro de una organizacion, dirigiendo asi a la misma en el proceso de su

gestion y actuacion en el mercado al cual opera (Correa, Sugahara, & Rodriguez, 2015)

Marketing farmacéutico

El marketing farmacéutico es un método de acciones que incluye un conjunto de pasos que

identifica las necesidades de una poblacion en general o un grupo de personas.

Cabe recalcar que las acciones son concentradas en promociones para un target de
profesionales facultados para prescribir (doctores, médicos, etc.), farmacias, entidades de
salud. Porque los consumidores no compran los medicamentos mediante decisiones de
compra racional o consciente, si no por lo que el doctor o una persona que sabe mucho del

tema le ordena o le receta.

El principal objetivo del marketing farmacéutico es construir una alianza entre las

industrias farmacéuticas o laboratorios y los diferentes niveles de consumo beneficiando a
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quienes las requieren. Es aqui donde el marketing hace su trabajo, ya gracias a sus
estrategias, técnicas y andlisis logra un flujo efectivo del canal de distribucion de los

productos a vender y también aumenta los volimenes de ventas.

Segmentacion de Mercado

Ciribeli y Miquelito (2015) afirman que este concepto fue establecido por Smith (1956)
donde nos dice que la segmentacion de mercado es el acto de segmentar, donde se divide el
mercado total en grupos pequeios, donde las personas que conforman estos grupos tienen
gustos, caracteristicas y necesidades similares, por lo cual dependiendo el tipo de producto

van destinados a estos segmentos.

DESARROLLO

Antecedentes de la industria farmacéutica y los productos farmacéuticos genéricos en

el Ecuador.

Los inicios de las industrias farmacéuticas comenzaron en 1908 con pequefios laboratorios
o droguerias, donde solo se producian medicinas tradicionales, la mayoria de estos de

origen natural.

En este mismo afio se cred la Junta Central de Asistencia Social, la cual tenia como
finalidad brindar asistencia médica a la poblacién. El Ecuador solo contaba con un
laboratorio farmacéutico llamado “Laboratorio HG” y pocas boticas pequenas, las cuales
tenian escasos productos para una demanda muy grande de farmacos, lo que hacia que el

pais dependiera de los productos farmacéuticos de otros paises.

A inicios de 1937 se contratd en Alemania materiales, herramientas y equipos para la
construccion de industrias farmacéuticas los cuales para el afo 1940 estarian culminadas,

lo que se produjo la era de farmacos en el pais.

El 22 de junio de 1940 se crea la compafiia anonima LIFE “Laboratorios Industriales

Farmacéuticos Ecuatoriano” bajo escritura publica.
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Con la creacion del nuevo laboratorio LIFE se da inicio a la produccion de un sin numero
de medicamentos como lo son: Bioton, Norol, vacunas, antibiticos, entre otros, para
contrarrestar a las enfermedades tipicas que azotaban en esa época como lo eran las

infecciones, el paludismo y problemas en las vias respiratorias.

Para el afo 2000, en el Ecuador se publico la ley de produccion, importacion,

comercializacion y expendio de medicamentos genéricos de uso humano.

Del 2000 al 2003 las ventas de los productos farmacéuticos alcanzaron un valor de 523,4
millones de ddlares, los cuales solo un 5% de estas ganancias fueron representados por los

medicamentos genéricos, es decir, 26,7 millones de ddlares.

Segun lo mencionado por (Acurio, 2016) en los afos del 2000 al 2005 el crecimiento del
valor agregado bruto en el Ecuador en el sector de la salud fue de 2.4% por cada afio, sin

embargo para los afios de 2006 al 2011 aument6 a un 4.8% su tasa promedio por cada afio.

El crecimiento que se obtuvo para los medicamentos fue gracias a las estrategias de las
politicas publicas, las cuales tuvieron como prioridad fortalecer la presencia institucional y

financiera del sector publico.

Para el afo 2011 el porcentaje aumentd a 7% es decir, 69 millones de ddlares
representaban los genéricos de 957 millones de ddlares a nivel nacional. En 2013 siguid
aumentando a un 15% de participacion sobre las ventas totales de los farmacos, es decir,

210 millones de ddlares representaban los productos genéricos.

Laboratorios en el pais

En la actualidad el Ecuador, segun el subsecretario de desagregacion, tecnologias e
innovacion del MIPRO, Sr. Pablo de la Torres manifiesta que existen 285 laboratorios
farmacéuticos de los cuales solo 40 producen medicamentos de calidad, esta informacion
se la viabiliza con la Agencia Nacional de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria
(ARCSA) que cuenta con una base de laboratorios farmacéuticos en el pais con certificado

de BPM y asegura que hay 44 laboratorios farmacéutico certificados.

12



METODOLOGIA

Para la realizacion de un trabajo se debe abordar su método de desarrollo, analizar que
técnica es la mas adecuada para aplicarla a la investigacion Pulido (2015), en este caso
para el presente trabajo sobre “Analisis de las estrategias de marketing empleadas a los
productos farmacéuticos genéricos en el mercado ecuatoriano al 2019.” se extraera
informacion de fuentes bibliograficas, documentos, estudios de casos que traten sobre los
productos farmacéuticos genéricos, entre otros. También se utilizaran el método analitico y

el deductivo.

En el primer método, como su nombre lo indica, nos permitird realizar un analisis sobre la
evolucién de los productos farmacéuticos genéricos en el Ecuador y también las estrategias
que se llevaron a cabo para poder tener una participacién mayor en el mercado afio tras

afo, a partir de las fuentes bibliograficas, libros, documentos, etc.

También se utiliz6 el método de investigacion llamado observacion que segun Pulido
(2015) es un método que se encarga de recolectar informacion en la que se debe ser
meticuloso y prestar atencion detenidamente sobre el tema a investigar, para realizar un
analisis en funcién de lo recopilado. En el caso de la investigacion presente se averigud y
analizd sobre las estrategias que se emplearon para que los productos farmacéuticos
genéricos hayan tenido una gran participacion en el mercado ecuatoriano de fuentes
secundarias como articulos de revistas e investigacion minuciosa en paginas web como la

de MSP.
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ESTRATEGIAS APLICADAS A LOS PRODUCTOS FARMACEUTICOS
GENERICOS EN EL ECUADOR

ESTRATEGIA

ANO

ANALISIS

MINISTERIO DE SALUD
PUBLICA

El MSP a través de campanas y
ferias fuera de los hospitales y
centros de salud da a conocer sobre
la importancia y los beneficios de

los medicamentos genéricos.

2015

Gracias a estas campafias, en el Ecuador
estos productos lograron incrementar sus
ventas, ya que fue de mucha ayuda porque
lograron llegar a mucha gente que no sabian

de los productos genéricos.

El gobierno ha ayudado a
incrementar el uso de los productos
farmacéuticos genéricos ya que se
otorgaron gratuitamente en las
farmacias de los hospitales y

subcentros de salud estos productos.

2015

Para que al momento de los pacientes
hacerse atender, estos obtengan los
productos ya sean gratuitos o con algun

descuento especial.

El MSP en conjunto con laboratorios
farmacéuticos genéricos ofrecen
incentivos a los médicos y boticas
(farmacias) a que recetan y venden

los farmacos genéricos.

2015

Los incentivos pueden ser econdmicos,
reconocimientos, productos de la empresa,
entre otros. Esto hace que los genéricos
tengan mas salida en el mercado, por ende,
se posicionan en la mente de los

consumidores.
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LEY ORGANICA DE LA SALUD

“La receta emitida por los Cap. 5, Lo que el gobierno buscaba con este
profesionales de la salud facultados | art 167 | articulo es la accesibilidad a los productos
por ley para hacerlo, debe contener genéricos, de la mano de esto, aumentar la
obligatoriamente y en primer lugar 2006 participacion los productos en el mercado y

el nombre genérico del por ende el posicionamiento de los mismos.
medicamento prescrito."
Los vendedores en las farmacias 2016 Concientizar en primordial a las personas
deben informar a los clientes o que o estan empapado de el tema de la
consumidores todo sobre los industria farmacéutica o que tienen algin
productos farmacéuticos genéricos, conocimiento de ello, para que asi, estos
tanto la importancia como sus puedan llegar a las personas que no tienen
beneficios, ya que estos son idea sobre los productos farmacéuticos
capacitados constantemente para genéricos
dicha
COMPRA PUBLICA DE
MEDICAMENTOS EN EL
ECUADOR
Incentivos para la industria 2015 Como se lo mencion6 anteriormente, los

farmacéutica nacional

incentivos van dedicados aquellos que
producen localmente medicamentos
genéricos y que genere un valor agregado

nacional .
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Mayor competencia

2015

Es decir, se eliminan las barreras de entrada
para los diferentes proveedores que quieren
entrar a ofrecer su producto y que ain no
venden sus productos en el ecuador, esto
hace que los precios sean elevados por

contar con pocos proveedores.

FARMACIAS

Estrategias promocionales.

Actuali
dad

Las farmacias o boticas cuentan con
estrategias promocionales para sus
productos. En este caso, como se menciond
en una estrategia anterior, se dan incentivos
a quienes vendan los productos
farmacéuticos genéricos, entonces estos
locales cuentas con promociones como:
2x1, descuentos, precios de locura, entre

otros.
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Conclusiones

En sintesis, se investigd cuales fueron las estrategias que lograron que los productos
farmacéuticos genéricos aumenten su participacion en el mercado, la principal y para
establecer un principio de los métodos o tacticas que se deben realizar para el objetivo
deseado, fue la aprobacién de la politica en la ley de salud del cap. 5 , art 167 que
menciona “La receta emitida por los profesionales de la salud facultados por ley para
hacerlo, debe contener obligatoriamente y en primer lugar el nombre genérico del
medicamento prescrito”. Esta ley obliga a los médicos, duefio o trabajadores de farmacias a

recetar o informar en primera instancia los productos farmacéuticos genéricos.

1. Se puede concluir que si la ley propuesta por el gobierno (ley) para los productos
genéricos no se hubiese aprobado, no hubiesen tenido la participacion que ocupa en
el mercado en la actualidad. Entonces, el accionar que tuvo el gobierno fue muy
acertado.

2. Las estrategias empleadas por el gobierno y con la ayuda de las campanas del MSP
han logrado su objetivo, el cual era que la poblacion tenga mejor y mas rapido
acceso a productos farmacéuticos genéricos, esto logré que las personas se
informen un poco mas sobre los beneficios y caracteristicas de los genéricos y
cambien su ideologia que tenian sobre estos productos, logrando posicionar
medicamentos en el mercado ecuatoriano.

3. Se logré determinar que poco a poco la produccidon de los productos genéricos ha
ido aumentando, debido a los productos oferentes que son muy variados en el
mercado, pero también gracias a las leyes y estrategias del gobierno, por ejemplo,
por eliminar las barreras de entradas a proveedores que aiin no comercializan sus
productos en el mercado.

4. También estas estrategias han beneficiado mayormente a la poblacion de clase
media y baja por no contar con la economia necesaria para comprar medicamentos
de patente que tienen costos muy elevados, prefieren y alcanza a su bolsillo los
precios de estos productos genéricos.

5. Las estrategias de marketing empleadas a estos productos genéricos intervienen en
la campana para dar informacidn y posicionarlos en el mercado ecuatoriano como

productos de muy buena calidad a bajos costos. También en las alianzas que hacen
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los laboratorios publicos y privado al ofrecer medicamentos gratuitos al estado para
el abastecimiento en los hospitales y subcentros de salud, esto hace que se
conozcan los productos que los laboratorios fabrican para asi poder llegar a mas
personas y que luego compren esos productos.

6. Otro objetivo con estas estrategias de marketing es crear mas laboratorios
farmacéuticos en el Ecuador publicos y privados, para asi en un futuro no ser
importadores de los medicamentos, si no exportadores de estos, ayudando asi a la

economia del pais.
Recomendaciones

Segun los investigado en el presente proyecto las estrategias aplicadas por parte del estado
a los productos farmacéuticos genéricos han establecido un antes y un después y han
cumplido su finalidad, el cual era informar a los ciudadanos sobre estos tipos de productos

y cambiar la ideologia que tenian.

1. El estado ecuatoriano debe enfocarse mas en la produccion nacional para
exportacion, mas no en importar productos y venderlos en el pais. Crear nuevos
laboratorios o eliminar barreras de entrada para industrias farmacéuticas que deseen
ingresar en el mercado, pero cumpliendo siempre las normas establecidas.

2. Deberian enfatizar ain mas en los incentivos para las personas encargadas de
ofrecer los productos genéricos a los consumidores, ya sean estos dueios de
farmacias, médicos, doctores, etc.

3. Regular los productos importados.

4. Realizar alianzas estratégicas con clinicas y farmacias para una mejor distribucion
de estos medicamentos y que sean aun mas accesibles para los consumidores.

5. Realizar mas ferias y campafias de estos medicamentos, para dar informacion sobre
los mismos. Estas charlas pueden ser en colegios, universidades y subcentros de

salud.
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Anexos

Anexo 1. Otorgan medicamentos genéricos gratuitos a hospitales y subcentros de salud.

Ministerio de Salud invierte $ 400 millones
medicamentos genéricos

- e e T e LR

COMERCIAL

Anexo 2. Ferias acerca de los productos farmacéuticos genéricos.

20



Anexo 3. Campaiias

Anexo 4. Laboratorios farmacéuticos con certificacion de BPM

Aginca Macssal
o
w ;wm LABORATORNS FARMACEUTICOS CON CERTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA (BPM)
s o ap—— CTETRRCACN
o~ i ufmm i!iuur.nl:ru "rg:n L
iy 3 k] womeas | cn e LA D CTATRICA0N
o [ ey sne i reriicasts o sisborsr
7 Sdrcamenion 50wy, Wion sk, bl ospnmdoy), Libieay
- frrcatein, tabiein Wi paa T o,
A, | vid Ay R Y i Mgy | J00E000E | Mi0L08 b ANl
= Diuluwl-'iil': - - frcpomtzno v prin, iy whucomn orsn i, g 7 wprcnn
Wiyt gt v, sokuconn e prourhe Tohemm
AN | MANTA
m:m‘lmmj Jireruar, sirecmr 3 st g jpn metena y ougero e srdaesl
1 Pt Ak S - anTa [ PR ] [ ey el K61 | hsae GGt WEANTE L rvar 7 dalrr e mweda wal  pugren ke vandeima y duie ok der G fuive
Ewtabat s ent e
s pimein mm ocm o v § Bty grun Pwdneae b dntesss i e
3 T‘mﬂw:f BGALA- CRATD Lot o [ I CERERCY TR VT VIANTL e de ersad y dainiucidn de. cmprna medonsl g, oxigeno mwdicins, geda,
ere mrdamal v pdemia St towds et swdnat
i L § v s 0 M) [ P i R i ) et
e Jiratiactimacn. n o L Forman Farmasiucan i el Cipsla
. [Fatietn, pritvs parn wnpevnacde e, Soiston rifriey. Pobvon i Enpredn mywtbin,
] F—— AR L8 LT i [ Mrdesrweien | Xnbika? | MiEira? | Swe-isow/aen) | wointl By iy el LA yial Govep
Fren ivte Levife st Sl SCLUT o e piaie g St prersioy MDA stewnoosbu oy 1
> [rumormotiladirtry Horreran, otinsion, orsptpdbu v it Mtursiny
e Fiair b W R
i1 s Favecigasto o 03 (R [ Pt M o i, e ) P
=
P Vg, ey L Hldon no puieim Taben, GEn ruden,
]
i Tmuu:::: CARAGU (LA Al o (1] Mrdoammeicn | K011 3 | Md1l X | ewiasiuion | wEERTLD | rueiceble, chinekin y pobvon s s Rigea; Liguatn. ag millbin. et Semendhdon
e e i Loplemron, i, s p v
et M{1UL La raboricden de e prmricn [l vy Brtatstiie o, et
| sraramliritn in ¢ AenardrrrApie . Hat s, B i, Feerseapa . P
st e Friniiien fo s Mindamal

21




	Análisis de estrategias de marketing empleadas a productos farmacéuticos genéricos para aumentar participación en el mercado ecuatoriano al 2019.
	por José Torres

	Análisis de estrategias de marketing empleadas a productos farmacéuticos genéricos para aumentar participación en el mercado ecuatoriano al 2019.
	INFORME DE ORIGINALIDAD
	FUENTES PRIMARIAS


