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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como proposito analizar las estrategias de
marketing politico por parte de Dario Macas durante las campafias electorales para las
elecciones de las dignidades seccionales realizado el afio 2019. La metodologia de la
investigacion sera de tipo cualitativa basada en la revision y analisis de informacion de
datos secundarios para lograr identificar las estrategias que fueron empleadas para esto
se usé el método AIDA.

El disefio de la presente investigacion permitira identificar las estrategias politicas, de
imagen, de comunicacion y publicitaria que fueron empleadas durante la campafia pre-
electoral y electoral de Dario Macas, que le permitieron tener éxito en las votaciones del
afio 2019.

PALABRAS CLAVES: Marketing Politico, Estrategias de Marketing, AIDA,
Marketing.

SUMARY

The purpose of this degree work is to analyze the political marketing strategies by Dario
Macas during election campaigns for the elections of sectional dignity carried out in
2019. The research methodology will be qualitative based on the review and analysis of
secondary data information the AIDA method was used to identify the strategies that

were used for this.

The design of this research will allow the identification of political, image,
communication strategies and advertising that were used during the pre-election

campaign and Dario Macas, which allowed it to succeed in the 2019 polls.

KEYWORDS: Political Marketing, Marketing Strategies, AIDA, Marketing
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INTRODUCCION

El marketing politico es una parte del marketing que se dedica a la obtencion de
informacién de un segmento especifico sobre la aceptacion de un candidato o
movimiento politico para plantear estrategias de comunicacién que logren su
posicionamiento (Murillo, 2017) mediante el realce de la imagen, cualidades y ventajas
que posee ante los demas candidatos, con la finalidad de fijar objetivos que aporten a

una mayor recaudacion de votos (Cuahutle, 2016).

Las ciencias politicas se dieron a conocer en el afio de 1953 a través de Maquiavelo
quien fue el pionero de lo que ahora conocemos como marketing politico. En el siglo
XX durante la campafia de Eisenhower en Estados Unidos se implemento estrategias de
marketing politico lo cual le llevo a ganar las elecciones frente a sus oponentes. Visto
que la implementacion del marketing politico tuvo un impacto positivo en el gobierno
estadounidense otros gobiernos optaron por implementar dichas estrategias. En afios
atrés los politicos tradicionales consideraban que las estrategias de marketing solo se
utilizaban en productos y servicios, y ademas para lograr un mayor nimero de votantes
utilizaban técnicas como el conocimiento personalizado y la elocuencia; hoy en dia
utilizan las estrategias de marketing politico para lograr un mayor posicionamiento en la

comunidad asegurando de esa forma las elecciones (Salas & Benitez, 2016).

El origen del marketing politico en el Ecuador se remonta a las décadas de los afios 70°y
80°donde los recordados presidentes José Maria Velasco Ibarra y Jaime Roldds
Aguilera en sus campafias politicas usaban la oratoria y retérica, como su principal arma
para persuadir a las masas. En aquellos afios la radio empezaba a ganar espacio entre la
sociedad y fue empleada por primera vez para la campafia presidencial del afio 1978 y
1979 que tuvo dos vueltas electorales, siendo empleada por su bajo costo y alcance a las

distintas provincias del pais (Silva & Rodriguez, 2017).

Con la llegada de nuevos medios como la television y las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, el marketing politico cobra un auge de mayor importancia para la
campana electoral de Rafael Correa en el afio 2006, quien dej6 de lado el uso de los
medios tradicionales por el uso de medios digitales como sitios web, videos en linea,
mailing y sobre todo el uso de las redes sociales siendo esta la principal herramienta
para dar a conocer sus propuestas, logrando de esa manera captar la mayoria de

electores en el pais (Aucatoma, Ballesteros, Alban, & Silva, 2019) . En el ecuador las



ultimas camparias electorales se han basado en convencer a los votantes por medio de
estrategias de marketing, estrategias de comunicacion y publicidad teniendo en cuenta
sus necesidades e intereses personales, creencias incertidumbres y valores (Estrella,
Palacios, & Calvopifia, 2019).

En las ultimas elecciones seccionales efectuadas en el afio 2019 en el pais existian 276
partidos politicos, de los cuales entre alianzas y partidos politicos cantonales
participaron 13 candidatos al cabildo de la ciudad. La ciudad de Machala cuenta con

221.656 de sufragantes segun datos del Consejo Nacional Electoral.

Con los antecedentes expuestos la metodologia aplicada en el presente caso es
cualitativa, el cual se desarrollard mediante informacion secundaria que permitird
identificar ¢Cuéles son las diversas estrategias de marketing politico empleadas por el

Alcalde Dario Macas durante la campafia seccional 2019?

OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar las diversas estrategias de marketing politico empleadas por el Alcalde Dario

Macas durante la campariia seccional 2019.

Objetivo especifico

« Establecer las distintas estrategias de marketing politico.
% Determinar el tipo de medios publicitarios que utilizé en la campafa electoral
2019.

« Analizar las estrategias de marketing politico utilizadas por el candidato Dario.



DESARROLLO
Conceptos de marketing

El marketing es un proceso social y administrativo mediante el cual se plantean y
ejecutan acciones para satisfacer las necesidades, gustos y preferencias de las personas,
con la finalidad de obtener beneficios financieros y econdmicos a la empresa (Martinez,
2016) .

Mediante el marketing se puede realizar diferentes acciones como una adecuada
planeacion, asignacion precios, realizar diversas promociones y sobre todo distribuir los
productos de la empresa a los diferentes mercados con el objetivo de mantener siempre

satisfecha a la demanda (Castro, Mercado, Londofio, & Hoyos, 2017).

Marketing politico

El marketing politico permite identificar y controlar las estrategias a utilizar en una
campanfa electoral en sus diferentes etapas, en base a la obtencion de informacién
mediante un estudio donde se puede identificar las diversas necesidades de la
ciudadania (L6pez & Ortegon, 2016).

En el marketing politico los candidatos mediante el uso de diversas técnicas como
investigacion de mercado y la publicidad permiten posicionarse en el mercado electoral
y aumentar votantes. Por otra parte el uso del marketing politico permite mejorar,
mantener o establecer las diferentes relaciones con los lectores a corto y largo plazo a su
vez lograr un beneficio al partido politico y a la sociedad por medio del cumplimiento
de los objetivos por parte de los miembros politicos involucrados (Salas & Jaramillo,
2018).

El marketing politico permite conocer e identificar las necesidades de mayor
importancia para la ciudadania, teniendo como objetivo mejorar la calidad de vida de
cada uno de los ciudadanos. El marketing politico permite que los partidos politicos se
fortalezcan por medio de las diferentes propuestas, planes del gobierno y diferentes
posturas ideologicas con el propdsito de aumentar los votantes y ganar las elecciones
(Rivera & Suarez, 2017).



Elementos del marketing politico

El marketing politico cuenta con diversos elementos que brindan la informacion

necesaria a la ciudadania, con la finalidad de que tengan una opinién propia acerca del

candidato o partidos politico.

Dentro de los elementos principales del marketing politico estan:

2
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Segmentacion: permite conocer y analizar cada uno de las necesidades Yy
opiniones que tiene la ciudadania, de esa manera brindar informacion al
candidato que sirva como una técnica para captar votos.

Posicionamiento: el posicionamiento de los candidatos se puede identificar
mediante la publicidad o el acercamiento que tiene con la ciudadania, de esta
manera se puede conocer quien lleva la ventaja con respecto a sus contrincantes.
La comunicacion no verbal: es la comunicacion que se da de una persona a
otra por medio de diferentes expresiones corporales, faciales, gestos con las
manos, tono de voz, sin emitir palabras.

Percepcién de la imagen: la percepcién se da mediante una idea o pensamiento
otorgado por los candidatos al publico, teniendo en cuenta que la imagen es un
factor principal al momento de tomar una decision electoral.

Personalidad: es un factor importante que todos los candidatos deben tener
puesto que mediante su personalidad se puede identificar el caréacter, su
dinamismo, el carisma y sobre todo conocer su capacidad para liderar a una
sociedad (Garrido, 2015) .

Comunicacién politica

Permite a los diversos candidatos poder llegar a la ciudadania logrando transmitir un

mensaje, un pensamiento, un argumento o ideologia, para que exista una buena

comunicacion politica esta debe estar fundamentada mediante una previa investigacion.

La comunicacion esta compuesta por diversos elementos:

R
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Emisor: es el encargado de transmitir el mensaje a la ciudadania. En la politica

el candidato es quien se considera el emisor.



% Mensaje: es lo que se quiere transmitir, puede ser una imagen, un simbolo,
sonidos o un color que permitan identificar actitudes, ideas, pensamientos,
conductas o las propuestas de los candidatos.

« Medios o canales: son los diferentes medios que utilizan los candidatos, estos
pueden ser mediante medios digitales, encuentros publicos, caravanas o

caminatas con la finalidad de que el mensaje llegue a toda la ciudadania

72
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Receptor: dentro de la politica se considera como receptor a la ciudadania o la

audiencia objetiva a quien va dirigida el mensaje.

Dentro de la comunicacion politica existen dos ramas: la comunicacion verbal y la

comunicacion no verbal.

La comunicacién verbal es la que el candidato realiza ya sea de forma oral o escrita; la

comunicacion oral se destaca diferentes cualidades de la voz entre ellas tenemos:

O
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Tono: es la capacidad que tiene el orador de poder llegar a audiencia.

R?
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Diccidn: es la forma en que el candidato llega al receptor, este debe tener una

buena pronunciacién, con un mensaje claro y comprensivo para el publico.

< Ritmo: debe hablar con estilo con una acentuacion clara y melddico lenguaje

% Expresividad: se da mediante movimientos corporales que refleja una mayor
seguridad al mensaje que esta transmitiendo.

« Uso de pausas: es la combinacién de frases o palabras con la respiracion.

% Entonacion: con la finalidad de mantener al publico activo, el orador debe
mantener la intensidad de palabras o silabas.

« Volumen: deben mantener la intensidad de la voz con el fin de que el mensaje

Ilegue a todo su publico.

Por otra parte, dentro de la comunicacion no verbal estd considerado los diferentes

elementos:

< Comunicacién corporal: este elemento es de gran importancia ya que permite
gue el mensaje transmitido por el candidato tenga un mayor énfasis en sus

palabras.



< Comunicacion paralinguistica: permite conocer si el candidato dice la verdad
mediante la entonacion, vocalizacion, entre otras.

< Comunicacion no verbal espacial: analiza la forma en que el candidato hace
uso del espacio en el que se encuentra.

< Movimiento y postura fisica: es un elemento importante dado que el candidato
debe considerar mantenerse erguido evitando exageracion de movimientos,
observarse a si mismo etc. Dichos estos movimientos deben estar acordes a lo
que quiere transmitir.

< Gestos y expresiones de la cara: la cara es un punto importante al momento de
querer expresarse ante el publico, por ende, debe evitar demostrar nerviosismo y
mantenerse en un ambiente que transmita felicidad, veracidad en sus palabras,
etc.

< Vestimenta y aspecto del candidato: debe mantener una vestimenta acorde al

ambiente en que se encuentren (Salas & Serratore, 2015).

Estrategias de marketing

La estrategia son las diversas actividades que realizan las organizaciones para combatir
con los competidores, ademas analizar qué tan favorable es su ambiente, es decir a largo
plazo estimar la demanda, la dindmica competitiva, el desempefio corporativo y las
diferentes expectativas de mercado, conociendo de esta forma hasta qué punto se puede
tener el poder. Por otra parte las diversas compafiias emplean estrategias de marketing
para crear productos o servicios Unicos en base a las necesidades, gustos y preferencia
del consumidor, para de esa forma evitar que su mercado decida irse con la competencia
(Séanchez, Vazquez, & Mejia, 2017) .

Las estrategias del marketing politico tienen ciertas caracteristicas, puesto que deben
estar fundamentadas en base a las necesidades que existan en el mercado, de esa manera
los votantes pueden analizar la mejor propuesta otorgada por los candidatos
participantes. Para el financiamiento de los partidos politicos y de los candidatos
participantes se presenta por varios elementos, los cuales se relacionan con los costes

asociados a una eleccién (Berumen & Medellin, 2016).



Imagen publica

Es lo que la sociedad percibe de la organizacion, grupo o partido politico mediante sus
diferentes productos o servicios. La imagen publica se basa en que las personas
identifican que puede brindar a la ciudadania, que es lo que puede conseguir, puede
analizar las diferentes fallas que tiene, que es lo que le falta o le sobra. Por tal motivo la
imagen publica esta presente en la mente de las personas y que esta a su vez se vincula a

una organizacion, partido politico o individuo (Mejia, Gonzélez, & Montenegro, 2019).

AIDA

Es un modelo que permite a las empresas, organizaciones o personas crear un estimulo
de respuesta a la accion publicitaria de caracter persuasivo representado en cuatro pasos
como lo son: atencidn, interés, deseo y accion (Hing, P, & Lamont, 2017), estas 4 etapas
permiten atraer a los clientes haciendo que ellos lleguen a tener un interés sobre lo que
se les expone, generando un deseo de identificacién o compra y al final decidan adquirir

o rechazar la accion publicitaria (Lai, Firoz, & Wan., 2017).

METODOLOGIA

La siguiente investigacion tiene un enfoque de caracter cualitativo el cual consiste en la
recopilacién de informacion mediante la utilizacion de métodos no numéricos como:
revision de documentos, discursos cotidianos, correlacion con grupos o comunidades y

observacién no estructurada (Ronzén & Almeida , 2019).

Para la realizacion del presente anélisis acerca de las estrategias de marketing politico
empleadas durante la camparia preelectoral y electoral del alcalde Dario Macas de la
ciudad de Machala para las elecciones seccionales del afio 2019, se reviso informacion
secundaria del material empleado en los diversos medios como redes sociales, medios

digitales y publicidad exterior.

Para la identificacion de las estrategias empleadas se basa en un analisis mediante el
método AIDA, mencionadas anteriormente (Atencion, Interés, Deseo y Accion); a

continuacidn, describiremos cada una de ellas en las diferentes etapas de la campafia.

10



Atencion

Con el objetivo de crear expectativa de una idea de cambio para la ciudad de Machala,
en la pre-campafia electoral lanz6 a través de las redes sociales una campafia
publicitaria, mediante imagenes donde da a conocer que se viene un plan para la ciudad,
un video donde se auto describe como una persona de pueblo y publicad exterior para

darse a conocer ante la ciudadania.

VA A DESPERTAR

TENEMOS UN

PLAN

Fuente: FanPage Facebook - Dario Macas

PLAN

#SeVieneDario

#MI historia 1: La brocha ) W pete [ Commntnr @0 Compe

z Dane Macas Q0

Fuente: FanPage Facebook Dario Macas

Link video:
https://www.facebook.com/macasdario/videos/246538956100325/?v=246538956100325
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https://www.facebook.com/macasdario/videos/246538956100325/?v=246538956100325

Interés

Durante el desarrollo de la campana electoral se lo vio involucrado en las diferentes
actividades cotidianas de la ciudadania machalefia con el fin de establecer una mejor
relacién y conozcan mas acerca de su identidad, su ideologia y las diversas propuestas
donde involucra activamente a toda la comunidad. Esto se vio reflejado activamente en

sus redes sociales con continuas publicaciones.

Ademas, empled la television y la radio como impulso para darse a conocer a toda la
ciudadania en sus diferentes segmentos, como ejemplo realizo un pequefio spot
publicitario en el canal de Ecuavisa y tuvo entrevistas en medios locales y nacionales

tanto radiales como televisivos.

Fuente: FanPage Facebook - Dario Macas

Link video:
https://www.facebook.com/macasdario/videos/280173926070161/?v=280173926070161

Ner LG

DARIO MACAS - CANDIDATO A ALCALDE DE MACHALA
. e 4 B o -

@ o =3
ds w B awvena >

SOISE TE Dars v /s wee

Fuente: FanPage Youtube - Ecuavisa

Link spot: https://www.youtube.com/watch?v=8FkWIgVdXO0
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https://www.facebook.com/macasdario/videos/280173926070161/?v=280173926070161
https://www.facebook.com/macasdario/videos/280173926070161/?v=280173926070161
https://www.facebook.com/macasdario/videos/280173926070161/?v=280173926070161
https://www.youtube.com/watch?v=8FkWIgVdXO0
https://www.youtube.com/watch?v=8FkWIgVdXO0

Deseo

En esta etapa hizo mayor énfasis en las redes sociales para dar a conocer su plan de
trabajo, entre las principales propuestas tenemos: incrementar el sector industrial,
sostenibilidad econdmica e inclusion, urbanizacion de los barrios, plan de vivienda,
regeneracion vial, buscando que al final de su periodo Machala sea una ciudad dinamica

e innovadora con fuentes de trabajo.

-
®
» . ' Y
DARIO AREMO ORIA
,/‘ 0 P RO ] D
MACHALA - : P AREMO
URBANIZADA Y ORDENADA E “
( . . )
A

=

=

| e—

=

—

—2

—_—
N

CON EL PROYECTO O BARRIOS SIN SERVICIOS BASICOS, » ® * . " b

EN LOS 4 AROS DE GESTION NO DEJAREMOS UNA SOLA CALLE

SIN SERVICIOS DE CALIDAD,
. 3 8

Fuente: FanPage Facebook - Dario Macas

Ing. .,
Dario Macas

T ——
> Machalefio, si podemos!

#SeVieneDario O Wt O Comntar &5 Comgurs @+
2 Daro Macas O%0 -
Fuente: FanPage Facebook - Dario Macas

Link video:
https://www.facebook.com/macasdario/videos/230283584392529/?v=230283584392529
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https://www.facebook.com/macasdario/videos/230283584392529/?v=230283584392529
https://www.facebook.com/macasdario/videos/230283584392529/?v=230283584392529

Accion

Para culminar el proceso de campafia electoral empleo publicidad fisica y digital de
indole persuasivo para incidir en la decision de voto de los machalefios, también realiz6
un cierre de campafia con la participacion de grandes exponentes musicales nacionales e
internacionales en donde se visualizé una mayor acogida por los ciudadanos superando

de esa forma lo que los demés candidatos realizaron.

Ademas, utiliz6 dos tipos de jingles: “JUNTOS HAREMOS HISTORIA” siendo de
indole persuasivo de cambio, union y trabajo colectivo entre alcalde y comunidades; v,
“TODOS CON DARIO” siendo este de rima pegajosa, letra de facil de recordar y que

incentiva a sumarse a su ideologia y mensaje de cambio.

L]

'l:"'.

EL FUTURO"
ALCALDI

CIERRE 06 CamaNA
.

& o s o

Fuente: FanPage Facebook - Dario Macas

Link video: https://www.facebook.com/macasdario/videos/386010918617201/

14
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Tabla 1. Descripcion del metodo AIDA

ATENCION INTERES DESEO ACCION
- Publicidad Contacto - Publicacion de las - Publicidad
exterior directo con el principales fisica y digital
- Publicidad en votante propuestas de - cierre de
redes sociales Convivencia en campafia en redes campafia
las actividades sociales persuasiva

cotidianas  de
los ciudadanos
Publicidad en
redes sociales
Publicidad en
medios

digitales

Publicidad en
medios

televisivos 'y

radiales

utilizacién de
artistas como
influencers
para votos
Utilizacion de

jingle

Elaborado por: Rosa Guayanay Alvarez
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CONCLUSIONES
En base al anélisis de la investigacion se concluye que:

En el Ecuador el uso del marketing politico ha venido siendo una herramienta
importante ya que brinda a los candidatos una mayor exposicion al pablico durante el
proceso de una campafa electoral con la finalidad de ganar mayor nimero de adeptos o
seguidores a una ideologia politica utilizando diversas estrategias de marketing,
comunicacion y publicidad.

Como resultado del uso constante de las redes sociales principalmente Facebook, Dario
Macas logré acaparar la atencion de los sufragantes de la ciudad de Machala en base a
impulsar como estrategia principal su imagen, mediante el uso de estrategias SEO y
estrategias Social Media generando trafico organico y logrando de esta forma captar

mas adeptos a su ideologia.

En consecuencia de las estrategias empleadas a su mercado meta, se desprende el nicho
de mercado como son los jovenes, pero al no realizar un buen briefing por parte de las
personas que manejarén el marketing del candidato Dario Macas, no se evidencio

estrategias o planes inclusivas con este segmento.

Para finalizar no se observd el uso de influencers durante su campafia como una
estrategia que permita a la ciudadania dar una mayor veracidad de sus opiniones, ideas o
propuestas, por ende cabe recalcar que Dario Macas se involucrd en las diversas

actividades de la ciudadania con el fin de lograr un vinculo de confianza entre ellos.
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RECOMENDACIONES

Mediante el analisis de informacidn obtenida durante el transcurso de la investigacion se

considera las siguientes recomendaciones:

Dar mayor realce a las estrategias de publicidad y comunicacién aprovechando cada una
de las redes sociales con el fin de poder llegar a los diversos segmentos; por ende
también se debe mejorar la estética y la calidad de los contenidos permitiendo de esa

manera continuar generando trafico y engagement con los ciudadanos.

Utilizar estrategias enfocadas a la juventud con programas de desarrollo humano que
abarque temas de ayuda en consumo de alcohol y drogas, asi como incluirlos en
programas de &reas culturales y deportivas, dado que no se evidencio dentro de las
propuestas de Dario Macas estrategias enfocadas a este segmento.

Es importante que dentro de un partido politico se considere como estrategia el uso de
influencers que tengan una buena reputacion y poder mediatico como una alternativa
para lograr un mayor impacto en los distintos segmentos induciendo una intencion de

voto favorable.
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