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Resumen 

Mantener vigente un plan de acción donde se determine tareas con respecto al uso de los                

recursos, hace que al mezclarlos nos dé un mejor resultado, es decir que se obtengan bienes y                 

servicios de calidad. Dentro de este plan también se debe encontrar políticas de desperdicios,              

con respecto al uso de maquinarias de producción, en donde se busque mejorar la              

competitividad de la empresa. El objetivo de este trabajo es aplicar un plan de acción que                

ayude a reducir los desperdicios de materia prima, en el uso de maquinarias y equipo. 

Los equipos de producción, son uno de los medios más costosos donde se innovan procesos                

industriales, este es el momento en que las empresas buscan potenciar los procesos y lograr la                

excelencia operacional. Dentro de los procesos de producción de una empresa puede            

encontrarse residuos de recursos, los cuales pueden haberse generado por irregularidades de            

producción y fallos en el personal de operaciones. Según los resultados en las fases del               

ejercicio, se encontró el número ideal que requiere la organización para cumplir con la              

política establecida. 

Palabras claves: Eficiencia, desperdicios, maquinarias y equipos. 

Abstract 

Maintaining an action plan in place where tasks are determined with respect to the use of                

resources, makes mixing them give us a better result, that is, obtaining quality goods and               

services. Within this plan you must also find waste policies, with respect to the use of                

production machinery, which seeks to improve the competitiveness of the company. The            

objective of this work is to apply an action plan that helps reduce raw material waste, in the                  

use of machinery and equipment. 

Production equipment is one of the most expensive means where industrial processes are             

innovated, this is the time when companies seek to enhance processes and achieve             

operational excellence. Within the production processes of a company there may be waste of              

resources, which may have been generated by irregularities in production and failures in             

operations personnel. According to the results in the phases of the exercise, the ideal number               

required by the organization to comply with the established policy was found. 

Keywords: Efficiency, waste, machinery and equipment. 
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INTRODUCCIÓN 

La eficiencia en el uso de maquinarias y equipos de producción constituye uno de los               

aspectos críticos en la meta de las industrias a nivel mundial de desarrollo sustentable, en               

Ecuador según el Ministerio de Industrias y Productividad, las empresas buscan maquinarias            

de última tecnología que mejoren los procesos con el uso eficiente de recursos y producción               

más limpia en la organización. 

Es importante mantener vigente un plan de acción dentro de la organización, donde se              

determina y asigna tareas con respecto a la utilización de los recursos, sabiendo que todo               

proceso de producción hace uso de materiales, maquinarias, recursos naturales, mano de obra,             

recursos financieros que al mezclarlos brindan como resultado productos o servicios. Dentro            

de este plan se deben encontrar adecuadas políticas de residuos en el uso de las maquinarias                

de producción que busquen mejorar la competitividad de la empresa, debido a que el              

desperdicio disminuye la productividad y consume tiempo para efectuar el producto y            

entregarlo idóneamente. 

Lo novedoso de este caso práctico es que se mide el nivel de eficiencia de la maquinaria y                   

equipo, frente a los desperdicios. Ayuda a los estudiantes a desarrollar sus conocimientos con              

respecto a la auditoría de gestión, logrando identificar que la mal utilización de los bienes y/o                

recursos provoca residuos, también llamado sobreproducción que genera un costo, pero no            

valor a la empresa. 

En este sentido, el objetivo del presente trabajo es emplear un plan de acción que reduzca los                  

residuos de materia prima con respecto al uso de maquinarias y equipos que realicen procesos               

de producción en los bienes que se ofertan, el cual tiene como fin el mejoramiento del                

rendimiento de la misma. 

En el avance de este trabajo se delimita con conceptos como auditoría de gestión, definición                

de eficiencia de maquinarias y equipo de producción, políticas de desperdicios, valor            

residual, los cuales fueron extraídos de artículos científicos de las revistas indexadas que             

describe la guía complementaria. 
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DESARROLLO 

  

1.      AUDITORÍA DE GESTIÓN 

Es una técnica que asesora y ayuda a establecer recomendaciones a las organizaciones con la               

finalidad de conseguir éxito con una estrategia. 

  

1.2  La eficacia y eficiencia dentro del control de gestión 

Una de las necesidades para realizar la auditoría de gestión es controlar los movimientos de la                

empresa en todos sus niveles. 

La eficacia de una empresa se mide por el grado de ejecución de los objetivos comprendidos                

en los programas de actuación ésta, es decir, cuando se obtienen resultados esperados, sin              

importar los recursos que se hayan utilizado para lograrlo. Según (Bravo Avalos, Bravo             

Avalos, & López Salazar, 2018) esta evaluación facilita conocer si los programas            

establecidos consiguen los fines propuestos y de acuerdo a ello decidir si éste debe ser               

continuado, corregido o suspendido. 

La eficiencia se expresa en porcentaje, se la mide por la relación de los recursos consumidos                

y la producción de bienes/servicios que producen/prestan, ésta se incrementa cuando un            

mayor número de unidades se elaboran utilizando una cantidad establecida de insumos            

(Merchán Ponce, y otros, 2018). 

Evaluar la eficiencia nos permite conocer utilidad del bien o servicio en relación a su costo,                

las sugerencias para mejorar el rendimiento estudiado y en su defecto las el análisis o críticas                

de los obtenidos. 

Las auditorías internas sirven de gran ayuda al grupo directivo de la empresa para estimar la                

eficiencia de la misma y el desenvolvimiento de los sistemas de control, este proceso también               
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es conocido como auditoría de operaciones (Zambrano Zambrano, Véliz Briones, Escobar           

García, & Armada Trabas, 2018). 

 2.      EFICIENCIA EN MAQUINARIAS Y EQUIPOS DE PRODUCCIÓN 

Los equipos y maquinaria son uno de los medios más costosos donde podemos introducir la               

revolución tecnológica en los procesos industriales (Llanos Encalada, 2016). 

En el momento en que las empresas se enfrentan al desafío de potenciar los procesos y                

operaciones, dentro de un enfoque hacia la excelencia operacional, el primer propósito que             

deben buscar es la disminución de las pérdidas, porque ellas son la fuente principal de todas                

las ineficiencias de las plantas industriales y conforman en su mayoría a la llamada fábrica               

oculta. 

La fábrica oculta es un término introducido por el teórico de los negocios Wickham Skinner,               

que se enfoca a las actividades de la empresa que no tienen resultado alguno en el cliente. 

  

2.1  Brecha de producción 

Es un término con mayor relevancia en economía, conocida como brecha del producto esta              

indica si la economía no se encuentra aprovechando capacidad en temas de producción, lo              

que provoca complicaciones inminentes para la política monetaria (Johnson, 2015). 

El resultado potencial es la cuantía máxima de bienes y servicios que una economía puede               

producir operando a la mayor eficiencia, es decir, a total capacidad (Oslund Rains, 2018). 

En este contexto, la brecha de producción es un indicador condensado de los elementos de               

demanda y oferta concernientes de la actividad económica. 

 

2.2  Desperdicio en producción 

En los procesos de producción de una empresa puede hallarse residuos de materia prima y               

unidades en proceso, los cuales pueden haberse generado por el proceso productivo cotidiano             
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o también por irregularidades de producción, problemas relacionados con la calidad de            

materias primas o fallos del personal que se desempeña en el negocio. En manufactura se               

interpreta como desperdicio, todo componente de producción, acción, práctica u operación           

que no adicionan valor al producto, sumando sólo tiempo y costo; por lo tanto, buscar               

eliminar los desperdicios es suprimir las actividades de no valor agregado (Tapia Zurita &              

Tapia Zurita, 2017). 

 
2.3  Políticas de desperdicios 

Es un plan que diseña o adopta la empresa para lograr reducir sus desperdicios de producción,                

a niveles menores de los estimados. 

Cuando la eficiencia y competitividad son fundamentales en una empresa, la mejor opción es              

aplicar la teoría Lean Manufacturing la cual nos permitirá administrar con mayor notoriedad             

los desafíos relacionados con los costes, calidad, nivel de entrega. Integrando una secuencia             

de métodos, principios y herramientas (Vargas Hernández, Muratalla Bautista, & Jiménez           

Castillo, 2016). 

Lean es una filosofía de trabajo en equipo que busca el progreso continuo a toda la empresa,                 

apuntando a las necesidades de los clientes y mejora de los procesos. Tiene el objetivo de                

eliminar los desechos, para brindar al cliente un servicio y producto con calidad.  

2.4 Proceso de producción 

El proceso de producción es una serie de actividades dirigidas a la transformación de recursos               

en bienes/servicios. En este proceso participan la información y la tecnología, que se             

interrelacionan con las personas, con el objetivo de satisfacer la demanda. 

Según (Mayorga Abri, Mantilla, Ruiz Guajala, & Moyolema Moyolema, 2015) antiguamente           

las actividades de trabajo estaban conectadas a la recolección de productos que provenían de              

la naturaleza, sin embargo, al incrementar la población surge una estructuración de las             

primeras sociedades y con ello se agranda el consumo de productos, que conlleva de forma               

intrínseca a la producción. 
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Para lograr un proceso de producción se necesitan factores de entrada que aumentaran valor              

gracias a la transformación; como trabajo, recursos y capital que utilizados en la fabricación              

se podrían convertir en un plan de esfuerzo, materia prima e infraestructura. 

  

 Existen tres fases en el proceso de producción: 

Acopio: es la etapa analítica donde la empresa tiene el objetivo de conseguir la mayor               

cantidad de materiales básicos al menor costo, cálculo en el cual se consideran los costes de                

transporte y almacén. 

Producción: en esta etapa conocida también como síntesis se transforman las materias            

primas en el producto real, se observan los estándares de calidad y se controla su               

cumplimiento. 

Procesamiento: o acondicionamiento es donde se busca adecuar el producto a las            

necesidades del cliente es la meta de esta etapa, y está orientada a la comercialización. 

  

2.5 Valor residual 

Es aquel valor que tiene un activo al finalizar el periodo que se espera usar dicho activo, es                  

decir al culminar su vida útil (Gómez Villarraga, 2017). 

Con el tiempo los activos pierden valor, a causa del uso y los avances tecnológicos. El valor                 

residual que obtenga un activo fijo será el valor estimado que se logre conseguir al venderlo,                

esto una vez alcanzada la vida útil esperada. 

  

2.6  Vida útil 

Es el ciclo durante el cual se estima mantener disponible un activo para su uso. La propiedad,                 

planta y equipo excluyendo terrenos, pierden su eficiencia y capacidad de servicio, a             

consecuencia del desgaste natural por el uso constante. 
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La administración de los activos conforma una herramienta importante para aprovechar a            

plenitud la capacidad instalada en el campo profesional empresarial, así mismo es            

considerable examinar su desgaste, de igual forma cuando ha finalizado su vida útil (Chávez              

Cruz, Maza Iñiguez, & Chávez Flores, 2018). 

 

2.7  Costo histórico 

Se tiene entendido por costo histórico al costo de adquisición más los valores que le han sido                 

integrados durante la vida de los activos, es decir el costo histórico de un activo se manifiesta                 

principalmente en su valor de compra. 

Un factor importante para tomar decisiones económicas es el costo histórico, debido a que              

para proyectarnos en el futuro se necesita revisar los datos del pasado. Según (Zambrano              

Saltos & Chamba Salazar, 2017) La manera más acertada de obtener estos datos es a partir                

del costo histórico. 

En la actualidad es esencial que las empresas identifiquen y controlen los costos reales de sus                

bienes o servicios, siendo este el punto clave para que la organización obtenga ventajas ante               

la competitividad. 
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Metodología 

El presente trabajo se realizó de forma descriptiva - cuantitativa, esto de acuerdo al objetivo               

planteado, que es aplicar un plan de acción para mejorar la brecha de desperdicio de               

producción. Se tomó datos ya establecidos en un ejercicio práctico, en donde la muestra              

fueron diez artículos entre maquinarias y equipos de la empresa “JC”, mismas que fueron              

observadas y analizadas según los valores arrojados del caso. 
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Situación del problema: La política de una empresa es alcanzar la producción planificada al              

inicio de año, en base a presupuestos de años anteriores. Se audito el rendimiento de               

propiedades, planta y equipo en la producción de producto X. 

 

Tabla 1 

 

 

Se pide: Elaborar un plan de acción que reduzca el desperdicio en menos de 0.25% 

 

 

 

 

 

12 
 

 



Luego de revisar los datos registrados en el caso práctico, se encontraron los siguientes              
resultados:     CUADRO DE PROCESO DE PRODUCCIÓN 

Tabla 2 

 

FASE#1 

 

1. Empezamos buscando el costo a depreciar, que es el resultado de restar el costo              
histórico con el valor residual. Y pasamos los datos de la vida útil. 

2. Para obtener el factor de depreciación, procedemos a dividir el costo a depreciar             
de cada maquinaria y equipo para la vida útil estimada en unidades de producción. 

3. Según cada proceso, se van 200 unidades de producción establecidas según la            
política de desperdicios. Un total de cinco procesos suman 1000 unidades de            
producción. 

4. En el P1 lo que hacemos es dividir el plan de producción para el proceso 1, luego                 
ese resultado servirá para el siguiente factor que es P2, este se hallara restando el               
P1 del proceso 2. Y así hasta llegar al P5 
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5. Tanto para la maquinaria E como el equipo J, se multiplica el P1 para el factor de                 
depreciación correspondiente. Esto se aplica a todo la propiedad, planta y equipo. 

6. Para el total de producción sumamos todos los valores del P1, P2… 

7. En terminadas van los valores del producto según cada proceso. En el segundo             
cuadro de terminadas van a estar los valores del plan de producción dividido para              
cada factor de depreciación según el equipo o maquinaria correspondiente. 

8. La variación porcentual se obtiene dividiendo las Terminadas 1 con las terminadas            
2. 

9. Resultado es la diferencia que hay entre el 100% y el total de la variación               
porcentual. 

10.  La brecha es la diferencia encontrada entre el resultado y el desperdicio. 
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FASE #2       CUADRO DE PROCESO DE PRODUCCIÓN 

 

  

Tabla 3 

Entonces, para que se cumpla el plan de acción en base a políticas de desperdicios,               

realizamos una regla de tres. En donde mil unidades dan como un 0.4685% de desperdicio, es                

decir sobrepasa el límite de desechos que es del 0.25%. 

Buscamos X, esta nos arroja un resultado de 543 Unidades de producción necesarias para              

cumplir con el objetivo, este valor se divide para el número de procesos. Y finalmente se                

realizan los pasos ya descritos en la primera fase del ejercicio. 
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CONCLUSIONES 

La eficiencia en la maquinaria y equipos de producción dentro de una organización, es parte               

fundamental para el desarrollo y competitividad de la misma. Esto debido a que la              

ineficiencia provoca niveles elevados de desperdicios, causando gastos y hasta pérdidas al no             

cumplirse las políticas de desperdicios adecuadas. 

Luego de haber desarrollado el ejercicio en la fase uno con los datos establecidos, donde se                

esperaba obtener eficiencia con respecto a las maquinarias, se logró encontrar que había una              

brecha de producción que sobrepasaba el nivel estipulado en las políticas de desperdicios. Es              

decir que existe ineficiencia en los equipos; y para contrarrestar esta situación, se elaboró un               

nuevo plan.  

Según los resultados obtenidos en la fase dos, el plan de acción a ejecutar para obtener un                 

grado de desperdicio del 0.25%, es que en cada proceso se gasten hasta 109 unidades de                

producción, para así cumplir con la política establecida en la empresa.  
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