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RESUMEN

En la actualidad, la planificacién de produccion y comercializacion de productos en una
empresa ha cobrado un alto nivel de importancia en el éxito de una empresa, ya que, las
ventas en mayor volumen de acuerdo a la demanda de mercado promoviendo la
optimizacion de la produccion en cuando a tiempo y costos, mejorando su presencia en

el mercado y a la vez al crecimiento empresarial.

En el presente caso de investigacion se hace énfasis en la planificacion de produccién y
comercializacion de los productos de madera del depoésito industrial, se plantea como
objetivo principal definir un plan de produccion y comercializacion de la empresa
INMAEZA que permita maximizar las utilidades. La metodologia de la investigacion es
un enfoque cualitativo del meétodo inductivo analitico, con analisis descriptivo
explicativo. Es necesario disefiar un programa de produccion que maximice las
utilidades de la empresa en la produccion de sillas, mesas y puertas. En este caso luego
de realizar los célculos correspondientes se determind que la empresa debe producir
mayor cantidad de mesas ya que se invierte menos madera, menos horas de trabajo y se

obtiene una mejor utilidad.

Palabras claves: Planificacién, produccidn, flexibilidad operacional, comercializacion,
productos.



ABSTRACT

At present, the planning of production and marketing of products in a company has
gained a high level of importance in the success of a company, since, sales in greater
volume according to market demand promoting production optimization in time and

costs, improving its presence in the market and at the same time to business growth.

In the present investigation case, emphasis is placed on the production and marketing
planning of the wood products of the industrial warehouse, the main objective is to
define a production and marketing plan of the INMAEZA company that maximizes
profits. The research methodology is a qualitative approach to the analytical inductive
method, with explanatory descriptive analysis. It is necessary to design a production
program that maximizes the company's profits in the production of chairs, tables and
doors. In this case, after carrying out the corresponding calculations, it was determined
that the company must produce more doors since less wood is invested, less work hours

and a better utility is obtained.

Keywords: Planning, production, operational flexibility, marketing, products.
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INTRODUCCION

La planificacion de la produccion consiste en una serie de procesos continuos y
complejos que permiten determinar anticipadamente decisiones que mejoran el uso de
los recursos productivos de las empresas. Mediante un analisis de la demanda de
mercado se desarrolla programas para la produccion, distribucion del, compra y
utilizacion de materiales, logrando que las empresas alcancen un rendimiento pleno, sin

la necesidad de almacenar grandes stocks por un tiempo excesivo.

Toda empresa de manufactura necesita adaptarse a las tendencias del mercado y para
ello es esencial que configurar su estructura organizacional de tal manera, que se
alcance un sistema de produccién con un alto grado de flexibilidad operacional.
Burbano, et al., (2015) asegura que la programacion de la produccién es un elemento
clave que representa eficiencia en la productividad global en la cual se aplica procesos
de optimizacion que estan inmersos con los ambitos de calidad, inventario y asignacion

de recursos.

De acuerdo a Mifio-Cascante et al., (2015) refiere que el aumento continuo de la
demanda de los bienes y servicios a escala global obliga a las organizaciones a
determinar su capacidad de respuesta para crear y mantener ventajas competitivas sobre
las empresas de su competencia, las cuales emplean mejores métodos y herramientas de
gestion. Por tal motivo, en el caso del deposito artesanal INMAEZA es necesario
realizar un analisis de los sistemas de produccién que emplean y analizar las técnicas

que se aplican en la produccion diaria de mesas, sillas y puertas.

Al momento la empresa se encuentra con un plan de produccién que utiliza demasiados
recursos afectando directamente a la economia de la empresa, causando dificultades que
limitan su desarrollo industrial y la capacidad econémica para satisfacer las necesidades
diarias para productos con precios competitivos en el mercado siendo necesario que los
empleados utilicen un plan de productividad que generen una produccion eficiente que
permita a la empresa tener una estructura de produccion eficiente que considera la

relacion entre los recursos invertidos y los resultados econémicos.



Por lo anterior expuesto, el objetivo del presente trabajo es definir un plan de
produccion y comercializacion de la empresa INMAEZA que permita maximizar las
utilidades con la fabricacion de productos de menor costo a un menor precio. La
metodologia de la investigacion es un enfoque cualitativo del método inductivo

analitico, con analisis descriptivo explicativo.

Desde este punto de vista, la planificacion de la produccion permite la flexibilidad de
los resultados acorde a lo exigido en el mercado para tener un crecimiento continuo, en
el cual el &rea de produccion a través de la implementacion de los programas de
produccion define el éxito o fracaso de toda la empresa mediante la aplicacidn eficiente

de procesos que permitan fabricar productos de buena calidad y de bajos costos.

De acuerdo con Serna-Mosquera & Agualimpia-Ortiz (2016) la productividad es el
resultado que se tiene de las acciones que llevan a conseguir los objetivos de las
empresas y un buen clima laboral, teniendo en relacion los recursos que se invierten y
los resultados de los mismos, siendo una estructura de crecimiento. EI aumentos de las
ganancias en las empresas, como resultados de un elevado nivel de los productos y una
disminucion de los costos, es un objetivo que deben alcanzar mediante la configuracion
de los sistemas que faciliten la gestion oportuna de materiales, productos intermedios o

finales, mejorando asi el costo y nivel de la calidad de los productos.

Para la empresa INMAEZA la planeacion y el control de la produccién son factores
determinantes de la productividad industrial de productos de madera, por tal motivo, se
debe analizar las condiciones internas de la empresa en cuanto a planificacion de
produccion y adaptarse a las condiciones dinamicas y fluctuantes del mercado de la
ciudad de Machala. En este caso, el método de solucion de problemas de programacion
de produccidn fue el método simplex, desarrollado a través del complemento Solver de
Excel por ser una herramienta simple y facil permitiendo que el algoritmo de calculos se

convierta en una herramienta de trabajo.



DESARROLLO

e MARCO TEORICO

Sistema de produccion

Un sistema de produccidn consiste en una serie de procesos programados que consiste
en un conocimiento previo del plan anual asignado utilizando elementos que tienen
como finalidad optimizar la produccion con una correcta utilizacion de la capacidad
productiva, utilizacion de la fuerza de trabajo y la duracién del ciclo, como mencionan

Morales-Carmouze et at., (2014).

Los sistemas de produccion son elementos que se encuentran relacionados, organizados
y que tienen interaccion con los elementos de la organizacidbn como son personas,
materiales, maquinas y procedimientos transformando un producto o servicio destiando
a la venta, siendo necesario que continuamente se optmicen o transformen los procesos

para ser mas eficientes en costes, tiempos de entrega y calidad.

Planificacion de la produccion

La planificacion de la produccion consta de un proceso sistemico e integral, donde se
entrelazan los distintos subsistemas de gestion de recursos de una organizacién para
definir los posibles niveles de actividad que puedan producir optimizando los recursos
materiales, financieros y humanos, todos sobre la base del optimo aprovechamiento de
la capacidad industrial instalada como indica Hernandez R. & Lora Freyre (2017). En si,
la planificacion es un proceso multidisciplinario, integral que tiene como finalidad
aplicar instrumentos que integren informacion que es necesaria a considerar como:
fichas de costo, disponibilidad de recusos, estructuras productivas y regimenes de

trabajo.

Gestion de procesos

La gestion de procesos es una vision conjunta que involucra a la organizacién y su
realidad, percibiendola como un sistema de procesos interrelacionados orientados a
incrementar la satisfacion de los clientes. La importancia de esta gestion radica en la
contribucion que realiza en el ambito productivo hacia otras areas de la empresa, con un
enfoque diferenciado el cual desplega una vision transversal de la empresa con el cliente
Schwabe-Neveu et al., (2016).



Logistica

La logistica se define como los procesos de abastecimientos, recepcion, distribucion y
almacenamiento que se relaciona con los demas procesos de las organizaciones, a traves
de la logistica se inicia un proceso integrador por excelencia en una empresa. Para
Pacheco Molina & Parra Ochoa (2019) manifiesta que la gestién logistica, es un
esquema estructural, que cada empresa aplica para lograr el cumplimiento de las
perspectivas de la organizacion, ya que tienen como objetivo obtener un equilibrio
basado entre sus necesidades y posibilidades, satisfaciendo las necesidades y

expectativas de sus clientes.

Programacion lineal

La programacion lineal es un método que permite a las empresas resolver problemas de
optimizacion condicionada, en cuanto a la funcién de rendimiento (maximizar o
minimizar la produccion. Segin Cardona T. et al., ( 2018) refiere que la integracién
entre el sistema de pronosticos y la gestion de inventarios es de suma importancia en las
industrias, ya que la utilizacion de la materia prima empleando procesos adecuados

reduce los costos operativos y financieros asociados a los resultados del producto final.

Método simplex

EL método de programacion lineal método simplex es un complemento de Solver de
Excel es una herramienta simple y de facil acceso, en el cual se puede realizar célculos
de algoritmo se convierta en una herramienta de trabajo indispensable para determinar
las cantidades del producto a fabricar por mes, dia y costo como menciona Bofill-Pérez,
Garcia-Noa, & Sariego-Toledo (2019). Este método simplex es un método analitico de
solucion de problemas de programacion lineal que permite resolver las problematicas de
produccion dentro de las empresas a través de modelos que permite ir mejorando la

solucion en cada paso.



Canales de distribucién

Los canales de distribucion son los medios que utilizan las empresas para que sus
productos lleguen al consumidor final tales como, mayoristas, minoristas y detallistas.
Son actividades fisicas que se desarrollan para asegurar el oportuno abastecimiento a los
intermediarios tales como transporte, inventarios, gestion de pedido, manipulacion del
producto y almacenamiento. Para Sierra, Moreno, & Silva (2015) los canales de
distribucién son los que permiten que las empresas puedan cristalizar sus esfuerzos de
mercado en una realidad y son el soporte principal en la satisfaccién del consumidor

final.
Importancia de la optimizacion de recursos

La optimizacion de los procesos de produccion es una labor de suma importancia que se
relaciona directamente con la planificacion estratégica y/u operativa en las empresas
industriales. Segun Ortiz-Triana & Caicedo-Rolon (2014) un programa éptimo de
produccion constituye una herramienta con la cual el empresario puede generar una

ventaja competitiva fuerte y ser mas productivo, mientras maximiza sus utilidades.

Es esencial realizar contantemente un andlisis de las actividades o procesos productivos
y la asignacion optima de los recursos tanto econdémicos o factores de produccion. La
utilizacion de un sistema adecuado de produccidn permite obtener como resultado final
un sistema de ecuaciones y un programa de calculos con costo de produccion minimo y

la variedad de productos mensual demandada.
Caracterizacion de la productividad en las empresas industriales

La cadena de empresas de produccion industrial en el sector de productos de madera
estd conformada por diferentes eslabones de produccion, entre los que se encuentran:
produccion de mesas, sillas, puertas y demas accesorios para el hogar, caracterizando
por tener un importante nimero de pedidos diarios siendo fundamental el papel que
desempefian en el grado de transformacion de los productos finales, los mismos que
deben ser procesos orientados a mejorar las necesidades particulares de cada negocio y
a la vez cumplir con las normas de calidad estipuladas para la comercializacion de este

tipo de productos.



Es importante la evaluacion de la capacidad instalada como un factor ponderaste para
definir los niveles de competitividad en proporcién a su capacidad de satisfacer la
demanda existente en el mercado, asi como también se debe analizar la estimacion de la
demanda futura, mediante una medicién de espacios, distribuciones adecuadas,
maquinaria idénea y tiempos de entrega en funcién al cumplimiento de las expectativas

del cliente como afirman Salas Navarro & Cortabarria Castafieda (2014).

SOLUCION DEL CASO

El depdsito artesanal de madera INMAEZA se encuentra ubicado en la ciudad de
Machala. En la provincia de El Oro, en la calle 25 de junio y Fulton Franco Cruz, a la

altura del estadio 9 de mayo; nimero de residencia 1702.

De acuerdo a la actividad que desarrolla es de caracter industrial, ya que realiza trabajos

de transformacion de materia prima (madera) para obtener productos terminados.

El propdsito de la empresa es la produccion y comercializacion de productos realizados
a base de madera en la ciudad de Machala, contando con una estructura basica y mano

de obra calificada de caracter artesanal.

Caso de estudio

El Depdsito de madera Inmaeza planea producir 3 productos: sillas, mesas y puertas.
Esto con base a sus recursos disponibles: 8000 cm de madera de laurel y 200 horas de
mano de obra. EI administrador sabe que para la fabricacion de una silla se requiere 200
cm de madera y 10 horas, obteniendo una ganancia de $25,00. La fabricacion de una
mesa depende de 350 cm de madera y 24 horas recaudando una ganancia de $120,00.
Por ultimo para la fabricacion de una puerta se utiliza 250 cm de madera y 20 horas,
obteniendo una ganancia de $90,00. ;Cual sera el plan de produccién que maximice las

utilidades?



Empresa INMAEZA

Productos Materia prima x | Horas de trabajo Utilidad x
producto X producto producto
SILLAS 200 CM 10 $25,00
MESAS 350 CM 24 $120
PUERTAS 250 CM 20 $90
Respuesta:

Para resolver la problematica planteada se utiliz6 el método de la programacion lineal,
desarrollando los célculos con el complemento de solver del Excel. Para la situacion en
estudio se define como criterio de optimizacion minimizar los costos de produccion por
consumo de materias primas, la cual sera la variable dependiente y se estimara mediante

la ecuacion 1.

Donde:

C: Costo minimo en $/mes

Ci: costo unitario de madera para el producto i en $/producto
Xi: cantidad de productos que se elaboran en un mes

Cabe recalcar que las variables independientes son enteras pues la cantidad de productos
que se elaboran en la empresa INMAEZA son productos fabricados por mes o dia de
produccion siempre como resultado un nimero entero, por lo que se plantea que se esta

realizando una programacion lineal con enteros.
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En este caso en particular la base para el calculo por cada producto que realiza la fabrica
en cuestion equivale a un total de 8.000 cm de madera de laurel. En los depdsitos
industriales la planificacion de la utilizacion de la madera, considerando los costos de
produccion por producto y el trabajo diario del operario encarga del proceso del proceso
de fabricacion por producto, seran las variables independientes relacionadas en funcion

al objetivo.

X1 Cantidad de centimetros de madera para producir sillas
X2: cantidad de centimetros de madrea para producir mesas
Xs: Cantidad de centimetros de madrea para producir puertas

El costo de cada producto se determiné por la suma de la cantidad de horas de trabajo
en funcién de la utilizacién de nimero de horas de trabajo y en base a la utilidad que

deja cada producto.

Modelo matematico

Madera Horas de trabajo Utilidad
200 CM 10

Sillas $25,00
350 CM 24

Mesas $120
250 CM 20

Puertas $90

Disponibilidad 8000 cm de madera

X: cantidad de madera por producto

Y: utilidad por producto

11



PRODUCCION METODO LINEAL SIMPLE

Requerimientos de recursos por producto

Recursos

Sillas
Mesas
Puertas

Horas
Madera de

trabajo
200 CM 10 Inventario disponible
350 CM 24 8000  cm de madera
250 CM 20 200  Horas de trabajo

Utilidad por producto

Sillas 25,00
Mesas 120,00
Puertas 90,00
DISPONIBILIDAD DE RECURSOS
Numero Horas
de de Utilidad
productos trabajo
Sillas 40 400 1.000,00
Mesas 23 549  2.742,86
Puertas 32 640  2.880,00
PLAN DE TRABAJO
Numero | Horas Numero | Horas
de de Utilidad de de Utilidad
productos | trabajo productos | trabajo
Sillas 3 30 75,00 Sillas 0 0 -
Mesas 2 48 240,00 Mesas 0 0 -
Puertas 6 120 540,00 Puertas 10 200 900,00
198 855,00 200 900,00
Numero | Horas Numero | Horas
de de Utilidad de de Utilidad
productos | trabajo productos | trabajo
Sillas 0 0 - Sillas 20 200 500,00
Mesas 8 192 960,00 Mesas 0 0 -
Puertas 0 0 - Puertas 0 0 -
192 960,00 200 500,00

12




Escenario 1:

En el escenario 1 se plantea una produccion de 3 sillas en 30 horas de trabajo que
dejaria una ganancia de $75, producir 2 mesas de 48 horas que deja de utilidad un valor
de $240,00 y 6 puertas en 120 horas de trabajo lo que genera una ganancia de $855,00

utilizando 2800 centimetros de madera.
Escenario 2:

Se plantea en el escenario 2 para producir 10 puertas en 200 horas de trabajo generando
una utilidad de $900,00 utilizando 2500 centimetros de madera. ||

Escenario 3:

En el escenario 3 se plantea producir 8 puertas en 192 horas de trabajo generando una
utilidad de $960,00 utilizando 2800 centimetros de madera.

Escenario 4:

En el escenario 4 se plantea producir 20 sillas en 200 horas de trabajo generando una
utilidad de $500,00 utilizando 2000 centimetros.

13



CONCLUSIONES

Luego de realizar el desarrollo del trabajo de investigacion se concluye que definié un
plan de produccion y comercializacion de la empresa INMAEZA que permite
maximizar las utilidades con la fabricacién de productos de menor costo con mayor
rentabilidad. La metodologia de la investigacion es un enfoque cualitativo del método

inductivo analitico, con anélisis descriptivo explicativo.

La empresa INMAEZA necesita aplicar la programacion lineal con entero complemento
de Solver de Excel para una distribucién optima de materia prima y horas de trabajo de
acuerdo al producto a fabricar, en este caso, se determind que con los recursos
disponibles en cuanto a madera y disponibilidad de mano de obra, el producto que se
deberia fabricar para generar mayores utilidades a un menor costo son las mesas, ya que
se utiliza menor cantidad de mano de obra y genera una utilidad superior a los otros dos
productos que ofrece la empresa como son las sillas y las puertas. Con los recursos
disponibles puede fabricar 8 mesas con 2800 cm de madera en 192 horas de trabajo
obteniendo una rentabilidad de $960.

Con este esquema de produccion se compensa el costo por producto pues las ganancias
de la empresa aumentan mensualmente, deduciendo que el complemento solver es una

herramienta eficiente para resolver problemas de programacion lineal.
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