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RESUMEN

En la actualidad, las exportaciones de bienes o servicios han cobrado bastante importancia en

la economía de una empresa, ya que, las ventas en mayor volumen promueven el incremento

en los ingresos monetarios, al mismo tiempo que aporta en el crecimiento empresarial. El

intercambio comercial se celebra bajo la existencia de un contrato de compra-venta donde se

especifican derechos y obligaciones de las partes participantes.

Existe un proceso riguroso que la empresa realiza para preparar el envío del bien a su destino,

para ello, existe un personal capacitado desde la adquisición de la materia prima hasta la entrega

en el lugar acordado del producto, de esto se encarga el operador logístico y su personal de

apoyo de cada área operativa y administrativa.

En el presente caso de investigación se hace énfasis en la utilización de los pictogramas y

símbolos, en los embalajes terciarios de las mercaderías destinadas a exportación durante el

transporte internacional, para conocer el uso adecuado y clasificación. Se utilizó el método

exploratorio – descriptivo que permitió precisar el fenómeno de estudio mediante la revisión

de artículos de investigación e información de páginas web de entidades relacionadas. La

decisión final ante la problemática planteada, se determinó que todo lo que le suceda a la

mercadería es responsabilidad del vendedor hasta que se traspase la responsabilidad al

comprador, mientras tanto éste debe cumplir con lo acordado mediante otras vías de

compensación por la mercadería en mal estado.

Palabras Claves: Empaque y embalaje, señalización, logística, transporte internacional,
exportación.



ABSTRACT

Currently, exports of goods or services have gained considerable importance in the economy

of a company, since, sales in greater volume promote the increase in monetary income, while

contributing to business growth. The commercial exchange is held under the existence of a

purchase-sale contract where rights and obligations of the participating parties are specified.

There is a rigorous process that the company performs to prepare the shipment of the good to

its destination, for this, there is a trained staff from the acquisition of the raw material to the

delivery in the agreed place of the product, this is done by the logistics operator and its support

staff from each operational and administrative area.

In the present investigation case, emphasis is placed on the use of pictograms and symbologies,

on the tertiary packaging of merchandise destined for export during international transport, to

know the proper use and classification. The exploratory - descriptive method was used that

allowed to specify the study phenomenon by reviewing research articles and information from

web pages of related entities. The final decision before the problem raised, it was determined

that everything that happens to the merchandise is the responsibility of the seller until the

responsibility is transferred to the buyer, meanwhile it must comply with what was agreed by

other means of compensation for the merchandise in bad state.

Key Words: Packaging, signage, logistics, international transport, export.
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1. INTRODUCCIÓN

La creciente competitividad en el ambiente de los mercados internacionales ha dado lugar a

que las empresas modifiquen sus operaciones, desde el proceso de producción hasta la entrega

final del bien. Lo que ha permitido que una de las piezas fundamentales del comercio

internacional, la logística, se mantenga en constante desarrollo e innovación.

La llegada de la mercadería en las condiciones y tiempo acordado a su destino final refleja la

efectividad de la logística de una empresa, de acuerdo a Ocampo (2009) refiere que la logística

como área integradora de procesos y de la cadena de suministro debe asegurarse que las

expectativas del consumidor final se han cumplido, siendo los resultados positivos esto

indicaría que se ha efectuado con la meta propuesta de la organización.

Dentro de la logística, existe un equipo que organiza a detalle la entrega de la mercadería, a

estos se los denomina operadores logísticos, que, siguiendo los lineamientos de su cliente,

planifica el proceso de la cadena de suministro como la transmisión de las órdenes de compra,

clasificación de materiales, el embalaje, transporte, almacenamiento y distribución.

Vallejo et al, (2010) asegura que un operador logístico participa como un proveedor de servicio

dedicado a dirigir y efectuar operaciones propias de la logística, inmersas en las diversas etapas

de la cadena de suministro.

En relación a lo anterior, dentro del área de embalaje el operador logístico juega un papel muy

importante al supervisar el o los materiales que protegerán la mercadería, éste varía de acuerdo

a su naturaleza y tiempo de durabilidad. Una de las principales funciones del embalaje es

preservar la calidad del producto durante la manipulación y el transporte internacional, es por

ello que, en él se plasma información acerca de las condiciones de manipuleo mediante

pictogramas y símbolos de uso internacional.

Los pictogramas son de uso mundial y se estampan en el embalaje con el fin de guiar al personal

encargado de la manipulación y traslado, en algunos casos no están acompañados de palabras

y son de fácil comprensión en cualquier idioma. Estos símbolos están regularizados bajo la

norma ISO 780:1983.

Considerando que los daños ocasionados a la mercadería se presentan cuando se realiza la carga

o descarga, es importante que se plasme de manera adecuada la simbología, así como también



capacitar al personal del área. De lo contrario, esto contraería graves problemas tales como el

peligro o daños al personal encargado y rentabilidad para la empresa.

Por lo anterior expuesto, el objetivo del presente trabajo es definir la importancia de la

aplicación de los pictogramas en el embalaje durante el transporte internacional para la

manipulación y exportación, a fin de conocer el uso adecuado y clasificación.

En el estudio se hace énfasis en la relevancia que ha tenido la logística en el comercio

internacional en los últimos años, a partir de las determinaciones teóricas, se analiza la

importancia de la señalización internacional por medio del uso los pictogramas y símbolos en

los embalajes, los tipos de embalajes más utilizados en el medio comercial tomando en cuenta

el tiempo y medio de transporte a utilizar para el traslado de la mercadería.

Para la solución del caso práctico se empleará el método exploratorio – descriptivo, basándose

en el criterio y los resultados de investigaciones relacionadas a la temática. Se vale de fuentes

bibliográficas y publicaciones nacionales y extranjeras, que constituyen la base técnica y

científica para la problemática investigada.



2. DESARROLLO

2.1. MARCO TEÓRICO.

2.1.1. Importancia de las exportaciones.

Desde el punto de vista económico, exportar es una forma de negociar internacionalmente.

Básicamente consiste en el intercambio de bienes y/o servicios por un valor monetario,

permitiendo cubrir necesidades del mercado de las partes negociadoras. Ésta actividad es

realizada por el sector privado o Estatal.

En lo que refiere al sector privado o empresarial, exportar, es una vía que permite el crecimiento

y aumento de ventas. Es una decisión estratégica que se toma en base a los resultados del

análisis interno y la evaluación de la capacidad productiva para cubrir las metas del mercado

objetivo, por ende, requiere el diseño de un plan de exportación que garantice el cumplimiento

de los objetivos, como afirman Valero, Rodenes y Rueda (2016).

2.1.2. El transporte internacional

Dentro de la cadena de suministro, el transporte internacional es una de los elementos más

importantes, cuando se formulan estrategias a través de la gestión del transporte genera una

ventaja competitiva a la empresa, así lo asegura Gil (2016).

Los factores a considerar para la elección del medio de transporte básicamente son: la

naturaleza de la mercadería, tiempo y lugar de destino.  Independientemente del medio que se

utilice existen riesgos técnicos o naturales que causarían pérdidas, para lo que es necesario

contratar un seguro de mercadería que cubra los daños.

Desde la posición de un operador logístico, Stok Logistic (2017) los medios de transporte

utilizados en el comercio internacional son: el transporte por carretera, el marítimo, aéreo,

ferroviario y multimodal.

2.1.3. Transporte marítimo.

En relación al apartado anterior, en el comercio interregional de mercaderías existen diferentes

medios de transporte que se eligen de acuerdo a la naturaleza y durabilidad del producto, no

obstante, el medio marítimo es el más utilizado por sus múltiples beneficios.



Para Valarezo (2016), el transporte marítimo se realiza mediante la utilización de buques para

el traslado de contenedores. Constituye un medio más rápido, seguro y rentable para las

empresas, facilita el acuerdo del intercambio de bienes, puesto que, es utilizado por la mayoría

de las empresas.

Para la eficiente operación del transporte marítimo es necesario que las portuarias hayan calado

el área de tal manera que permita la fácil movilización de los buques, la carga y descarga de

las mercaderías. Esto permite activar los ingresos de las empresas involucradas de manera

directa e indirectamente, al mismo tiempo la economía de las ciudades, como mencionan

Álvarez, López y Romero (2019).

2.1.4. Logística empresarial.

La logística agrupa un sin número de acciones que permiten que el producto final cumpla con

las condiciones y especificaciones del cliente. Controla las actividades desde el

aprovisionamiento de la materia prima hasta su distribución y transporte, en otras palabras, se

encarga del direccionamiento de las operaciones de la cadena de suministro, según Martínez y

El Kadi (2018).

En el marco de la logística internacional, para el adecuado funcionamiento, es indispensable

que las empresas inviertan en tecnología y contratación de personal especializado en logística,

a fin de que se pueda cumplir con los propósitos empresariales, como expresan Acevedo y otros

(2019).

Sin duda, la pieza fundamental para la permanencia de una empresa en el mercado es la

logística, donde se coordina, controla y evalúa el buen funcionamiento de los procesos y se

espera resultados positivos en la producción. Todo esto producto de las crecientes exigencias

de los mercados internacionales que obliga a las empresas a invertir más en la logística, a fin

de ser más competitivas.

2.1.5. Operador logístico.

Como señala Martínez et al (2017), el operador logístico es una persona natural o jurídica, que

dentro del comercio realiza actividades relacionadas a la distribución de productos o servicios

de otras entidades que han contratado su labor logística, se encarga de planificar de manera

integral operaciones de todas las etapas de la cadena de abastecimiento.



Cabe agregar que, no es competencia directa la elección del empaque y embalaje para el

producto, pero si se considera su criterio para la selección de los materiales y los requisitos

legales a cumplir, Business School (2018).

2.1.6. Embalaje.

El embalaje es el material físico que cubre y acompaña a la mercadería durante su traslado hacia el

destino final, su principal función es lograr que su contenido llegue en las condiciones exigidas por el

comprador. En el diseño del empaque es necesario valorar las operaciones logísticas por las que va a

transitar, el tipo de producto al que se va adaptar y el medio de transporte a utilizar, Castillo y Ochoa

(2018).

La pertinente información que este proporciona en la parte externa contrae beneficios como mejoras del

layout en el almacenamiento, la reducción de tiempos de manipuleo y costos de empaque, Mejía et al

(2014).

2.1.7. La señalización internacional.

En la mayoría de los embalajes se marcan indicativos relacionados al modo de manejo,

manipulación, transporte y almacenaje de las mercaderías. Permiten proteger la manipulación

y organización de la mercadería en exportación con el fin de evitar daños, pero su presencia

sería inútil si el personal encargado del área de carga y descarga no conoce el significado de

cada uno o se hayan plasmado de manera errónea en el embalaje. En el gráfico 1, elementos

del marcado de cajas, es posible observar los elementos que componen el marcado de caja.

Elementos del marcado de cajas.
Gráfico 1.

Fuente: Embarbox, (2015).



Para eliminar barreras de idioma o equivocadas interpretaciones, la Organización Internacional

de Normalización (por sus siglas en inglés ISO) elaboró una norma que regula la simbología y

pictograma en etiquetas, envases y embalajes, según lo afirma el Diario de un exportador

(2017).

2.1.8. Normativa ISO 780:1983.

Para fundamento de esta investigación se consultó la norma ISO 780:1983 que, de acuerdo a

López (2018), la normativa agrupa directrices relacionadas al manejo y uso de pictogramas y

símbolos en los embalajes, durante el proceso de carga, descarga y traslado de las mercaderías,

estos íconos deben ser plasmados de manera clara y legible para su comprensión por el personal

encargado.

2.1.9. Pictogramas y simbología.

Son pequeños símbolos que se plasman en el embalaje, al terminar el proceso de la cadena de

suministro. El propósito de su utilización es para orientar al personal encargado del traslado de

la carga a cerca de las indicaciones de manipulación, la codificación, los niveles de peligrosidad

y fragilidad, además, el tamaño del pictograma varía de acuerdo al tamaño del embalaje.

2.2. RESPONSABILIDAD DEL OPERADOR LOGÍSTICO.

Dentro de la cadena de suministro, el operador logístico desempeña un papel muy importante

ya que es el encargado desde adecuar la organización de la infraestructura de la industria hasta

la elección del medio de transporte para el traslado de la mercadería al consumidor final. A

continuación, se detallan las actividades principales que realiza un operador logístico.

- Área de aprovisionamiento.

Gestiona la compra de materia prima con los proveedores, acordando fecha y hora de llega a la

fábrica, para luego ser almacenada y organizada de acuerdo a su llegada, para después pasar a

la fase de producción.

- Área de producción.

Racionaliza la materia prima en porciones adecuadas para la fabricación del producto, en base

los patrones ya establecidos y cumpliendo con las especificaciones indicadas, luego el producto

final es almacenado y está listo para su distribución.



En esta sección se adecúa el producto a los envases, empaques y embalajes, para esto el

operador toma en consideración muchos factores, tales como: la naturaleza del producto,

durabilidad, riesgos a daños, medio de transporte, tiempo de traslado y cumplir con la

normativa del país destino para ingresar al mercado sin inconvenientes.

Cabe agregar que, no es competencia directa la elección del material del empaque y embalaje

para el producto, pero si se considera su criterio para la selección de los materiales y los

requisitos legales a cumplir, Business School (2018).

- Área de almacenamiento.

El operador logístico supervisa que el área destinada al almacenaje de los productos terminados

se encuentre en las condiciones adecuadas, con el fin de evitar los daños a la mercadería.

Cuando la mercadería es llevada al almacén, son ubicadas en estanterías y se utiliza un sistema

de código de barras para su identificación. También observa la información plasmada en el

embalaje como las etiquetas y simbología que indican cómo deben ser tratadas, para una

correcta manipulación y uso de los medios mecánicos para su traslado, como también

indicaciones para el personal encargado de carga y descarga en los puestos de salida del país.

Además de lo anterior descrito, el operador se encarga de la gestión de los inventarios, para

llevar un control a tiempo real de las existencias en stock y de lo que dispone el almacén.

- Área de distribución.

Analiza los diferentes canales de distribución, eligiendo el medio más idóneo para la

mercadería a transportar. Se encarga de supervisar la óptima distribución de la mercadería en

el medio de transporte seleccionado, de acuerdo a las cantidades requeridas por el cliente y en

el tiempo acordado.

- Área de ventas.

Se encarga de ponerse en contacto con los clientes para acordar la hora y fecha de entrega del

producto. Su objetivo es cumplir con los contratos de compra-ventas y aumentar la cartera de

clientes para incrementar la participación en el mercado de la empresa.



- Área de entregas.

Es la operación final, simplemente se encarga de confirmar las entregas del producto a los

clientes y su satisfacción.

En consecuencia, la labor del operador logístico está enfocada en la planificación de procesos

que permita la disminución de los costos de producción y optimización de los recursos. Al

mismo tiempo, es de su competencia la participación en el diseño de estrategias que promuevan

la diferenciación, mejorar la calidad, la innovación de los procesos, generar valor agregado del

producto a los clientes y brindar servicio eficiente.

2.3. IMPORTANCIA DE LAS ETIQUETAS EN LA CARGA

Como se mencionó anteriormente, en los embalajes se marcan etiquetas y símbolos con el

objetivo de direccionar al personal encargado de la manipulación, estas etiquetas indican la

peligrosidad, fragilidad y los tratamientos especiales que requieren. En la tabla 2, podemos

observar los pictogramas que informan las instrucciones básicas para el manipuleo de las

mercaderías. En el gráfico 2, podemos observar los pictogramas que informan las instrucciones

básicas para el manipuleo de las mercaderías.

Comúnmente las etiquetas facilitan información relacionada a: marca de la empresa, puerto o

aeropuerto de descarga y destino, número de los bultos y lotes también descritos en el

conocimiento de embarque, peso bruto y neto, medidas y volumen.

Instrucciones básicas.

Gráfico 2.

Fuente: Embarbox, (2017).



En algunas mercaderías, se utiliza otras etiquetas de instrucciones especiales debido al mayor

cuidado que se debe emplear para su manipuleo, es decir, mercaderías que por su condición

física o componentes químicos pueden significar de alta peligrosidad a la integridad del

personal que realizará la acción de trasladarla hacia otro lugar, ya que debe tomar en cuenta la

ruta por donde debe llevarla y que no se encuentre en contacto con otras sustancias que pueden

activar su función en el momento no previsto. En el gráfico 3 se presentan pictogramas

utilizados por la peligrosidad de la mercadería.

Pictogramas por su estado físico y químico

Gráfico 3. Gráfico 3 Pictogramas por su estado físico y químico

Fuente: Embarbox, (2017).

En base a los resultados de la investigación realizada por Higuita y González (2018), los

símbolos pictóricos más utilizados en el entorno comercial fueron: “frágil”, “no exponer al

sol”, y “este lado arriba”, seguido de “arrume máximo” y “mantener congelado”, lo que llamó

la atención es el bajo porcentaje de utilización del ícono de “material para reciclaje posterior”,

debido a que en cultura de cuidado de medio ambiente se ha incrementado el interés en los

últimos años.



3. CONCLUSIONES

La utilización de las etiquetas y símbolos en los embalajes terciarios ha sido regularizado y

estandarizado a nivel mundial, con el propósito de que sea un lenguaje común y entendible en

cualquier idioma que permita disminuir los daños a la mercadería durante el transporte y

manipulación, evitando así pérdidas humanas y monetarias para las partes involucradas.

El operador logístico de una empresa que realiza ventas al mercado exterior, se encarga de cada

detalle que debe cumplir el bien para poder ingresar al mercado objetivo sin problema alguno,

no se le puede pasar por alto ningún detalle, mucho menos la simbología que indica las

características principales de su mercadería desde el embalaje terciario.

Por lo tanto, si la mercadería sufre algún daño durante la manipulación y descarga en presencia

del importador, pero a causa de una equivocada información impresa en el embalaje, que era

responsabilidad del exportador, éste tendrá que plantear otras alternativas de solución como la

reducción del precio de la mercadería o disolución del contrato de compra-venta, para

solucionar lo ocurrido, de lo contrario, el importador puede solicitar la indemnización por lo

sucedido y los perjuicio ocasionado sus actividades comerciales.

Y dentro del área operativa de las empresas es importante que el personal encargado conozca

a profundidad el uso y significado de los pictogramas y símbolos, puesto que, si en algún

momento se está empleando mal en símbolo, podrían ayudar con la corrección de estos errores.
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