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RESUMEN

En el presente caso practico denominado “Andlisis de los riesgos asociados a la
manipulacion de mercancias y las medidas de seguridad para evitar incidentes
logisticos” se fundamenta tedricamente los principales factores relacionados con la
logistica de transporte y movilizaciéon de la carga. Asi también se hace énfasis en
determinar cuales son los principales riesgos logisticos que se encuentran vinculados

con la manipulacion y traslado de la mercancia.

Ademas, se plantea una serie de recomendaciones en medidas de seguridad para mitigar
y reducir los riesgos logisticos que ponen en peligro a la carga, causando pérdidas de

dinero, tiempo y esfuerzos humanos, perjudicando a los actores del proceso.

El objetivo de esta investigacion es determinar cudles son los riesgos logisticos en los
procesos de carga, llenado, movilizacion y embarque de mercancias, y a su vez

establecer las medidas de seguridad para contrarrestar estos riesgos.

Para la solucion de este caso se aplicd el método analitico, que consiste en analizar
varios componentes relacionados al tema, y a través de una revision documental en
fuentes como revistas cientificas, tesis, estudios cientificos y demas fuentes

bibliograficas para realizar un reconocimiento absoluto de informacion sobre el tema.

Palabras claves: riesgo logistico, manipulacion de mercancias, carga, medidas de

seguridad, transporte.
ABSTRACT

In the present case study called “Analysis of the risks associated with the handling of

goods and security measures to avoid logistic incidents”, the main factors related to



transport logistics and cargo mobilization are theoretically based. This also emphasizes
determining the main logistic risks that are linked to the handling and transfer of the

merchandise.

In addition, a series of recommendations on security measures are proposed to mitigate
and reduce the logistical risks that endanger the cargo, causing loss of money, time and

human efforts, harming the actors in the process.

The objective of this investigation is to determine what are the logistical risks in the
processes of loading, filling, mobilization and shipment of goods, and in turn establish

the security measures to counteract these risks.

For the solution of this case the analytical method was applied, to analyze several
components related to the subject, and in addition a documentary exploration was made
in sources such as scientific journals, thesis, scientific studies and other bibliographical

sources to make an absolute recognition of information on the topic.

Keywords: logistic risk, handling, cargo, security measures, transportation.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad, la economia de los paises necesitan del comercio internacional, para
generar avance y progreso econdmico, asi mismo en los inicios de la sociedad, se dio el
trueque para lograr satisfacer necesidades de la poblacion. Este tipo de comercio abarca
diversos factores como inversion, financiamiento exterior, y sobre todo a las
exportaciones e importaciones., entre otros, y participan a nivel mundial todos los
paises, ya que, estos al no ser autosuficientes en su produccidn, siempre necesitaran de
los recursos de otras naciones, este es uno de los cimientos esenciales del comercio

internacional. (Alvear, 2015)

Una de las piezas claves para el comercio internacional, es la logistica, esta actividad
estd estrechamente relacionada con la forma de comercializar y movilizar bienes, ya que
abarca todos los procedimientos Utiles y necesarios para transportar mercancias, va
desde la produccion del bien en la empresa hasta que llegue a manos del consumidor

final.

Debido a la complejidad y responsabilidad que conlleva los procesos logisticos, estos
estdn expuestos a continuos riesgos de diferente naturaleza, entre ellos los riesgos
relacionados a la manipulacion y movilizacion de la carga, los cudles pueden ser
disminuidos y mitigados con programas de prevencion, manejo y cuidado correcto de la
infraestructura y de la carga, para aplicar en toda la compafiia encargada del transporte,
lo que generard confianza en los clientes que contraten el servicio, y asi evitar cualquier

tipo de incidente logistico que se pudiera suscitar.

De ahi radica la importancia del desarrollo del presente caso, que explicara los riesgos
logisticos asociados a la manipulacion de mercancias y las medidas de seguridad para

contrarrestar los accidentes relacionados a la logistica.

Es importante sefialar que los riesgos logisticos se pueden producir por diversos factores
que actlian en la cadena de suministro, es decir hay un sinnimero de posibles accidentes
que le pueden ocurrir a la mercancia, de esa manera no existe la posibilidad de que se dé

una eliminacion total de estos riesgos.



Sin embargo, lo que si se puede hacer es aminorar estos riesgos mediante planes de
prevencion y medidas de seguridad aplicables a las empresas dedicadas a la actividad
logistica de mercancias, por eso es recomendable la organizacion, predisposicion, y la
prevencion por parte de estas compaiiias, y asi mismo se involucre a todo su personal y

demas actores que participan en todo el proceso.

El objetivo de esta investigacion es determinar cudles son los riesgos logisticos en los
procesos de carga, llenado, movilizacion y embarque de mercancias, mediante una
operacion de transporte intermodal, y a su vez establecer las medidas de seguridad para

contrarrestar estos riesgos.



2. DESARROLLO

MARCO TEORICO

2.1.Los fundamentos conceptuales sobre los riesgos logisticos asociados a

la manipulacion y carga de mercancias.
En la actualidad, las empresas necesitan de la logistica al ser una generadora de valor
afladido a la cadena de suministro, garantizando una solucion a los usuarios,
permitiendo lograr los objetivos planteados de la empresa. Por eso es necesario conocer

su conceptualizacion para un mejor entendimiento del tema.

2.1.1. Logistica.

Logistica es la ciencia que se encarga de disefiar, proyectar, programar las operaciones y
procesos mercantiles de compra, registro, abastecimiento, almacenamiento, entrega,

movilizacion, recursos economicos y atencion al cliente.

Para Bado, Haro, Sigrist, y Tenorio (2015), los procesos logisticos internacionales se
deben efectuar desde un lugar de inicio hacia un sitio de compra con el unico objetivo

de cumplir con los requisitos propuestos por los distintos clientes.

Estos procedimientos logisticos son susceptibles de sufrir percances o eventos

inesperados en cualquier momento, poniendo a la mercaderia en peligro.

2.1.2. Riesgos logisticos.

El riesgo logistico es la posibilidad que incluye la proximidad o cercania de cualquier
desastre, calamidad o dafio que puede perjudicar el acopio, la movilizacion de

mercancias e informacion.

Todas las actividades comerciales que realizan las empresas cuentan con un nivel de
riesgos, y lo mejor que se puede hacer en estos casos es aminorar el riesgo y e
incrementar la rentabilidad, es decir abordando esto a través de un contrato de seguro

fisico.



En la logistica existen diversos factores complementarios que garantizan que el proceso
sea exitoso, y uno de estos es el transporte, considerado como uno de los eslabones mas

importantes en los procesos logisticos.

2.1.3. Modos de transporte.

Un modo de transporte es una combinacion de vehiculo, sistema, red y procesos que
permiten la movilizacion de mercancias. Los distintos modos de transporte incluyen
diferentes procedimientos y requerimientos de informacion. Esto se debe a la
infraestructura diferente que utiliza cada modo de transporte, el nivel de capacidad para
las cargas pequefias y grandes, y por los regimenes del medio nacional e internacional a

las cuales se deben aplicar los distintos modos.

Segin Gonzalez (2016) “el transporte juega un papel preponderante en cualquier cadena
logistica, ademads es la parte encargada de acercar el producto o servicio ofrecido hasta
el cliente, o viceversa”. El empleo de los diferentes modos de transporte, dependera de
la distancia o trayecto desde el principio a fin, propuesta de transporte y el destino o

lugar final.

Los modos de transporte segun su naturaleza se derivan en:

2.1.3.1.Transporte terrestre.

El modo de transporte terrestre se destaca por el traslado de mercancias y personas
utilizando las carreteras. Esta modalidad es muy ventajosa en relacidon con otros modos
de transporte en cuanto a los costos, ya que transportar mercancias via terrestre tiene

costos inferiores en comparacion al modo ferroviario y aéreo.

2.1.3.2. Transporte aéreo.

El transporte aéreo es aquel modo de transporte cuya finalidad es la movilizacion desde
un lugar a otro de personas o carga, utilizando como medio de transporte a los aviones o
aeronaves. En sus inicios, esta modalidad se origin6é con el tnico fin de transportar
pasajeros, pero con el transcurso del tiempo se ha ido incrementando el uso para

trasladar mercancias, gracias a las unidades de carga aéreas y al disefio de aeronaves



especiales destinadas para la carga. Ademés de que es el modo mas rapido y eficiente

cuando se trata de mercancias o alimentos perecederos.

Segun Pais, Freire, y Gonzalez (2017) “el transporte aéreo se ha convertido en el sector
de mayor crecimiento dentro del mercado de la carga, debido a que recorre grandes
distancias a velocidades considerables, y a la gran escalabilidad en términos de

capacidad de aumento de frecuencias”.

2.1.3.3. Transporte maritimo.

El transporte maritimo es el acto de trasladar mercancias ya sean éstas solidas, liquidas
0 gaseosas por el océano a través un buque. Cabe destacar que este es la modalidad mas
utilizada para el traslado de mercancias en el comercio internacional, ademas de ser el
modo mas econdmico, permite transportar mayor cantidad de contenedores, es seguro y

estable, ya que permite aguantar mas movimiento de la mercancia.

2.1.3.4. Transporte multimodal.

El transporte multimodal es aquel modo de transporte en el que se utilizan varios
medios de transporte ya sea terrestre, aéreo, maritimo, fluvial para el traslado de
mercancias internacionalmente, y a su vez manejan contratos de transporte diferentes

para cada medio.

Villacis, Haro, y Lavayen (2017) indican que la relevancia del transporte multimodal es
un factor que se lo debe analizar con detenimiento, ya que se favorece de la relacion
inmediata entre el inicio — fin, y ademdas se puede determinar como el modo de

transporte mas débil y a la vez compacto de todos los modos.

Segun indica Lizarreta (2017) en esta modalidad de transporte el principal factor a
analizar es el sistema de competencia o responsabilidad que se debe aplicar al mismo.

Existen dos regimenes: régimen de responsabilidad uniforme y en red.

2.1.3.5. Transporte intermodal.

El transporte intermodal es aquella operacion en la que participan diversos medios de

transporte para movilizar mercancias, a diferencia del modo de transporte multimodal,

10



se emplea una sola unidad de carga, es decir contenedores. Todo esto con el afan de
incrementar la eficiencia en los procesos, disminuyendo y facilitando el traslado de las

mercancias.

Una de las ventajas principales de este modo de transporte es que las compaiiias reducen
los costos elevados de transporte al movilizar la mercancia en contenedores
intermodales, los mismos que estan adaptados para esta modalidad. Ademas, se destaca

de este modo, el ahorro en combustible si se hace uso de trenes y camiones.

Como desventaja para este modo de transporte es que los estibadores o cargadores

sufran dafios debido a que se traspasa la mercancia de un modo a otro.

2.1.3.6.Medios de transporte

Los medios de transporte hacen referencia a los vehiculos que son usados para
movilizar mercancias dependiendo del modo de transporte elegido, sea este barco,

camion, tren o avion.

Segun Hurtado, Preciado, Robles, y Bafiuelos (2018) es de vital importancia que el
medio de transporte elegido para el traslado de mercancias de un lugar a otro ofrezca
todas las condiciones necesarias para que la carga llegue en optimo estado a manos del
consumidor, sin perder su naturaleza.

2.14. Carga.

Para Mondragon (2018) la carga es el conjunto de mercancias, las cuales estan
aseguradas y conservadas por un embalaje adecuado y correcto, lo que permite su agil

movilizacion y traslado.

Existen varios tipos de carga mencionados a continuacion:

Tipos de carga

2.1.4.1.Carga general

11



Este tipo de carga general se caracteriza por que se movilizan en unidades
independientes y en pequefios volimenes, es decir son susceptibles de contar los bultos

y facilita la manipulacion como unidades. A su vez la carga general se clasifica en:
No unitarizada.
Unitarizada.

Una planificacion y organizacion correcta de la carga facilita y asegura una
manipulacidn correcta, agil y eficiente. Ademas, evita los robos, deterioro, destruccion,

y a su vez protege a la mercancia del agua salada, lluvia, etc.

2.1.4.2.Carga a granel.

La particularidad de este tipo de carga a granel es que se moviliza la mercancia en
grandes cantidades y sin contar con el embalaje. También se realiza la estiba en los silos
del buque, los cudles cuentan con compartimientos acondicionados. A su vez este tipo

de carga a granel puede ser: solida, liquida y gaseosa.
Segun la naturaleza de la carga, se puede clasificar en los siguientes tipos:

2.1.4.3.Carga peligrosa.

Este tipo de carga hace referencia a aquellas mercancias que, si no se tiene un estricto
cuidado con su manejo, podria poner en peligro a las personas, al modo donde se

moviliza y al medio ambiente.

Zambrano y Orellana (2018) mencionan que en el caso que la mercancia transportada
sea considerada como peligrosa y pueda poner en peligro la vida de las personas,
obligatoriamente debe contar con la debida sefializacion mediante etiquetas o rétulos

que explique la forma de manipulacion y el nivel de peligro que estas representan.

12



2.1.4.4.Carga perecedera.

La propiedad esencial del tipo de carga perecedera es que algunos productos, en
especial consideracion los alimentos, con el pasar del tiempo y las condiciones
medioambientales pueden hacer que estos pierdan sus propiedades, y siempre se debe
buscar su conservacion y preservacion controlando la temperatura, lo que permitira que
estos productos mantengan sus propiedades originales, asi se logra que esta mercancia
llegue en Optimas condiciones a el consumidor. Para transportar mercancias
perecederas, el modo de transporte utilizado es el aéreo, debido a su rapidez. Aunque su

costo no sea tan econdmico en comparacion al modo maritimo.

2.1.4.5.Carga fragil.

Este tipo de carga se refiere a que la mercancia se puede deteriorar con facilidad, si no
se toman las medidas necesarias para asegurar su traslado y movilizacion. Estos pueden
ser productos de vidrio, barro, porcelana, esculturas, antigiiedades, etc.

2.1.5. Operaciones logisticas.

Las operaciones logisticas son los procedimientos que se efectuan desde el inicio de la

cadena de produccion hasta que el bien llegue a manos del consumidor.
Dentro de estas operaciones destacan las siguientes:

2.1.5.1.Almacenamiento.

Es aquel proceso que se basa en la ubicacion de la mercancia en un almacén o depdsito

con el fin de asegurar la conservacion, cuidado, control y manipulacion de las mismas.

2.1.5.2.Distribucion.

Comprende las actividades que facilitan la movilizacion de productos y bienes
terminados hasta llegar al proceso de compra y venta, mediante la disposicion de

métodos logisticos precisos.

13



2.1.5.3.Transporte y movilizacion.

El transporte de mercancias es una actividad importante en la cadena de suministro ya
que facilita el traslado de mercancias desde la empresa o fabrica donde se elaboran hasta

el lugar donde requiera el cliente, esto se puede dar a nivel local o internacional.

Para algunos tipos de mercancia, es necesario el empleo del frio para la conservacion y

preservacion de la carga, este proceso logistico se detallard a continuacion.

2.1.6. Cadena de frio.

La cadena de frio es una secuencia de procedimientos logisticos, cuya finalidad es
conservar la temperatura y humedad de las mercancias, inicia con la elaboracion del

producto hasta que se produzca la venta del bien. (Mancheno, 2019)

La manera mas conveniente de evitar que en la mercancia se desarrollen
microorganismos dafiinos, es mantener a estos productos sometidos desde el primer
momento a la cadena de frio. También ayuda a reducir este problema, si se realiza una
adecuada limpieza de la unidad de carga, infraestructura, maquinaria y ademas

realizando estrictos controles fitosanitarios del empaque, embalaje y estiba.

En el caso de que llegase a bajar la temperatura durante algin procedimiento de la
cadena de frio, podria tener como consecuencia que la calidad el producto en cuestion

disminuya y se pueda desechar.

2.1.7. Estiba.

Segun indican Jiménez, Bueno, Jiménez y Cedillo (2015) “la estiba se define como el
nimero maximo de camas o niveles que un producto puede acomodarse verticalmente

(apilarse) antes de que los ubicados en los niveles inferiores sufran algun desperfecto”.

El objetivo principal de la estiba es el cuidado y preservacion de la mercancia. Por
razones de agilidad en los procedimientos logisticos, actualmente es habitual usar el

sistema de paletizacion de la mercancia.

14



Dentro de los procedimientos logisticos se determinan ciertas etapas que ocurren en
secuencia o cadena, las cudles van dependiendo de las propiedades y cualidades de la

mercancia y ademas del movimiento comercial de la organizacion.

2.1.8. Desestiba.

Es el procedimiento que consiste en la liberacion de la carga de su sostenimiento, de
forma cuidadosa para que la mercancia no sufra ninguna amenaza ni riesgo. Abarca
ademas las operaciones de fraccionamiento de la carga y la ubica cerca de los medios de

izado.

Es el descargue de las mercancias o del contenedor de una motonave de forma ordenada

para su posterior traslado a una zona de almacenamiento.

2.1.9. Carga.

Comprende a los bienes o productos, mercancias las cudles estan conservadas por el

embalaje o envoltura adecuada para facilitar su traslado y movilizacion.

El proceso de carga debe ser calculado, 6ptimo y lo menos riesgoso para la mercancia,

de ahi radica su importancia.

2.1.10. Descarga.

Para descargar la mercancia se deben cumplir varios protocolos como son la
preparacion y enganche de la carga en la bodega, izar y colocar la carga hasta el muelle,

y desenganchar, y retorno del gancho a la bodega, listo para la siguiente izada.

2.1.11. Cadena de suministro.

La cadena de suministro es aquel proceso que inicia desde la produccion, preparacion de
un bien o producto hasta que finalice su venta o distribucion. Segun Covas, Martinez,
Delgado y Diaz (2017) esta cadena es un sistema que incluye al flujo de informacion, y
distribucion, que se la emplea para el abastecimiento de bienes desde que inicia en la

fabricacion de un bien hasta llegar al consumidor final.
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La clave para que una cadena de suministro sea exitosa se debe reconocer a cada uno de
los elementos como parte fundamental en la empresa. Es de gran ayuda tener
informacion actualizada y oportuna para tomar las decisiones correctas, fundamentadas

en principios determinados previamente. (Lazala, Gisbert y Pérez, 2017)

2.2. Principales riesgos logisticos asociados a la manipulacion y
movilizacion de mercancias.
El andlisis de los niveles de riesgo es uno de los aspectos claves y de vital importancia,
el cudl se lo debe tomar en cuenta para el desarrollo de una operacion logistica. Cabe
resaltar que algunos de estos riesgos son predecibles, la organizacion debe tratar de
mitigar o reducir estos posibles eventos. A continuacion, se exponen los principales

riesgos relacionados a las operaciones logisticas y a varios factores en general.

2.2.1. Riesgos relacionados a las operaciones de manipulacion,
movilizacion y embalaje de la carga.

Manipulacion defectuosa y mala estiba.

Un correcto manejo y ajuste de la carga le asegura a la mercancia mayor seguridad
durante su traslado, de lo contrario, una mala ejecucion de estos procesos podria
provocar pérdida o deterioro de la carga, de la infraestructura, y hasta el peor de los
casos victimas con lesiones e incluso pérdidas de vidas humanas. De ahi surge la
importancia de un correcto manejo y funcionamiento en los procesos logisticos mientras

se efectua la carga y descarga. (Bohoyo, 2017)
Humedad.

Debido a los diversos cambios climaticos que pasa la mercancia en su movilizacion,
esta debe tener en los silos un adecuado sistema de ventilacion, ya que la humedad se
concentraria y produciria que la mercancia se manche o se moje, causando pérdida de la

calidad o integridad de la carga.
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Oxidacion.

Para evitar este tipo de incidente, la mercancia debe tener un empaque y embalaje
apropiado, especialmente los metales, ya que se pueden deteriorar debido a la humedad

y al contacto con el agua salada proveniente del mar.

Rotura.

En las operaciones de carga y descarga pueden ocurrir accidentes debido a la mala
manipulacion de la mercancia fragil, la cual puede padecer de estropicio, quebradura,

rasgadura. Esto se puede evitar usando un embalaje apropiado.

Derrame.

Debido a la manipulacion en el puerto de las mercancias envueltas en sacos, y otros

materiales que no garantizan su seguridad, estas pueden sufrir derramarse y estropearse.

Manchas.

Las frutas y verduras son susceptibles de sufrir este tipo de riesgo debido al dafo

causado por las manchas con aceite y otros fluidos que pueden deteriorar la mercancia.

Falta de frio.

En el caso de mercancias perecederas como los alimentos, por ejemplo, deben estar bajo
una cadena de frio adecuada de inicio a fin, hasta que llegue a manos del consumidor,
ya que, si no se toman las medidas necesarias, la mercancia en cuestion se contaminaria

totalmente.

Mojaduras.

Las mercancias deben contar con un empaque y embalaje apropiado para evitar el
acercamiento con la lluvia o el mar. Este tipo de riesgo es mas comun en aquellas

mercancias que utilizan contenedores oxidados o que presenten aberturas u orificios.
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Contaminacion con droga.

Este tipo de riesgo es muy frecuente en nuestro medio, las sustancias ilicitas pueden
transportarse de varias maneras: diluidas en otras mercancias, ingeridas por personas
(mulas), o también camufladas dentro de otros productos o en el mismo medio de

transporte. (TRANSGESA, 2017)

Robos o hurtos de la mercancia.

En este tipo de riesgo, influyen mucho los operarios logisticos, para lo cudl se tiene que
establecer una normativa de seguridad que incluya las medidas necesarias para
contrarrestar este evento, ademas se aconseja que la mercancia se almacene en lugares

seguros para evitar estos incidentes.

Dafios en el medio de transporte.

Esta eventualidad suele ser muy comun, ya que los medios de transporte son
susceptibles de sufrir accidentes y deterioro, por lo tanto, la mercaderia también se veria
afectada. Entre los posibles dafios se podria mencionar: choque con otro medio de
transporte, falla técnica del vehiculo, incendio, negligencia por parte del conductor a

causa del estrés, etc.

2.2.2. Factores exogenos que no estan relacionados a la
manipulacion de la carga.

Desastres naturales.

Este tipo de eventualidad tiene como caracteristica principal que no se pueden predecir
y a su vez causan dafios devastadores. Entre los principales desastres naturales tenemos:

inundacion, terremoto, tsunami, deslizamientos de tierra y en algunos casos huracanes.

Economia.

Entre los factores econdomicos que podrian afectar a las operaciones logisticas y de
comercio internacional son la carestia de materias primas, alza al precio de combustible,

entre otros. Para cualquiera de estos casos, es imprescindible tener preparado un plan
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con las soluciones adecuadas, ante cualquier eventualidad econdémica que se pueda

presentar.

Problemas de aduanas.

Para la movilizacion de mercancias internacionalmente hay un riesgo relacionado al
cruce de fronteras, prohibicion de entrada de productos y obstaculos legales que podrian
hacer que ésta no llegue de la manera pactada al lugar de destino. (EAE Business

School, 2018)

Inestabilidad politica.

Las operaciones logisticas corren el riesgo de sufrir ciertas eventualidades, una de ellas
es la inestabilidad politica de los paises con los cudles se hace negocios, es por esta
razén que las organizaciones deciden no implicar entre sus rutas de traslado y
movilizacion a aquellos paises que presenten estos riesgos. Entre los principales factores
de inestabilidad politica se menciona al empobrecimiento poblacional, crisis econdmica

y desequilibrio gubernamental, entre otros.

2.3.0perador logistico.

Un operador logistico es una empresa logistica, que se encarga del disefio de los
eslabones de la cadena de suministro en todas sus fases tales como: el abastecimiento,
movilizacion, comercializacion, y entre otras actividades correspondientes a la etapa de
produccion, a su vez es la responsable de la gestion, organizacion y control de las
operaciones, para lo cudl es indispensable el uso de medios tecnologicos, infraestructura
y procedimientos informativos de su propiedad o ajenos. Es decir, el operador logistico
es el ente encargado y asume total responsabilidad de la mercancia en todos los

procesos acordados.

Para una compafia de transporte, encargada de la movilizacidn de la carga, es necesario
conocer cudles son las actividades que se deben realizar para llevar a cabo un proceso
adecuado, es por eso que resulta ineludible analizar los factores de riesgo en la

manipulacion de mercancias.
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Segun Sozoranga Sandoval, Falcone Carrefio, & Ladines Montafo, (2019), estas

actividades constan de 4 etapas mencionadas a continuacion:
Solicitud de acceso por parte del cliente.

El usuario del servicio ejecuta el requerimiento de acceso para la movilizacion de
mercancia, a su vez el jefe de operaciones es el encargado de recibirlas por cualquier

medio.
Planificacion.

Una vez receptada la solicitud del servicio por parte del cliente, el jefe de operaciones
debe constatar y confirmar que existen los recursos necesarios para la movilizacién de

mercancias.

Se comunica a los usuarios la informacién necesaria con respecto al medio de
transporte, unidad de carga, operadores, contactos y demas informacion requerida por

los mismos.
Planificar las rutas para la distribucion de la mercancia.
Ejecucion.

Se informa al personal cuales son los requerimientos que se deben cumplir en el

trayecto de movilizacion de la carga.
Se tramitan todas las autorizaciones necesarias para que la mercancia pueda salir.

El conductor del medio de transporte debe registrar su ingreso en el lugar de salida u

origen.

El conductor y los operadores estibaran la carga acorde a los requerimientos solicitados

por el usuario, a su vez se verificara la informacion necesaria de la carga.
Se procede a entregar la carga en el lugar destinado.

El monitoreo y control de la carga estara siendo monitoreado por el operador logistico.
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Si no se presenta ninguna novedad, se informaré al cliente que la carga fue entregada en

el lugar de destino.

Cierre.

Personal calificado se encargard de revisar la documentacion de las cargas entregadas,

para asegurarse que no existan inconvenientes.

Se procede a entregar facturas al usuario sobre el servicio solicitado, y el area financiera
de encargara de gestionar el proceso de pago con el cliente.
2.3.1. Jefe de operaciones.

Para Abarza (2019) un jefe de operaciones en una empresa transportista es la persona
encargada de la planificacion, direccion y aseguramiento del empleo correcto de los
recursos en la compaifia con el unico fin de alcanzar los objetivos propuestos. Esta
ardua tarea incluye un exhaustivo control de los procedimientos, toma de decisiones, y
competencias para resolver cualquier inconveniente y obstidculos que se puedan

presentar.

Es importante destacar las funciones que debe cumplir el jefe de operaciones en la

organizacion, entre las cuales se menciona:
Direccion de los procesos logisticos internos.
Desarrollo de estrategias para un correcto manejo de procesos logisticos.

Custodiar si los procesos logisticos generan aporte para los clientes y Ia

organizacion.

Anélisis del rendimiento operacional.
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2.4.Medidas de seguridad aplicables para el proceso logistico en una
empresa de transporte ejecutadas por el personal de cuadrilla.
El operador logistico debe seleccionar de manera rigurosa al personal que formara parte
de la cuadrilla, ademés debe existir un excelente acoplamiento, organizacién y
distribucion de la carga entre todos los integrantes de la cuadrilla. Se deben regir a la
normativa de seguridad de la empresa para reducir los incidentes o malas maniobras que
puedan generar dafios o pérdida de mercancia. (Ullilen Marcilla y Ullilen Marcillla,

2018)

Las medidas de seguridad estdn disefiadas para evitar cualquier inconveniente que se
pueda presentar a la mercancia, por lo que se sugiere al personal de cuadrilla y a los

beneficiarios que soliciten el servicio de transporte.
Para lo cudl se recomienda lo siguiente:

Para evitar cualquier dafio en la mercancia es necesario realizar una adecuada estiba

o embalaje a los productos.

Para el correcto transporte de la mercancia es primordial que las cargas estén
perfectamente embaladas y paletizadas ya que las mercancias viajaran por dias hasta

llegar a su lugar de destino.

Siempre se recomienda revisar internamente y externamente a los contenedores

antes de su llenado o vacio de la mercancia.

Para tener evidencia de los contenedores es indispensable tener algin registro
fotografico del mismo para que, en los casos en que amerite esa evidencia pueda ser
presentada para redimir a la empresa de alguna responsabilidad que se le pretenda

culpar.
Se debe seleccionar el contenedor correcto dependiendo de la cantidad de la carga.

Respetar los limites de carga de los contenedores.
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No se debe cargar mas del peso establecido para el transporte por carretera teniendo

siempre en cuenta las regulaciones fijadas por cada pais.

Se debe estibar correctamente el peso de la mercancia sobre el contenedor.
Primero se debe estibar las mercancias pesadas luego las mercancias ligeras.
Cumplir con todas las instrucciones sobre la estiba de la carga.

Es necesario la utilizacion de separadores apropiados para las mercancias, para

evitar una colision entre los productos.

Cuando se trate de una carga mixta es ideal situar los bultos que contengan carga

liquida en la parte inferior y la carga seca en la parte superior.

Revisar siempre que los empaques de las mercancias estén en perfecto estado.
No unir mercaderia seca con alguna mojada.

No usar empaques que no sean idoneos para la carga.

Tratar de no combinar cargas con olores extravagantes.

Utilizar las etiquetas pertinentes para reconocer a los contenedores que contengan

mercancias peligrosas.

Los documentos de embarque siempre deben contener el numero de los precintos y

del contenedor.

No utilizar sustancias toxicas cerca de la mercancia.

2.5.Certificaciones portuarias en el Ecuador

En la actualidad es de suma importancia que los puertos maritimos asuman la
responsabilidad de obtener las certificaciones que avalen las garantias comerciales a

nivel internacional, el fortalecimiento e incremento de la confianza por parte de los
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usuarios y sobre todo que se reconozca la responsabilidad de progreso, innovacion y

desarrollo de los puertos.

A continuacién, se detallard las certificaciones portuarias mas importantes en nuestro

medio:

BASC.

Fue creado hace 10 afios con la iniciativa de una alianza anti-contrabando en la
actualidad es una alianza empresarial para el comercio seguro, su mision es simplificar
y aligerar al comercio internacional mediante procedimientos de seguridad adaptados en
la cadena logistica. Esta organizacion se ha fortalecido como un modelo a nivel global

para el sector empresarial, aduanas y organismos internacionales. (BASC, s.f.)

ISPS.

Codigo internacional de seguridad de buques e instalaciones portuarias (International
Ship and Port Facility Security Code). Es el conjunto de regulaciones internacionales
que posibilita la aplicacién de medidas de seguridad para prevenir actos relacionados al

terrorismo, atentados o perjuicios contra embarcaciones o establecimientos portuarios.

Objetivos:

Establecer un marco internacional para proteger a los establecimientos portuarios y

embarcaciones dedicadas al transporte internacional.

Determinar responsabilidades para asegurar al sector maritimo.

Ofrecer métodos y procedimientos para proteger al transporte internacional.

Disponer de medidas de proteccion adecuadas para prevenir algun inconveniente

referente a las embarcaciones maritimas.
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3. CONCLUSIONES

- Los procedimientos logisticos que realizan las empresas de transporte, deben tener en
cuenta que algunos riesgos estan directamente relacionados con factores climaticos y

de la naturaleza de la mercancia.

- Es importante que las empresas de transporte cuenten con programas de control,
manejo y cuidado correcto de la carga y contenedor, para aplicarlos durante todas las
fases de almacenamiento, distribucion y transporte, lo que permitira que la carga viaje

segura en todo su trayecto hasta llegar al destino final de la misma.

- Los operadores logisticos deben regirse a las normas BASC e ISPS con el fin de
implementar mejores controles de seguridad dirigidas al personal de cuadrilla y a los
usuarios del servicio, con el fin de evitar situaciones riesgosas que deriven en

accidentes.
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