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RESUMEN

Desde siempre las organizaciones han tenido que desenvolver sus actividades en
escenarios que estan expuestos a constantes y acelerados cambios tanto politico,
sociales, economicos entre otros, mismos que representan un desafio para aquellas
empresas que buscan un puesto en el mercado, o su permanencia en el mismo, sin
embargo con el pasar del tiempo y en base a las necesidades que poseen las
organizaciones se han creado modelos estratégicos para resolver las diferentes

problematicas que azotan a dichas empresas.

En el caso de las empresas manufactureras, estas deben estan siempre anticipandose a
posibles cambios, para de esta manera poder desenvolverse de forma eficaz, hoy en dia
existen diferentes herramientas de las cuales pueden valerse, como la implementacion
de un modelo matematico, que le permita un eficaz desarrollo de actividades, para de
esta forma garantizar una adecuada toma decisiones que a su vez les brinde excelentes

resultados y con éptimos costos.

Por lo expresado anteriormente y porque como estudiantes conocemos la importancia
que tiene la implementacién de estos modelos para el desarrollo de actividades
organizacionales, el presente pone en evidencia la importancia de la utilizacion de

técnicas o métodos cientificos en las actividades de empresas manufactureras.

Palabras Claves: Plan agregado, manufactura, costos, produccion, inventario.



ABSTRACT

Organizations have always had to carry out their activities in scenarios that are exposed
to constant and accelerated changes, both political, social, economic, among others,
which represent a challenge for those companies that are looking for a position in the
market, or their permanence in the market. However, with the passing of time and based
on the needs of organizations, strategic models have been created to solve the different

problems that plague these companies.

In the case of manufacturing companies, these must always be anticipating possible
changes, so that they can function effectively, today there are different tools that can be
used, such as the implementation of a mathematical model, which allows an effective
development of activities, in order to guarantee an adequate decision making process

that in turn gives them excellent results and with optimal costs.

Because of the above and because as students we know the importance of the
implementation of these models for the development of organizational activities, this
demonstrates the importance of the use of scientific techniques or methods in the

activities of manufacturing companies.

Keywords: Aggregate plan, manufacturing, costs, production, inventory.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas se encuentran frente a cambios constantes dados por la
globalizacion, en el sector manufacturero las empresas de transformacion o elaboracion
de productos se ven inmersas en entornos y mercados altamente competitivos, siendo
necesario que este tipo de empresas gestion en sus sistemas, actividades y recursos de la
manera mas préactica y efectiva, por lo cual es importante que cuenten con estrategias
que les permitan elevar su calidad y su eficiencia productiva (Hernandez Palma,
Martinez Sierra, & Cardona Arbelaez, 2015).

Debido a la constante evolucion y transformacion de los escenarios bajo los cuales se
desarrollan las empresas de tipo manufacturero, estas se han visto en la necesidad de
potenciar al m&ximo su capacidad organizacional, creando asi nuevas estrategias que les
permitan su subsistencia en el mercado, puesto que estas organizaciones siempre se
encuentran en la constante exploracion de vias de superacion y éxito, las cuales son
ejecutadas con el fin de alcanzar un proceso productivo adecuado y rentable para la
organizacion. (Hernandez, 2012)

Las empresas manufactureras poseen un vinculo de vital importancia con sus medios de
produccion, y donde los costos juegan un papel fundamental en el 6ptimo desarrollo de
las actividades de dichas empresas, por tanto estas organizaciones deben estar al tanto
de los cambios que se producen en los precios de los insumos, materias primas,
maquinarias y demas factores que participan en la elaboracién de productos, puesto que
un cambio en ellos provocara un cambio en la venta del producto final. (Kato
Maldonado, 2008)

Otro aspecto que se debe destacar dentro de las organizaciones de tipo manufactureras
es la planificacién, problematica que destaca por ser la mas importante dentro de una
organizacion, puesto que una adecuada planificacion, brinda las bases necesarias para el
desarrollo de una Optima gestion productiva, que permita no solo soluciones efectivas a
problemas comunes, sino que ademas controlar los su sistema productivo y de costos de
forma eficiente. (Del Solar , Chacén, & Ponce, 2008)

En una economia globalizada y expuesta a constantes transformaciones las empresas
manufactureras muestran un dinamismo en cuanto a sus actividades de planificacion,

mismo que se debe desarrollar en forma constante, impulsados por la necesidad de



innovar y subsistir en el mercado, puesto que este tipo de organizaciones siempre se
encuentran en la firme busqueda de nuevas herramientas y metodologias que no solo le
permitan optimizar sus actividades internas, sino que ademas mantenerse vigentes en la
mente del consumidor. (Valderrama Santibafieza , Neme Castillo, & Rios Bolivar,
2015)

Es importante que las empresas manufactureras logren encontrar los factores que le
permitan tener una ventajas frente a los diferentes competidores, puesto que dentro de
estas empresas todo depende de las habilidades y fuerza de trabajo que se tenga en su
inventario, dado que lograr una correcta administracion mediante planes estratégicos
permitira que estas empresas sean no sdlo rentables sino también altamente
competitivas una vez que sean capaces de coordinar y administrar sus recursos para su
propio crecimientos y de esa manera conservar su presencia en el mercado (Aguilera

Enriquez , Hernandez Castorena, & Colin Salgado, 2014).

Debido a la relevancia que posee la elaboracion de un plan agregado de produccion en
el desarrollo de las actividades en empresas manufactureras, el presente trabajo
investigativo estd orientado a la obtencién de informacion y la definicion de la
importancia que posee la implementacién de este plan en el diario vivir de una

organizacion.



1. MARCO TEORICO
1.1.Sector Manufacturero

En la actualidad, la constante competitividad en los negocios exige a las empresas a
realizar innovaciones de forma constantes, con el fin de que se pueda lograr una
apropiada introduccion en los mercados tanto nacionales como internacionales. El
escenario actual de baja de los precios del petroleo en el mercado mundial afecta los
paises extractivitas, como el Ecuador, debido a que se provoca una restriccion de los
flujos de liquidez y les plantea un enorme reto de diversificar su oferta exportable. Un
sector de alta importancia en la actividad econémica es la manufactura debido a su alta
capacidad de contratacion y la condicion de poseer un mayor valor agregado que la
produccion primaria y extractivitas que permite obtener mayores recursos en su venta

tanto nacional como internacional (Lopez Vera & Apolinario Quintana, 2016).

El sector manufacturero ecuatoriano, estd compuesto por las micro, pequefias y
medianas empresas, segun datos del Banco Centro de Ecuador en el afio 2016, dentro de
él los subsectores de alimentos y bebidas que representan el 38% de la industria ,
seguido de la industria quimica 11% y finalmente la industria textil y de cuero 7%,
durante el 2012 se comenzaba apreciar considerables tasas de crecimiento pero a partir
del afio 2013 al 2016, se obtuvieron datos que determinaban una senda de menor
participacion, esto debido a las politicas econémicas implementadas como la restriccién
de importacion, que aunque en cierta forma estas han sido positiva para ciertas
actividades, sus resultados se ven reflejados en la balanza comercial del sector

manufacturero (Malave , Figueroa, Espinoza , & Carrera , 2017).

Segun aquellos, datos economicos el sector manufacturero ecuatoriano se encuentra en
recesion, por tal razén es que se profundiza el aplicar estrategias que permitan el
crecimiento y mejoramiento de la empresas que se encuentran en este sector. Dentro de
las empresas manufactureras, ingresa el concepto de competitividad que no es mas que
el conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el nivel de
productividad de un pais. El incremento de dicha productividad permitira que el nivel de
ingresos de un pais aumente, logrando a su vez, prosperidad para los ciudadanos
mediante un incremento en los niveles de calidad de vida (Ibarra Cisneros , Gonzalez
Torres, & Demuner Flores, 2017).



1.2.La Estrategia

La estrategia es un patron de objetivos, propésito o metas, asi como las politicas y los
planes principales para alcanzar estas metas, presentdndolos de tal manera que permiten
definir la actividad a la que se dedica la empresa, o la cual se dedicara, asi como el tipo
de empresa que es, 0 serd. Cada organizacion o empresa optara por la estrategia que mas
se adecue a sus posibilidades que le permita fomentar o crear ventajas competitivas que
le permitan dejar atrds a sus competidores (Ochoa Jimenez, Jacobo Hernandez, Leyva

Osuna, & Lopez Figueroa, 2014).

En el desenvolvimiento de las organizaciones la estrategia juega un papel fundamental,
ademés que abarca un profundo andlisis sobre el contexto bajo el cual se esta
desarrollando la organizacion, de esta manera se podra establecer una estrategia acorde

a las exigencias econdmicas, politicas y sociales que tenga la empresa como tal.

La estrategia en las empresas manufactures se define como un plan de largo alcance en
los sistemas de produccidn, en el cual se establecen los objetivos y los puntos de accién
a seguir para lograr obtener ventajas competitivas duraderas, que impacten en el plan
estratégico de la empresa, ademas de lograr fortalezas distintivas en la produccion.
Dentro de las empresa de dedicadas a la transformacion, existen subsistemas de
produccion gque son considerados como areas de decision estratégica, por medio de las
cuales se toman decisiones y se implementan politicas para mejorar el desempefio y
funcionamiento del sistema de produccion (Vibares Vergara, Sarache , & Naranjo
Valencia, 2015).

1.3.La Planeacion

En las empresas la planeacion es determinante puesto que mediante ella se logra un
marco de referencia en las toma de decisiones empresariales, y ademas se encarga de la
conexion entre las estrategias organizacionales y las estrategias de operacion de la
empresa. Los alcances, la complejidad y las implicaciones de la planeacion de la
produccion son influenciados por el ambiente de produccién. Los dos ambientes mas
conocidos son fabricacion contra inventario y fabricacion contra pedido; cada una de
ellos plantea caracteristicas que hacen que el proceso de planeacion requiera un
tratamiento diferente (Arredondo Ortega, Ocampo Jaramillo, Orejuela Cabrera , &
Rojas Trejos , 2017).



El optimo proceso de las actividades organizacionales y continto desarrollo del
personal dentro de una organizacion, son el resultado de una eficiente planificacion,
factor que resulta indispensable en la vida de una empresa, puesto que su funcion
permite una efectiva toma de decisiones y de esta forma reducir el margen de error y de

esta forma obtener beneficios favorables para la empresa y sus colaboradores.

Segun Buffa Elwood “La planeacién de la produccion es aquella que sirve para la toma
de decisiones, relacionadas con los procesos de produccion, de modo que los productos,
0 servicios resultantes se elaboren de acuerdo con las especificaciones, en las cantidades
y la distribucion requerida, al costo minimo”. Otro autor describe a la planeacién de la
produccion como una serie de politicas, estrategias y normas que se deben cumplir con
el fin de realizar los objetivos y las proyecciones que la empresa se plantea, utilizando

correctamente los recursos disponibles (Carias Castafieda, 2013).
1.4.Planificacion Agregada

El concepto de planeacion agregada aparece en el afio 1918 en Rathenau, donde se
especificaba que todo el que este familiarizado con la industria apreciara la enorme
ventaja que se obtiene de un analisis de las necesidades, si es posible, para todo el afio.
En si, cuando en la empresa se conocen los intervalos regulares y las cantidades que
seran demandadas, es posible redactar programas de alto alcance para fabricar y
distribuir el trabajo, con el resultado de que todas las fabricas trabajen permanentemente
a pleno rendimiento, la produccion se abarate enormemente, y que no sean necesarios
por mas tiempo los grandes almacenes, en general aumente la eficiencia (Boiteux ,

Corminas, Lusa Garcia, & Martinez Costa, 2009).

Segun Arango, Vergara, & Gaviria (2010) se presenta la planeacion agregada y
especifica que tiene como fin determinar la combinacién de ritmos de produccién, mano
de obra y logra satisfacer la demanda prevista. Una planeacion agregada bien elaborada
debe lograr adaptar la produccion a las oscilaciones de la demanda o tratar de reducir la
intensidad de dichas oscilaciones, a la vez que conseguir una eficiente utilizacion de la

capacidad productiva de la empresa para ello se debe conseguir los siguientes objetivos:

e Minimizar el coste y maximizar los beneficios;
e Minimizar el servicio al cliente;

e Minimizar la inversion en inventarios;



e Minimizar los cambios en el ritmo de produccién;
e Minimizar las variaciones en la plantilla;

e Maximizar la utilizacion de la capacidad instalada.

“El proceso de elaboracion de la planificacion agregada obliga a poner en contacto a
responsables de las areas de aprovisionamiento, comercial, produccién, personal,
tesoreria y finanzas y a armonizar las decisiones correspondientes a las mismas”

(Boiteux , Corminas, Lusa Garcia, & Martinez Costa, 2009)

En si, la planeacion agregada permite minimizar cada uno de los recursos que posee la
empresa manufacturera que son: produccion, inventario y mano de obra, dado que
mediante ello se realiza la elaboracion del producto desea, esta técnica permite calcular
el plan de produccion mas adecuado o mas conveniente, para un futuro determinado, y
con la ayuda del prondstico de la demanda, el objetivo de la planeacion agregada es
conocer la combinacion correcta de los recursos que permitan tener costos minimos.
Existe varias formas de realizar un plan agregado de produccion, en las cuales se
encuentra el método tradicional que consiste en armar una tabla que verticalmente
muestre los calculos de trabajadores y costos de produccion, y que horizontalmente
ensefie el periodo de planeacion a los que se ejecuta el plan, y existen otro método en el
cual se aplica la programacion lineal mediante programas informaticos (Reyes Vasquez
& Molina Velis , 2014).

2. METODOLOGIA

La necesidad que poseen las empresas manufactureras para alcanzar sus objetivos y el
éxito en mercados internacionales ha puesto como herramienta fundamental para
cumplir este objetivo el desarrollo de un plan estratégico de produccién, mismo que
posee un rol significativo sobre este tipo de organizaciones en el desarrollo de sus

actividades

Por ello debido a la suma importancia que supone un plan estratégico de produccion, y
debido a la escasa informacion que posee este tema de gran importancia, el presente
trabajo investigativo busca ofrecer un estudio de corte cualitativo, investigativo y
descriptivo ,mediante la obtencion de informacion de revistas indexadas y articulos

investigativos.



Ademas se plantea un caso con la finalidad de representar y explicar la tematica del plan
estratégico de produccion, y poner en evidencia la factibilidad de su implementacion en

organizaciones manufactureras.
2.1.Caso Practico

Usted es el gerente operativo de una planta de manufactura que produce uniformes para
enfermeros. La calidad no es tan buena como podria ser, pero el precio de venta es bajo
y La compafiia puede estudiar la respuesta del mercado mientras invierte mas tiempo en
investigacion y desarrollo. Sin embargo, en esta etapa, La compafiia necesita desarrollar
un plan agregado de produccion para los seis meses entre enero y junio. El
departamento de mercadotecnia prepara un prondéstico de las ventas y dias habiles para
el proximo afio Enero 500 y 22 dias, Febrero 600 y 19 dias, Marzo 650 y 21 dias, Abril
800 y 21 dias Mayo 900 y 22 dias Junio 800 y 20 dias. Su inventario Inicial es de 200
unidades y el inventario de seguridad equivale al 0% de la demanda mensual. Su costo
de materiales es de $100 por unidad, Horas de trabajo requeridas 4/unidad, Costo del
tiempo regular (primeras ocho horas al dia) $12.50/hora, Costo del tiempo extra (tiempo
y medio) $18.75/hora. Contabilidad calcula que el costo de manejo del inventario
$10.00/unidad/mes, Costo marginal del inventario agotado $10.00/unidad/mes, Costo
marginal de la subcontratacion $100.00/unidad (200 dolares del costo de la
subcontratacion menos 100 délares de ahorro en material) Talento Humano calcula que
la contratacién y la capacitacion de un nuevo empleado de produccion cuesta
$50.00/trabajador, el despido de un trabajador de produccion tiene un costo de
$100.00/unidad.

3. RESOLUCION
3.1.Plan Agregado de Produccién Método Mixto

Mediante este método se logra la unién tanto de los métodos basicos de persecucion,
como los de nivelacion. Los niveles de persecucion se basan, en realizar una estrategia
de ajuste en la demanda, por medio de contrataciones y despidos del personal, donde se
busca producir lo que se necesita, razon por la cual no hay costos asociados a
inventarios y faltantes. La estrategia de nivelacion es aquella en la que se coloca el
mismo numero de trabajadores para los periodos 0 meses que se planea la produccion,

debido a este, habré inventario y también faltantes (Betancourt , 2016).



Para la elaboracién del plan se elige, que la cantidad de operarios cambiara en funcion a
la demanda, y también existira inventario y faltantes los cuales serdn unidades a

producir en horas extras.
3.2.Pasos:

1. Se elige el horizonte de planificacion, este caso existiran 6 meses.
2. Luego se determinan los dias laborales y la demanda, mediante un estudio de

mercado o datos historicos.
Tabla 1. Dias laborables y demanda.

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

Dias Laborales

Demanda

Elaborado por: Francisco Diaz

3. Luego se hace la definicion de los parametros correspondientes

Tabla 2. Parametros

Produccion Promedio Por Operario 10 Diario

Operarios Actuales Iniciales 10 Trabajadores

Inventario Inicial 200 Unidad
Costo Diario Por Jornal $100 Diario

Costo por Contratar Un Operario $50 Empleado

Costo Por Despedir Un Operario $100 Empleado
Costo Por Almacenar $10 Unidad
Costo Por Hora Extra $15 $/Horas
Horas Por Jornal De Trabajo 8 Horas

Produccién Promedio Por Hora 1 Unidad

Elaborado por: Francisco Diaz

Los valores son datos que posee la empresa, y en donde la produccion promedio por
hora se la determina mediante la division de la produccion promedio por operario

entre las horas de trabajo diarias, es decir en 8 horas se logra elaborar 1 sola unidad.



4. Se realiza la elaboracion del plan, mediante una tabla:

El célculo de las unidades por operarios es igual a los dias laborados por
la demanda.

Los operarios requeridos se determinan entre la division de la demanda y
las unidades por operario.

Los operarios actuales, es igual al tltimo mes antes de la planificacion.
Y luego en los meses siguientes se elige a los operarios utilizados del
mes anterior sucesivamente.

Los operarios contratados, se determinan solo si los operarios
requeridos son mayores que los actuales.

Los operarios despedidos, se realiza un despedido solo cuando el
numero de operarios actuales es mayor que los requeridos.

Los operarios utilizados, se especifican como la suma de los operarios
actuales, mas los contratados menos los despedidos.

las unidades producidas, es igual a las unidades realizadas por operarios
por los operarios utilizados.

Las unidades disponibles, son igual a las unidades producidas mas el
inventario del mes anterior.

El inventario, se tiene cuando las unidades disponibles son mayores a la
demanda.

Unidades en horas extras, esta se da cuando existen faltantes y se
determinan cuando la demanda es mayor que las unidades disponible.
Horas extras totales, son iguales a la division entre unidades en hora
extra y las unidades que se producen en una hora.

Horas extras por operario, se determina entre la division de las horas

extras totales y los operarios a utilizar.

Tabla 3. Plan agregado de produccion

Dias Laborables

Demanda

ENE FEB MAR ABR|MAY JUN Total




Unidades por Operario 220| 190| 210| 210| 220| 200| 1250

Operarios Requeridos 2 3 3 4 4 4 20

Operarios Actuales 10 2 3 3 4 4

Operarios Contratados 0 1 0 1 0 0 2

Operarios Despedidos 8 0 0 0 0 0 8

Operarios Utilizados 2 3 3 4 4 4 20

Unidades Producidas 440| 570, 630| 840| 880| 800| 4160

Unidades Disponibles 640| 710 740| 930| 1010| 910 4940

Inventario 140| 110 90| 130| 110| 110| 690

Unidades en H. Extra 0 0 0 0 0 0 0

Horas Extras Totales 0 0 0 0 0 0 0

Horas Extras Operario-Mes 0 0 0 0 0 0 0

Elaborado por: Francisco Diaz
5. Se determinan los costos del plan:
Tabla 4. Costos del Plan

COSOS DE PLAN AGREGADO DE PRODUCCION

Por Contratar $100

Por Despedir $800 $0 $0 $0 $0 $0| $800

SOIEEYGERIENOLIEN $4,400 | $5,700 | $6,300 | $8,400 | $8,800 | $8,000 | $41,600

VAPV N EGENETS $1,400 | $1,100| $900 | $1,300 [ $1,100 | $1,100| $6,900

Por Horas Extras $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

(ool ol o) V:\EN $6,600 | $6,850 | $7,200 | $9,750 | $9,900 | $9,100 | $49,400

Elaborado por: Francisco Diaz.



El costo de elaborar una produccion con los datos antes mencionados es de
$49400.

También se desarrollé un plan agregado de produccion mediante la opcion de
subcontratacion el cual se basa en elegir la fuerza de trabajo minima segun el
mes de menor demanda, da tal manera que los trabajos a tener solo podran
responder con la produccion de ese mes, la demanda restante sera atendida por
medio de subcontratacion, en este método se beneficia al personal dandoles
estabilidad durante el periodo de planeacién, razon por la cual este plan no tiene
inventario (Betancourt , 2016). Lo que permite conocer que el costo total de
elegir este método es mucho mas elevado, por lo cual la empresa se mantiene en
la eleccién de un método mixto.

A continuacion se ubica la tabla para conocer los valores.

Tabla 5. Parametros

Produccion Promedio Por Operario 10 Diario

Operarios Actuales Iniciales 10 Trabajadores

Inventario Inicial 0 Unidad

Costo Diario Por Jornal $100 Diario

Costo por Contratar Un Operario $50 Empleado

Costo Por Despedir Un Operario $100 |[Empleado

Costo Por Almacenar $10 Unidad

Costo de Unidad Subcontratada $100 unidad

Horas Por Jornal De Trabajo 8 Horas

Elaborado por: Francisco Diaz
Tabla 6. Plan agregado por subcontratacion

FEB | MAR ABR MAY JUN

Dias Laborales




Demanda 500

Unidades por
Operario 220

Operarios Requeridos 2

Operarios Actuales 10

Operarios

Contratados 0

Operarios Despedidos 8

Operarios Utilizados 2

Unidades Producidas 440

Unidades Disponibles 440

Inventario 0

Unidades
subcontratar 60

Por Contratar $0

Por Despedir $800

Por mano De Obra $4,400

Por De Almacenar $0

Por subcontratar $6,000

COSTO TOTAL 0

600 650 800 900 800 4250
190 210 210 220 200 1250
2 2 2 2 2 12

2 2 2 2 2
0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 8
2 2 2 2 2 12
380 420 420 440 400 2500
380 420 420 440 400 2500
0 0 0 0 0 0
220 230 380 460 400 1750

COSOS DE PLAN AGREGADO DE PRODUCCION

$0 $0 $0 $0 $0 $0
$0 $0 $0 $0 $0 $800
$3,800| $4,200| $4,200| $4,400| $4,000| $25,000
$0 $0 $0 $0 $0 $0
$22,00| $23,00| $38,00| $46,00| $40,00| $175,00
0 0 0 0 0 0
$11,20| $25,80| $27,20| $42,20| $50,40| $44,00| $200,80
0 0 0 0 0 0

Elaborado por: Francisco Diaz.




4. CONCLUSIONES

En las empresas es beneficioso la utilizacion de técnicas o metodos cientificos que le
permitan conocer las mejores variables que le permitan obtener la optimizacion deseada,
puesto que mediante ellos se permiten predecir a detalla, la formas correcta de trabajar
dentro de la empresa, por ende en la presente investigacion se toma como método un
plan agregado de produccion, el cual tiene con finalidad disminuir los costos de
produccion y asi aumentar cada vez la productividad, donde se tiene como variables la
fuerza laboral donde existiran contratacion y despidos eventuales, y ademas existiran
variacion en los inventarios por las temporadas altas y bajas que las empresas

atraviesen.

En conclusion, se puede verificar mediante el caso de estudio que la empresa dedicada a
la elaboracion de uniformes para el area de enfermeria, la opcion mas adecuada es la
utilizacion de la planeacion agregada mixta o combinada, la cual involucra dos o mas
variables controlables lo que le permitié establecer un plan factible de produccion,
donde se obtuvo un costo total de $49.400, mediante este método se logra la
maximizacién de los recursos tanto econdémicos, la fuerza de trabajo, etc., , para de esa
manera tomar las decisiones mas adecuadas que le permitan a la empresa, mejorar su
calidad, disminuir sus costos y gastos, y aumentar sus ganancias. Donde el objetivo de
la elaboracion de este proyecto se cumplié a cabalidad, dado que se estimo el plan de
produccion con los pasos correspondiente que permiten tener un mayor conocimiento de

este método que es fundamental dentro del sector empresarial.
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