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RESUMEN
El alto nivel de competencia al que las empresas se enfrentan en la actualidad provoca que
siempre estén a la vanguardia de lo que exige el mercado, buscan alternativas para cumplir con
los pardmetros impuestos, adaptarlas e implementarlas en sus procesos a fin de mejorar, dar
respuesta inmediata a los requerimientos del cliente y conseguir ser pioneros en el sector en el

que operan.

El presente ensayo, tuvo como propoésito determinar la importancia de la aplicacién de un
método de transporte de programacion lineal en el proceso productivo de la empresa Leonisa,
mediante la identificacion de las principales variables para calificar su impacto. La metodologia
aplicada fue el método exploratorio mediante un enfoque cualitativo, basdndose en la revision

de articulos de investigacion cientifica y paginas web de entidades conexas.

Para el desenlace del caso, se aplicd la programacion lineal: método de transporte, utilizando
para el calculo los datos disponibles y formulas matematicas en cada variable. Los resultados
obtenidos fueron la base en la toma de decisiones, donde se determind que lo conveniente era
contratar solo tres personas a medio tiempo, ya que con su capacidad productiva aportan a que

la empresa pueda cubrir la demanda de su producto en determinado periodo.

Palabras claves: Gerencia de operaciones, Productividad laboral, Logistica, Programacién

lineal.



ABSTRACT

The high level of competition that companies face today causes them to always be at the
forefront of what the market demands, seek alternatives to comply with the imposed parameters,
adapt them and implement them in their processes in order to improve, respond Immediate to

the client's requirements and be a pioneer in the sector in which they operate.

The purpose of this essay was to determine the importance of the application of a linear
programming transport method in the production process of the Leonisa company, by
identifying the main variables to rate its impact. The methodology applied was the exploratory
method through a qualitative approach, based on the review of scientific research articles and
websites of related entities.

For the outcome of the case, linear programming was applied: transport method, using the
available data and mathematical formulas in each variable to calculate. The results obtained
were the basis in decision-making, where it was determined that it was convenient to hire only
three people part time, since with their productive capacity they contributed to the company

being able to meet the demand for its product in a certain period.

Key Words: Operations management, Labor productivity, Logistics, Linear programming
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1. INTRODUCCION

La base del establecimiento de las empresas en el entorno comercial es la produccion. El
proceso de produccion agrupa una serie de actividades que son controladas a fin de obtener un
producto de calidad. Las actividades inmersas en la cadena de suministros como la adquision
de insumos, inspeccion en los inventarios, la logistica y demas, poseen una serie de divisiones

y problemas que son competencia del area de la administracion de operaciones.

De acuerdo a Montejano et al (2010), la finalidad de la administracién de operaciones es
direccionar las areas operativas de una organizacion de forma integral, para perfeccionar la
planificacion, el aprovechamiento de los recursos y el uso de la tecnologia, permitiendo asi el

6ptimo funcionamiento del negocio.

Las operaciones fundamentales de una empresa estan rigurosamente vinculadas a su actividad.
En el caso de una industria textil, la adquisicion de la materia prima, la manufactura, los costos
de produccidn, la logistica y el capital humano son aspectos muy importantes al momento de
elaborar el producto final, en ellos se busca calidad en los resultados, mayor eficiencia y

eficacia, en otras palabras, la optimizacion de los procesos.

En referencia a lo anterior, en el disefio de los procesos productivos es importante incluir la
prueba de errores para detectar al momento las imperfecciones, esto conlleva a disminuir el
doble trabajo, el nmero de inspecciones que se realiza a cada bien elaborado y permite alcanzar

los estandares de calidad exigidos por el consumidor, como plantea Fernandez (2015).

Por otro lado, es importante realizar un andlisis interno y externo de la empresa para elaborar
la planificacion de la produccion y con ello implementar programas que controlen desde la
mano de obra, las maquinarias y equipos Yy la disponibilidad del espacio a fin optimizar los

procesos y cumplir con la capacidad productiva ofertada.

Es evidente entonces que, en las industrias es necesario disminuir los altos niveles de
desperdicios y aprovechar al maximo los recursos, esto es posible si se implementan métodos
matematicos como la programacion lineal, que contribuirdn a reducir los costos de produccion

y/o aumentar los ingresos.

Ante la situacion planteada, el objetivo general del presente ensayo de orden académico, es

determinar la importancia de la aplicacion de un método de transporte de programacion lineal



en el proceso productivo de la empresa Leonisa, mediante la identificacion de las principales
variables para calificar su impacto.

En el ensayo se hace relevancia a las actividades que realiza el area de la administracion de
operaciones direccionados desde la gerencia y coémo contribuyen en el proceso productivo de
un bien, se analiza la importancia del control de las operaciones inmersas en la logistica, la
optimizacion de los recursos mediante métodos matematicos como la programacion lineal:

método de transporte que en los ultimos afios se ha evidenciado mayor interés.

Para el desenlace del caso practico se emplea el método exploratorio, que permite definir
componentes relacionados a la problematica, ademas se emplea informacion de fuentes
bibliograficas como libros y articulos de investigaciéon cientifica que constituye el pilar

fundamental de esta investigacion.



2. DESARROLLO

2.1. Reactivo practico.
Se aproxima la temporada de mayor consumo de trajes de bafio para dama, el producto estrella
que fabrica Leonisa. Se presentan inconvenientes en el area de produccion, debido a que el
personal de planta que la empresa dispone al momento no es suficiente para cubrir con la
demanda. Ud., como parte del equipo operativo de la empresa Leonisa, considerando la
disponibilidad de la empresa para contratar personal temporal y la necesidad de optimizar los

recursos, analiza diferentes alternativas de solucion.

Teniendo en cuenta que una empresa puede aplicar diferentes métodos financieros para designar
de manera eficiente los recursos disponibles y ayudar en la toma de decisiones. Buscando una
solucién optima con el propdésito de que la empresa produzca y cumpla con la demanda del

mercado. ;Qué método aplicaria para minimizar los costos de produccién?

2.2. Problemética.
Revisando el reactivo préactico, la problematica del caso se enfoca directamente en el limite del
recurso humano y tiempo para cubrir la demanda del mercado. La solucion mas factible es
aplicar un metodo matematico que actle como guia para direccionar de manera adecuada los
recursos y obtener los resultados esperados.
2.3. Objetivo General
El objetivo investigativo del presente ensayo de orden académico, es determinar la importancia
de la aplicacion de un método de transporte de programacién lineal en el proceso productivo de
la empresa Leonisa, mediante la identificacion de las principales variables para calificar su
impacto.
Para llegar a tal finalidad, se plantea los siguientes objetivos especificos.
e Delimitar la problematica del caso.
« Seleccionar articulos de investigacion cientifica /21" g |3 problematica.
e Argumentar tedricamente el criterio de los autores precursores de la tematica.

« Indicar el proceso de solucion de la problemética.

2.4. Marco teorico.
El pilar tedrico de este ensayo inicia en la conceptualizacion de funciones del area
administrativa y operativa, basados en el criterio y definicién de varios autores que se
encuentran descritos en la publicacion de sus investigaciones, para fortalecer el conocimiento

de la importancia de su operatividad en las empresas.
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2.4.1. Administracion de operaciones.
En el &rea empresarial, la administracion de operaciones es una pieza fundamental debido a que
sus funciones principales se centran en disefiar estrategias que provean de resultados positivos

en la productividad de una empresa.

Para alcanzar la efectividad y la eficiencia de las actividades administrativas, las entidades
deben ejecutar operaciones con tendencia a la mejora de la economia, al progreso de las

capacidades directivas y transformaciéon en la cultura administrativa, Valdéz (2016).

2.4.2. Desarrollo organizacional.
Vista desde el punto del capital humano, el desarrollo organizacional depende del compromiso,
proactividad e inventiva de sus colaboradores para cumplir con las metas de la entidad, segin
Segredo (2015).

El desarrollo organizacional tiene como base la inversion en proyectos que generen
sostenibilidad y crecimiento empresarial, al mismo tiempo que contribuyan a mejorar la

innovacion en los procesos (Fernandez, 2018).

En definitiva, el desarrollo en una empresa esta sujeta al esfuerzo y compromiso de todas sus
areas tanto administrativa como operativa, fomentar una cultura apoyada en el comportamiento
ético y el capacitar al personal con actuales practicas de acuerdo a las exigencias del mercado,

permitird a la empresa ser mas competitiva.

2.4.3. Productividad laboral.
La productividad generalmente se hace referencia al niUmero de bienes fabricados por una
empresa, calificando si sus resultados han sido positivos y/o negativos cuando no se ha
cumplido con las metas. En cuanto a la productividad laboral se mide en base a dos variables

como: el tiempo y nimero de empleados.

Romero et al (2017), asegura que los niveles de ventas que genera un empleado constituye un
factor clave para medir la productividad, es posible calcularla mediante la division de ventas
netas sobre nimero de empleados, el resultado es un indicativo para conocer a qué porcentaje
se debe incrementar las ventas y para examinar los costos que se generan al contratar a mas

personal en la entidad.



A diferencia del anterior autor, Ravina, Villena y Gutiérrez (2017), detallan que la
productividad laboral estd enfocada en un buen ambiente laboral, donde la &ptima

administracion de los recursos y el tiempo fortalecen las capacidades de la empresa.

2.4.4. Logistica.
Desde una definicion conceptual, la logistica cumple con el proceso de planificar, disefiar
nuevos procedimientos, controlar el movimiento y almacenamiento de los materiales e insumos
y el producto final, adicionalmente organizar la informacién documental relacionada, como lo

describen Gordon, Mendoza y Arguello (2018).

Para Martinez et al (2017), la eficiencia en la logistica empresarial, resulta cada vez mas
importante debido a que constituye un factor clave para acrecentar la rentabilidad en la entidad
y permite cumplir con uno de los objetivos primordiales de la empresa que es la satisfaccion

del cliente.

En relacion a lo anterior, es posible argumentar que la logistica consiste en organizar,
direccionar y controlar que todas las operaciones de las fases de la cadena de suministro se
ejecuten, de tal manera que los resultados en la produccién sean los esperados y se pueda

cumplir con las metas de la empresa.

2.4.4.1. La cadena de suministro.
En un modelo de colaboracion propuesto para la cadena de suministro enfatiza en que es
necesario que todos los participantes manejen y controlen sus actividades mediante un
programa que les permita conocer en tiempo real la fabricacién del bien y conocer si se esta
cumpliendo con los requerimientos del comprar, en relacion a tiempos de entrega y calidad, asi

lo aseguran Salas-Navarro, Maiguel-Mejia y Acevedo-Chedid (2016).

En pocas palabras la cadena de suministro es el corazén de toda empresa, es por ello que, todo
inconveniente de funcionamiento en cualquiera de sus &reas perjudicaria de manera
significativa, para citar uno grave, la elevacion de los costos de produccion, por ende, es
necesario evaluar frecuentemente qué aspectos afectaria la funcion normal de las operaciones,
Salas-Navarro et al (2019).

2.4.5. Programacion Lineal.
El uso de la programacion lineal en las investigaciones ha incrementado en los ultimos afos.
Con él es posible formular patrones matematicos enfocados en mejorar los sistemas productivos
de una entidad, considerando variables como los costos de produccion y precio de venta y en



otros casos costos de inventario, los resultados pueden repercutir en las areas administrativas y
operativas, debido a que se utilizan elementos de la cadena de suministro, Silva, Diaz y Galindo
(2017).

En una investigacién realizada para optimizar los costos de inventario aplicando la
programacion lineal, determinaron que los resultados les permite saber cémo, cuanto y en qué
tiempo producir, en consecuencia, es de gran apoyo al momento de tomar decisiones y distribuir
los recursos, Aldés et al (2018).

2.5. DESENLACE DEL CASO PRACTICO.
Como se menciono en los apartados anteriores, era necesario que la empresa aplique el método
de programacion lineal de transporte que contribuye a disefiar una planificacion 6ptima para
disminuir los costos de produccion. Para esto es necesario conocer la capacidad productiva del
capital humano para cubrir con la demanda del periodo. A continuacion, se detalla el estado de

la empresa.

- La empresa actualmente dispone de 12 empleados de tiempo completo que producen 205
unidades de trajes de bafio mensualmente y decide contratar 3 empleados de tiempo temporal

que produciran 165 unidades.

- El inventario inicial del mes de mayo es 403 unidades. El costo de produccion de cada unidad

es de $40,00 y el costo de manejo es del 24% anual.
- La demanda del periodo es la siguiente: mayo-3.200; junio-2.800; Julio-3.100 y agosto-3.000.

En el método de programacion lineal aplicado se elabord una tabla de calculo en excel, con los
datos disponibles se calcula las siguientes variables: Tipo de contrato por mes; completo o
medio tiempo; Unidades producidas y mano de obra utilizada por mes; Inventario final,
Capacidad utilizada; Capacidad ociosa; Capacidad unitaria y la Capacidad total. A

continuacién, se detalla el proceso realizado.

1. Para el mes de mayo, se inicié con 403 unidades, los empleados de tiempo completo
produjeron 2.460 unidades y los empleados de medio tiempo 495 unidades, que sumados
da un total de 3.358 unidades producidas, lo que quiere decir que, la empresa produjo mas
de 3.200, quedando 158 unidades para el inventario inicial del siguiente mes.

2. El mes de junio, se inicié con 158 unidades en su inventario, los empleados de tiempo

completo y medio tiempo produjeron 2.955 unidades, que sumada las tres cantidades dan



un total de 3.113 unidades, la cantidad a cubrir era 2.800 u., quedando 313 unidades para
el inventario del préximo mes.

3. Julio inicio el inventario con 313 unidades, los empleados de tiempo completo medio
tiempo produjeron 2.955 unidades, sumando las tres cantidades dan un total de 3.268
unidades, con ello 168 unidades mas de la cantidad demandada.

4. En agosto, el inventario inicid con 168 unidades a favor, los empleados de tiempo
completo y medio tiempo produjeron 2.955 unidades sumando las dos cantidades dan un
total de 3.123 unidades producidas, quedando en el inventario para el proximo mes 123
unidades.

5. Las unidades adicionales producidas en cada mes, constan en el inventario final, por
ejemplo, si en mayo se esperaba producir 3.200u., y se produjo 3.358, la diferencia entre
las dos unidades es 158u, esta cantidad se registro en el inventario final de mayo y en el
inventario inicial de junio y asi mismo para los deméas meses.

6. Para el célculo del coste neto de los meses de estudio, se dividio el coste neto anual 24%
por 12 para obtener el coste neto mensual y se realizé la siguiente operacion: el valor del
Requerimiento no cubierto multiplicado por los $40,00 por el valor de cada prenda y por
el 2% mensual de costo de inventario.

7. En la capacidad utilizada se restd las unidades producidas por el personal de tiempo
completo y medio tiempo con la cantidad del inventario final en cada mes y los resultados
fueron ubicados y sus respectivos casilleros.

8. Para obtener los valores de la capacidad ociosa se utilizo la siguiente formula: la capacidad
total menos las unidades producidas mas la suma del inventario final.

9. La capacidad unitaria fueron las unidades que el personal producia mensualmente, asi el
personal de tiempo completo producia 205 unidades y el personal temporal 165 unidades.

10. Para la capacidad total se multiplic la cantidad unitaria de produccion, asi 205u por los

doce empleados de tiempo completo y 165u por tres empleados de medio tiempo.

La aplicacion de este método ha permitido determinar que la decisién de contratar tres personas
a tiempo temporal es favorable, ya que, con sus niveles de produccién aportarian al
cumplimiento de la demanda en cada mes y se utiliza de manera eficiente los recursos, Ver

anexo 1.
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3. CONCLUSIONES.

El crecimiento empresarial es uno de los objetivos mas ambiciosos de las empresas, siempre
buscan alternativas para optimizar sus procesos que les permita obtener beneficios en menor
tiempo, sin descuidar la calidad del producto y que esté acorde a los requerimientos del
consumidor final, en igual forma, el recurso humano es una pieza importante en el area de
produccion, su compromiso Yy responsabilidad promueve el cumplimiento de las metas

planteadas.

Es importante utilizar métodos matematicos que influyen en la planificacion, para que la
empresa organice al personal de la manera mas adecuada y le ayude a analizar diferentes
alternativas de solucién en los problemas de produccion. La programacion lineal: método de
transporte, le permitio a la empresa de estudio evaluar varias variables relacionadas a la
produccion, principalmente la capacidad productiva individual del personal y en tomar la
decision de incrementar su personal en periodos en que aumenta la demanda del producto que

oferta en el mercado.

Luego del analisis de la situacion del area de produccién de la empresa Leonisa y la aplicacion
del método de programacion lineal, se determino que lo recomendable es contratar tres personas
a tiempo temporal, ya que, las cantidades que éstos elaboran mas lo que producen los empleados
a tiempo completo, aportan a que la empresa produzca un poco mas de las cantidades exigidas

por la demanda.
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5. ANEXOS.

Anexo 1. Programacion Lineal: método de transporte.

Planeacion agregada de produccion por el método de transporte de programacion lineal

. .. Periodo de ventas Inventario | Capacidad | Capacidad | Capacidad | Capacidad
Periodo de produccion . . -
Mavo Junio Julic Agosto final utilizada ociosa unitaria Total
Tventario inicial Lp 1.0 .p 1.0 Lp 1.0 .p .0
403 138 313 168
i 2 2 205 2
Mayo Tiempo completo 2460 12 0 2460 0 203 2460
Medio tiempo 493 - 158 337 158 163 493
. |Tiempo completo 2460 12 0 2460 0 203 2460
Tunio
Medio tiempo 493 - 313 182 313 163 493
i 2 2 205 2
Tuio Tiempo completo 2460 12 0 2460 0 203 2460
Medio tiempo 493 - 168 327 168 163 493
Tiempo completo 2460 12 0 2460 0 203 2460
Agosto
Medio tiempo 493 - 123 in 123 163 493
Requerimiento utilizado/ u 3358 3113 3268 3123
Requerimiento total / u 3200 2800 3100 3000
Requerimiento no cubiento/ u 158 113 168 123
Costo manejo de inventario / 3 1264 2504 1344 05,4
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