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RESUMEN

La presente investigacion aborda uno de los temas méas importantes dentro del &mbito
empresarial, como es la planeacion estratégica, herramienta gerencial que direcciona la
gestidn de los recursos en un periodo economico determinado; para lo que fue necesario
aplicar un cuestionario de encuesta a 12 pequefias empresas de servicios, entre hoteles y
restaurantes de la ciudad de Machala, indagando sobre los motivos que inciden en la
ausencia de un plan estratégico que oriente sus accionar en el mercado. Asi como también,
conocer sus ventajas competitivas, qué factores son los que mas les perjudican en sus
niveles de venta, qué estrategias les permiten solventar situaciones adversas. Entre los
resultados principales se destaca que, el 58% si conoce de forma basica sobre la
planificacion estratégica pero, el 83% manifiesta que no se ha aplicado por la falta de
conocimiento en los beneficios que ello implica, indican ademdas que los precios
accesibles son los que les ha permitido mantenerse vigentes en el mercado en el 24% y
que la poca publicidad es lo que no les ha permitido tener un repunte de
crecimiento; finalmente expresan que la busqueda de nuevos mercados, podria ser una
solucion viable para fortalecerse como empresas ya de esta manera aporta a la economia
local y regional. EI estudio permitid identificar sus fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades que inciden en el funcionamiento de estas empresas dedicadas a brindar
servicios de alojamiento y de servicios de comidas, diagndstico que constituye la base
fundamental para que se establezcan estrategias pertinentes por parte de sus directivos y

se logre alcanzar el horizonte econémico deseado.

Palabras clave: cultura, planeacion estratégica, recursos, venta, publicidad.



ABSTRACT

This research addresses one of the most important issues within the business field, such
as strategic planning, a management tool that directs the management of resources in a
given economic period; for which it was necessary to apply a survey questionnaire to 12
small service companies, including hotels and restaurants in the city of Machala, inquiring
about the reasons that affect the absence of a strategic plan to guide their actions in the
market. As well as knowing their competitive advantages, what factors are the ones that
most harm them in their sales levels, what strategies allow them to solve adverse
situations. Among the main results, it is worth noting that 58% know in a basic way about
strategic planning, but 83% state that it has not been applied due to the lack of knowledge
about the benefits that this implies, they also indicate that accessible prices are those that
have allowed them to remain current in the market at 24% and that the little publicity is
what has not allowed them to have a growth rebound; Finally, they express that the search
for new markets could be a viable solution to strengthen themselves as companies, thus
contributing to the local and regional economy. The study allowed to identify their
strengths, weaknesses, threats and opportunities that affect the operation of these
companies dedicated to providing accommodation and food service services, a diagnosis
that constitutes the fundamental basis for establishing relevant strategies by their

managers and the desired economic horizon is achieved.

Keywords: culture, strategic planning, resources, sale, advertising.
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INTRODUCCION

Las pequefias y medianas empresas enfrentan desde hace mucho tiempo dificultades para
mejorar sus productos y servicios con el fin de interactuar en nuevos mercados que
fortalezcan sus niveles de rentabilidad y liquidez (Villavicencio Morejon, Ajila Rodas, &
Tituven Campos, 2016). Esta realidad deberia ser solventada a través de herramientas que
permitan un control efectivo de los recursos con el afan de maximizar sus inversiones en
el corto plazo y a su vez fortalecer su interaccion en el mercado, cada dia més competitivo

y con mayores desventajas para los pequefios inversionistas.

El sector de los servicios gastrondmicos, que incluye sabores arraigados de una poblacion
0 asentamiento (Camacho Gomez Manuela, 2018), y hoteleros es un importante aporte a
la economia local y nacional, en virtud a las fuentes de empleabilidad e impuestos que
generan para el estado; su adaptacion a los diferentes cambios de la economia es lo que
les permite mantenerse en actividad, pese a que en muchos de los casos sus
administraciones son realizadas por personas que carecen de conocimientos pertinentes

que les beneficien a mejorar su oferta y por lo tanto sus utilidades.

Precisamente una de las herramientas que permite que los directivos de las empresas
puedan ejercer una gestion oportuna y eficaz de los activos es la planeacion estratégica,
metodologia que permite planificar de forma responsable las metas administrativas y
financieras en el corto y largo plazo, convirtiéndose en una alidada de la administracion,
ya que se dispone de las actividades, recursos y tiempos establecidos para alcanzar metas

que beneficien a sus integrantes.

Se debe enfatizar que a través de la planificacion estratégica la empresa puede visualizar
un horizonte econdmico deseado a través de los afios venideros, de la misma forma se
puede conocer qué elementos o procesos representan una fortaleza o debilidad y por lo
tanto requieren de medidas urgentes para solucionarlas; solo a través de una planificacion,
que involucre todas las areas de la empresa se puede alcanzar los resultados econémicos

deseados.



La dificultad que existe en el medio empresarial es que existe un gran numero de
organizaciones que no disefia o aplica una adecuada planificacion estratégica en funcion
a sus necesidades, lo que impide que sus objetivos empresariales no se cristalicen o se lo
realice de forma parcial, retrasando el crecimiento y la sostenibilidad de la unidad

econdmica.

Otro factor negativo es que, al no contar con una planificacion estratégica, no se dispone
de un cronograma de procesos o actividades que permitan controlar los flujos de efectivo
y los costos incurridos, situacion que se podria revertir a través de un estudio de las
necesidades actuales y la capacidad de la empresa para soportar cambios bruscos del

medio sin que ello implique el cierre de sus operaciones.

A través del presente trabajo se pretende dar a conocer la importancia de la aplicacion de
una plan estratégico acorde a las empresas hoteleras de y de servicios gastronémicos, en
virtud de que son un sector que tiene incidencia en la Provincia de EI Oro y que requieren
de esta herramienta para un mayor control de sus operaciones, de la misma forma con la
encuesta aplicada se podra determinar las causas por las cuales ciertas empresas no han

implementado la planeacion estratégica como factor que impide crecer de manera eficaz

El objetivo consiste en indagar la cultura de planificacion estratégica en las empresas de
servicios, hoteles y restaurantes de la ciudad de Machala a través del método deductivo,
que permita conocer las causas de la falta de cultura de planeacién en este importante

sector de la economia.



2. DESARROLLO

2.1 Planeacion estratégica

Valencia Maldonado & Alfonso Erazo, (2016). La planeacion estratégica es un proceso
continuo que se ejecuta para facilitar la toma de decisiones en funcién al conocimiento
previo del futuro; esta capacidad de predecir un horizonte empresarial se constituye en la
dificultad principal del proceso, ya que se requiere de un analisis pormenorizado de las
necesidades de la organizacion y en funcion a ello programar las actividades necesarias

para mejorar la productividad y los resultados econdémicos.

Para Govea, et al, (2016) la planeacién estratégica es un “conjunto de planes integrales
de una organizacion que normaran el comportamiento futuro de la misma” (pag. 390); su
futuro depende de la asimilacion de los directivos en comprender que el éxito de las
empresas depende de la correcta planeacién y tecnologia; la formulacion de planes
operativos es fundamental para el funcionamiento normal de cualquier organizacion

existente.

Por su parte, Mora- Riapira, et al, (2015) sefialan que la planeacién estratégica se
convierte en un proceso mediante el cual, los administradores pueden ordenar sus
objetivos prioritarios y las acciones que se deben realizar en el tiempo. Esta préctica
supone el desarrollo de planes a ejecutarse de manera inmediata y los que pueden esperar

cierto tiempo sin ser descuidados para lograr las metas planteadas.

En su analisis, Freire V, (2019) manifiesta que la planeacion estratégica esta compuesta
por tres etapas: formulacion de la estrategia, implantacion y evaluacion. Sin embargo,
Velasquez, et al, (2016) describen que la planeacion estratégica no es una situacion actual,
sino que ha venido evolucionando a través de los afios desde el contexto militar hasta el

empresarial. Siendo sus componentes: Mision, vision, valores y estrategias

Segun el autor los principales componentes de la planeacidn estratégica son:
e Mision. - para que esta creada la empresa

e Vision. - que se espera de la empresa en el futuro



Valores. - bajo que valores y principios actla la empresa

Estrategia. - qué medidas se adoptan para maximizar la inversion

2.2 Cultura organizacional

Para, Lopez & Cruz, (2018) la cultura organizacional se la puede concebir como un

proceso que implica una combinacion de factores como: habitos, costumbres, normas y

reglas que hacen uUnica a cada unidad economica. Es la decision de querer aplicar ciertos

procesos que permiten a una empresa salir de un estancamiento econémico y pueda lograr

sus metas a corto o largo plazo; dependiendo de la pericia de la persona responsable de

Ilevar las riendas de la organizacion.

Segun Carrillo Punina, (2016) sefiala las caracteristicas de la cultura organizacional, que

son las siguientes:

Innovacion. - anticiparse a las necesidades y requerimientos de los clientes, asegurando
su fidelidad.

Orientacidon de resultados. - enfocarse siempre en buscar los mejores resultados
econdémicos que aseguren la liquidez y operatividad.

Orientacion a las personas. - buscar siempre un ambiente laboral en donde el
talento humano sienta que es valorado y significativo para las necesidades de la
empresa.

Orientacion a los equipos, - Contar con los equipos necesarios que permitan la
operatividad de la produccion

Minuciosidad. - cuidar que todos los procesos sean llevados y ejecutados de
acuerdo a lo planificado

Agresividad. - actuar en mercados donde exista competencia y aprender de
situaciones adversas.

Estabilidad. - que los resultados obtenidos permitan una estabilidad de la empresa

en el mercado donde interactua.



2.3 Estrategia

Segun Mardones Poblete & Garate Sepulveda, (2016) la estrategia puede ser considerada
como los diferentes planes de accion que se pueden implementar en una empresa para
reaccionar ante situaciones adversas que afecten el logro de sus objetivos; generalmente
la estrategia se aplica con el fin de mejorar eficazmente el precio, producto o servicio,

distribucion y su promocion.

Asi mismo, Rizo-Mustelier, et al, (2017) manifiestan que la estrategia de comercializar,
es utilizada por la psicologia humana y agrupa un conjunto de normas que se deben tener
en cuenta para hacer crecer de forma sustancial una empresa; afiade, también que una
eficaz decision de comercializar involucra cuatro componentes béasicos que son:

¢Cuéndo? ;Dénde? ;A quién? ;Como?

Bajo este contexto, la estrategia se constituye en una herramienta que permite alcanzar
metas a corto y largo plazo, su determinacién y aplicacion define el éxito de las empresas,

permitiendo maximizar sus utilidades y liquidez.

2.4 Desarrollo organizacional

Segln Garbanzo-Vargas, (2016) el desarrollo organizacional se convierte en una
estrategia eficazmente planificada con miras a un futuro inmediato o a largo plazo, este
proceso permite modificar y desarrollar el talento humano para lograr la efectividad de
sus operaciones 0 acciones; esta practica tiene su génesis en las ciencias conductuales. El
desarrollo organizacional considera a la empresa como u todo integro, ya que no se puede
admitir un cambio sustancial sin considera todas las partes que lo involucran, y ademas

porqgue es la Unica forma de alcanzar una mayor efectividad en los cambios requeridos.

Para Segredo Pérez, (2015) el desarrollo organizacional tiene su area de accion
fundamentalmente sobre el lado humano de la empresa, es decir, sobre valores,
relaciones, actitudes y ambiente laboral; es decir, mas sobre las personas que los
objetivos. Aborda entre otros puntos problemas relacionados con la comunicacion,
direccidn, posibles conflictos, motivacion, asi como cuestiones de mejora empresarial, de

ahi su importancia en la aplicacion dentro de las unidades econdmicas.



2.5 Andlisis FODA

Es una de las herramientas mas utilizadas en la planificacion estratégica, posibilitando la
determinacion de posicion vital de la organizacion, es una técnica para la toma de
decisiones una vez conocidos los factores internos por los que atraviesa la empresa en un
momento dado; consiste en la construccion de una matriz donde se enlistan las
debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades existentes (Nikulin & Becker, 2015).
Es una herramienta sencilla, que permite ponderar las capacidades y deficiencias de los
recursos de una organizacion, asi como sus oportunidades externas y amenazas que

podrian dafar su estructura patrimonial (Contreras y Magafa, 2018).

2.6 Toma de decisiones

La toma de decisiones es una capacidad netamente humana que se deriva de la capacidad
de la razon y la existencia de la voluntad necesaria para realizar los cambios que se
requieren dentro de las organizaciones (Cejas Martinez & Faz Wilson, 2018). Se debe
contar con suficiente informacion confiable para que las medidas adoptadas gocen de ser
coherentes y pertinentes y vayan en beneficio de las organizaciones (Rodriguez, Luque,
Rodriguez y Riveros, 2018).

2.7 Sector gastronémico y hotelero

Al hablar del sector hotelero y su rentabilidad se debe tomar en cuenta que las variables
de precio y ocupacion estan econémicamente relacionadas entre si (Sanchez, Maldonado,
Martinez y Lara, 2017) ya que del precio depende que los clientes tomen la decision de
hacer uso del servicio 0 no, siendo variables que se deben analizar con detenimiento ya
gue el mantenimiento de una habitacion puede ser altamente rentable pero también

costosa, por ello, su estudio resulta imprescindible para tomar as mejores decisiones.

Este sector, para ser mas competitivo debe estar en constante innovacion. Hinojosa &
Feria, (2016) sefialan que se debe considerar las siguientes innovaciones: del producto,
proceso, organizacional y marketing. Estos parametros aseguran que la industria hotelera
mantenga procedimientos modernos y competitivos, asegurando su continuidad en el

mercado. En el &mbito de la gastronomia, Hernandez & Lopez, (2015) manifiestan que

6



las tradiciones locales, costumbres de los habitantes, estilos de vida y gastronomia tipica,
son los factores que inciden en la diversificacion de cada destino turistico, influenciando

en la preferencia del turista y promoviendo su compra en cada visita.

2.8 Caso préctico

Una vez aplicada la encuesta a propietarios de restaurantes y hoteles de la ciudad de

Machala, se tiene los siguientes resultados:

Grafico 1. Conocimiento sobre planificacion estratégica

80%
58%
60%
42%
40%

20%

0% SI NO

Fuente: El autor

Anélisis e interpretacion: se puede observar, el 58% de los propietarios de las empresas
encuestadas conocen sobre planeacién estratégica y como sirve en la organizacion de las
actividades que se deben realizar para optimizar sus recursos; mientras que el 42%
desconocen y sus decisiones son basadas en funcidn a su experiencia a través de los afios

en el mercado.



Gréfico 2. Causas que originan inexistencia de planeacion estratégica

o
=

Falta de conocimiento - Indecisiones

Fuente: El autor

Anélisis e interpretacion: el 83% de los encuestados manifiestan que no han disefiado
una planificacion estratégica debido a que desconocen el procedimiento para implementar
y ejecutar esta herramienta, a pesar de conocer los beneficios que conlleva; 17% por su
parte sefiala que la indecision de los administradores es lo que no ha permitido que en las
organizaciones se plasme una planificacion a largo plazo que sirva de guia para las
actividades a ser desarrolladas.

Grafico 3. Aspectos que distinguen la empresa

30%

o 24%
20%
15%
10%
5%
0%

Servicio al Precios Ubicaci

cliente accesibles

Fuente: El autor

Anélisis e interpretacion: Se observa que el 24% de encuestados consideran que los
precios accesibles distinguen a una empresa: Es decir, lo pueden utilizar la gran mayoria
de las personas que vistan o conviven en la ciudad; seguido del 20% de la poblacién
estudio lo relacionan con la atencion del servicio al cliente y ubicacion; el 16% de
empresarios manifiestan que la calidad de servicio incide en la distincion de una empresa.
Otros factores como la experiencia de su personal con el 12%; personal calificado y la
estructura con el 4%.



Gréfico 4: Aspectos que no benefician las ventas

70% 63%
60%
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40%
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0%

31%

6%

Ubicacion Poca publicidad Liquidez operativa

Fuente: El autor

Analisis e interpretacion: El 63% de empresarios consideran que la poca publicidad
incide en las ventas en un ciclo econdémico, seguido del 31% quienes consideran que la
ubicacién es un factor clave para la acogida de la poblacion y el 6% de los entrevistados
relacionan la liquidez operativa como agente influenciable en el giro econémico de una

empresa.

Gréfico 5. Estrategias a utilizar en una empresa

50%
40%
40%

33%
30% 27%

20%

10%

0%
Publicidad Minimizar los costos Descuentos y promociones

Fuente: El autor

Analisis e interpretacion: Se observa que el 40% de encuestados minimizan los costos
en sus empresas; sequido del 33% optan por realizar descuentos y promociones mientras
que el 27% prefieren invertir en publicidad para lograr mayor volumen de utilidades y

liquidez.



Gréfico 6. Factores que pueden maximizar las utilidades

6o%

50%
40% 33%
30%
20%
10%
0%

50%

17%

Nuevos mercados Nuevos Productos Otros

Fuente: El autor

Analisis e interpretacion: El 50% de empresarios manifiestan la importancia de abrir
nuevos mercados, el 33% indican la promocion de nuevos productos mediante la
innovacion que llame la atencion del mercado y el 17% aplican otras estrategias para
mejorar el servicio a través de inversion de las tecnologias aplicadas a este tipo de

empresas.

Gréfico 7. Aspectos que pueden afectar la empresa

40% 35% 35%
30% 25%
20%
10% 5%
0%
Nuevos Productos Impuestos Inestabilidad
competidores sustituidos economica

Fuente: El autor

Analisis e interpretacion: Se observa que el 35% de empresarios sostienen que los
nuevos competidores son una amenaza para la liquidez y sostenibilidad de una empresa;
el 25% los impuestos con el 5%, sostienen que se debe cumplir con la administracion

tributaria para no caer en el pago adicional de multas e intereses.
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Gréfico 8. Las ventajas competitivas
70% 67%
60%
50%
40% 33%
30%
20%
10%

0%

Sl NO

Fuente: El autor

Anélisis e interpretacion: Las empresas encuestadas dicen si contar con ventajas
competitivas en el 67% donde mencionan a la calidad del servicio, los productos
innovadores y el servicio al cliente y su ubicacion, mientras que el 33% manifiesta no
disponer de esta ventaja, haciéndose necesaria su implementacion en el corto plazo.

Gréfico 9. Desventajas competitivas

30% 26% 26%

25% 22%
20%
13%
15%
9%
10% 2%
(1]
5%

0%
Promocion del  Sin capacitacion Abastecimiento Falta de Tecnologia Otro
prod. planeacion

Fuente: El autor

Analisis e interpretacion: Se observa el 26% de empresarios manifiestan las principales
desventajas competitivas que presentan las empresas son el abastecimiento y la falta de
planeacion estratégica que oriente su accionar, el 22% sostiene que la tecnologia incide

en la sostenibilidad de una empresa y 13% la falta de promocién del producto.
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Gréfico 10. Estrategias para asegurar fidelidad de clientes
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Fuente: El autor

Analisis e interpretacion: Se observa que el 43% de los empresarios utilizan en las
empresas la atencion amena al cliente, seguido 24% recurren a la publicidad, 19% aplican
la estrategia del descuento en las ventas; el 10% ofertan la variedad de productos y 5%

otras estrategias para mejorar la liquidez.

12



3. CONCLUSIONES

En base a los resultados obtenidos las conclusiones a las que se llegé son las siguientes:
Se observa en los propietarios de las empresas tener conocimientos sobre planeacion
estratégica, pero las causas por la que no poseen plan estratégico es porque no lo han
sabido aprovechar por la falta de conocimiento en la forma de implementarlo por su

indecision, siendo una debilidad que se la deberia superar lo méas pronto posible.

El promover precios accesibles es una fortaleza para una empresa ya que, al ofertar bienes
y servicios de facil alcance, ejerce una accion en el crecimiento de las ventas y resulta

beneficioso para la obtencidn de utilidades y liquidez empresarial.

Al dialogar con los propietarios de los lugares encuestados se pudo palpar que una de sus
debilidades es la baja publicidad a nivel empresarial el que es un factor negativo en el

ciclo econdémico de una empresa influenciando en su liquidez y sostenibilidad.

También indican que el desconocimiento de la planeacion estratégica incide en la
minimizacién de costos y gastos como medida para paliar en parte la disminucién de
ventas, situacion que se podria prever si en la empresa cuentan con una planificacién

estratégica acorde a su funcionamiento o realidad econdmica.

Se observa que como amenaza tienen la apertura de nuevos mercados, también la
competividad e inestabilidad econdmica inciden para el crecimiento organizacional de

una empresa.

La promocion de nuevos productos a través de la innovaciéon tecnoldgica es una
oportunidad ya que maximizan las utilidades en una empresa garantizandole mejor

desarrollo econémico y social.
Es necesario implementar estrategias como la minimizacion de costos de productos y

servicios, publicidad, asi como, descuentos y promociones para lograr mayor volumen de

utilidades y liquidez en la empresa.
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