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RESUMEN 

 

La investigación se centró en el análisis de la correlación existente entre la contaminación 

generada por desechos sólidos  y la cultura ciudadana, enfocándose en la elaboración de 

estrategias de intervención  que puedan ser de gran aporte para llegar a una solución en 

torno a este problema ambiental  

 

El objetivo general se encamina en  determinar los  factores socioculturales que subyacen 

en el problema de manejo de los  desechos sólidos en la ciudad de Santa Rosa, a partir 

del análisis de información teórica y empírica en concordancia al objeto de estudio, por lo 

cual se parte del análisis de información teórica y empírica.  

 

El estudio se basa en la corriente Sociológica Positivista y se fundamenta en la Sociología 

ambiental, que caracteriza el análisis de las conductas negativas de la sociedad al 

momento de deshacerse de los desechos, poniendo en peligro la salud de los ciudadanos. 

El  estudio epistemológico de la investigación se asienta en el paradigma empírico inductivo 

de tal forma que los resultados se darán probabilísticamente a través de la aplicación de 

encuestas. La investigación fue cuantitativo y cualitativo para lo cual se aplicaron técnicas  

de observación y encuestas. 

 

El análisis de los resultados en las encuestas  realizadas indica que el problema no es 

técnico sino sociocultural, los ciudadanos no cumplen con el depósito de los desechos en 

los horarios correspondientes para lo cual se generó estrategias conjuntas entre la 

empresa Municipal de aseo  y los habitantes de la urbe para generar una cultura de higiene 

favorable y de calidad. 

 

 

 

Palabras claves: cultura ciudadana, desechos sólidos, contaminación, salud. 
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ABSTRACT 

 

The research focused on the analysis of the correlation between pollution generated by 

solid waste and citizen culture, focusing on the development of intervention strategies that 

can be of great contribution to reach a solution around this environmental problem. 

  

The general objective is to determine the sociocultural factors that underlie the problem of 

solid waste management in the city of Santa Rosa, based on the analysis of theoretical and 

empirical information in accordance with the object of study, which is part of the analysis of 

theoretical and empirical information. 

  

The study is based on the Positivist Sociological current and is based on environmental 

Sociology, which characterizes the analysis of the negative behaviors of society at the time 

of getting rid of waste, endangering the health of citizens. The epistemological study of the 

research is based on the inductive empirical paradigm in such a way that the results will be 

given probabilistically through the application of surveys. The research was quantitative and 

qualitative for which observation techniques and surveys were applied. 

  

The analysis of the results in the surveys carried out indicates that the problem is not 

technical but sociocultural, citizens do not comply with the deposit of waste at the 

corresponding times for which joint strategies were generated between the Municipal 

cleaning company and the inhabitants of the city to generate a culture of favorable hygiene 

and quality. 

 

 

Keywords: citizen culture, solid waste, pollution, health. 
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1. INTRODUCCION 

 

 

El inadecuado manejo de desechos sólidos es un problema   mundial que ha provocado 

el deterioro de la tierra, las actividades humanas y sus malos hábitos de consumo son 

generadoras de grandes toneladas de basura y en la actualidad se dan con mayor 

frecuencia; el modelo consumista generando la destrucción del planeta, causando 

nuevas enfermedades que afectan a los seres vivos tanto a humanos como animales, 

vegetales y áreas naturales. 

 

La protección ambiental es una responsabilidad humana, que permite  vivir en un 

espacio sano para poder  recrearse en familia, los espacios públicos  permanecen a 

todos los ciudadanos y deben mantenerse limpios, se les debe dar un buen uso y 

cuidado. Los ciudadanos tienen que manifestarse en contra de estas acciones que 

degradan a la sociedad  y asumir una cultura de prevención ante este tipo de malas 

prácticas. 

 

Las afectaciones de la contaminación ambiental producto de las malas prácticas 

culturales en el manejo y tratamiento de los desechos sólidos, se han visto reflejadas  

en el crecimiento de focos infecciosos a cielo abierto. La conservación y prolongamiento 

de la vida humana, animal y recursos naturales son las principales preocupaciones en 

razón de que han aumentado las enfermedades, han extinguido  disminuido el tiempo 

de vida, se ha minimizado las fuentes hídricas y las áreas verdes y como tal la perdida 

de la flora y la fauna. 

 

Los desechos sólidos mal manejados en el casco urbano del cantón Santa Rosa, han 

provocado una imagen negativa de la ciudad. Producto de la mala práctica cultural;  en 

este sector proliferan roedores, insectos, generando un desagradable y atentatorio; es 

desfavorable para todos los moradores la propagación de enfermedades, por otro lado, 

en las noches los comerciantes informales abordan la zona y no cuidan el sector, los 

desechos son ubicados en aceras, veredas, áreas verdes, creando cúmulos de basura 

que dan como resultados focos infecciosos de contaminación. 

 

Ante esta realidad, se  realiza un estudio investigativo cuyo objetivo general se encamina 

en  Determinar los  factores socioculturales que subyacen en el problema social por la 

acumulación de desechos sólidos en el casco urbano de la ciudad de Santa Rosa, a 

partir del análisis de información teórica y empírica en concordancia al objeto de estudio. 
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Los objetivos específicos están dirigidos a identificar los factores socioculturales que 

determinan la inadecuada conducta en la disposición del manejo de desechos sólidos, 

por otra parte se desea determinar las dinámicas   familiares que limitan la participación 

activa de la comunidad; además para  complementar la investigación se pretende 

Identificar las afectaciones  que agudizan la problemática. 

 

El estudio se basa en la corriente Sociológica Positivista y se fundamenta en la 

Sociología ambiental, que caracteriza el análisis de las conductas negativas de la 

sociedad al momento de desechar los desechos sólidos, las afectaciones que provoca 

el mal accionar social, y como la problemática va creciendo. Por tal razón el abordaje 

de esta investigación es de suma importancia ya que busca plantear posibles soluciones 

a la misma. 

 

El estudio epistemológico de la investigación se fija en el paradigma empírico inductivo 

de manera que el abordaje metodológico se respalda en la objetividad con resultados 

probabilísticos, desde la perspectiva de las personas, El enfoque metodológico de la 

investigación es cuantitativo, para lo cual se aplicaran la técnica  de observación y 

encuestas para conocer las causas y poder plantear las recomendaciones del caso 

abordado.  

 

El trabajo se encuentra estructurado en tres partes: Introducción, en donde se explica la 

estructura del problema, el objetivo y la dirección que tomara el informe, Desarrollo que 

refleja el proceso de argumentación donde se sustenta la opción de solución que se 

propone. Esta sección deberá contar con sus citas como evidencias de revisión y 

profundización en el área objeto de evaluación y Conclusiones hallazgos del estudio  

que haya en el lugar, es importante que se evidencie  los resultados donde se exponen 

con investigaciones ya realizadas. 
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2. DESARROLLO 

 

2.1 Desechos solidos  

 

Se establece como desechos sólidos a los desperdicios que son producidos por el ser 

humano en sus diferentes actividades de su diario vivir, se distinguen por aparecer en 

un estado sólido, lo que los hace distintos a los desechos líquidos y gaseosos. Este   tipo 

de desechos son generados en mayor cantidad, los mismos son los más difíciles para 

biodegradarse. El moderno estilo de vida consumista ha provocado que las cantidades 

de basura cada vez vayan   en aumento de tal manera que en la actualidad se trata de 

reducir en lo posible los  empaques de   alimentos, medicina, accesorios y otros.  

Al respecto Mayorga Cesar  (2016) Manifiesta: 

 

Varias decisiones de las personas generan desechos sólidos, las mismas que 

vienen provocadas por la alimentación, higiene, vestimenta, salud, entre otras, 

que son las que ocasionan los desechos por obsolescencia, productos no 

deseados o ya no representan utilidad para el propietario (pág. 2) 

 

Esta realidad debe generar acciones  de conciencia en la sociedad asumiendo 

responsabilidades  ya que toda actividad que realizamos diariamente conlleva a generar 

desechos y nace allí la importancia de tomar medidas al uso adecuado de los desechos, 

considerando los horarios clasificación y ubicación para su retiro desde los domicilios, 

puntos de recolección, el desacato o inobservancia a los organismos encargados, 

minimizar el consumo que tenemos habitualmente, se tiene que cumplir con la función 

de velar el cuidado de la zona urbana . 

 

2.1.1 Desechos sólidos y cultura ciudadana  

 

Los ciudadanos representan un papel muy importante en el  proceso de desarrollo de la 

ciudad y su calidad de vida, la dinámica  el crecimiento urbano genera un deterioro de 

las condiciones ambientales,  vinculado al surgimiento de empresas, industrias, 

actividades sociales, comerciales, turísticas  sobrecargan las capacidades   que generan 

un volumen que incapacitan el manejo de los desechos, los costos ambientales ponen 

en peligro el futuro de las personas tanto en la salud como en su calidad de vida, se 

requiere de una evaluación ambiental urgente para contrarrestar esta problemática que 

se da de manera mundial, la mala disposición de los desechos causa algunas 
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dificultades pero a esto se le suma más trabajo y gasto de inversión como lo indica 

Correia Da Silva (2013) 

La gestión inadecuada de los desechos sólidos además de producir  

repercusiones ambientales y sanitarias también representa un problema de 

carácter económico y social, por cuanto en el país los desechos que se generan 

aún  tienen valor (pág. 64) 

 

En el contexto socio cultural el manejo de desechos sólidos es una dificultad que ha 

aumentado en los últimos años, el modelo consumista ha generado mayor producción 

de basura orgánica e inorgánica. La contaminación de la urbe  es más preocupante 

porque los afectados directos son los ciudadanos, la despreocupación por la 

conservación de espacios públicos son las principales afectaciones evidenciadas, las 

personas deben tener en cuenta los estados físicos en los cuales se encuentran  su 

ciudades, para poder genera planes de cambios positivos para la misma e incluir en el 

plan de trabajo mejoras y así contrarrestar esta problemática. 

 Al respecto  Lalangui Jessica  (2018)  manifiesta: 

 

Se debe impartir educación ambiental permanentemente e incorporar criterios 

ambientales en la ciudadanía, la misma que debe conocer los reglamentos, 

normas, políticas, objetivos, planes y proyectos que la organización lleva a cabo 

para prevenir la contaminación ambiental por la degradación de tierras y 

ecosistemas en la ciudad (pág. 261) 

 

Los ciudadanos son los vigilantes  de su ciudad y como tal la cultura de cada individuo 

debe verse reflejada en el cuidado  y en el buen manejo de los desechos sólidos, 

motivados a generar cambios sociales dentro de sus sectores a través de políticas de 

cuidado ambiental y de participación ciudadana. 

 

2.2. Cultura Ciudadana  

 

La cultura ciudadana es una forma de comportamiento colectivo, se presenta en 

diferentes escenarios sociales, es el conjunto de reglas, costumbres acciones que 

facilitan la convivencia y conducen al reconocimiento de los derechos y deberes 

ciudadanos. El patrimonio urbano pertenece a los ciudadanos, el cuidado del mismo 

refleja la cultura social y el empoderamiento que tienen las personas con sus entornos. 

La correspondencia que existe entre las acciones cotidianas reflejadas en valores, 

aptitudes, hábitos comportamientos que respalda el Estado como un derecho social 
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implica un pacto entre el Gobierno y  ciudadanos que permitan anexar responsabilidades 

del cuidado de espacios públicos, respetando las normas  de convivencia, para el 

desarrollo de todos sus habitantes, de esta manera se genera espacios sociales 

favorables para las familias y la sociedad en general. Al respecto Gómez  María (2013) 

indica: 

 

En esta definición, aparte de la interacción Estado/Ciudadanía, se visibiliza al 

ciudadano como gestor y participante de la construcción  social de su ciudad y país, así 

como un ciudadano que además de los derechos y deberes. (pág. 64)  

En base a lo mencionado tanto el Estado como la ciudadanía deben ser actores directos del 

cuidado y participación activa de buenas prácticas ambientales, que ayuden a conservar los 

espacios de recreación social, motivando a un mejor proceder ciudadano que genere  bienestar 

social. 

 

2.2.1 Cultura ciudadana para el manejo de desechos solidos 

 

La interacción del hombre dentro de la sociedad ha generado grandes cambios globales 

en los cuales el individuo se ha preocupado más por el desarrollo tecnológico sin el 

cuidado natural, la globalización forma parte de estos cambios sociales y a la vez de las 

distintas problemáticas ambientales, por eso es de vital importancia conservar una 

sociedad centrada en los valores como lo manifiesta Albornoz (2014)  

 

La cultura ciudadana exige pensar y asumir valores propios de un colectivo social 

más amplio que la comunidad científica. Esto implica escuchar a la sociedad, 

como parte de ella, y tomar decisiones que tengan en cuenta los contextos 

locales concretos (pág. 76) 

 

Para comprender este proceso es necesario explicar la concepción de cultura ciudadana 

que se genera desde el hogar y la educación formal generando una cultura ambiental, 

el irrespeto a las normas ambientales y legales, hace que los ciudadanos no colaboren 

en la preservación del medio ambiente.  

De esta forma Gonzaga (2018) hace referencia a  Arboleda, que afirma:   

 

La cultura ambiental es el reconocimiento del paso del ser humano por la 

vida y su ambiente, por lo tanto está en constante cambio y que para 

desarrollar propuestas educativas, han de tenerse en cuenta los 
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fundamentos epistemológicos y sociopolíticos del modo de pensar la 

relación sociedad naturaleza por el individuo de hoy. (págs. 301-302) 

 

La propia sociedad debe ajustarse a los cambios mundiales sin olvidar el cambio 

ambiental que sufre el planeta, por lo tanto, la sociedad debe estar siempre en contacto 

con el cuidado ambiental pese a cualquier cambio natural, la familia se modifica con el 

avance del tiempo por eso es muy importante implementar estrategias de cuidado global 

actualizadas que permitan ser aplicadas de forma modernizada. 

 

2.3 Cultura Urbana  

 

En el momento que se habla de sociedad también enmarcamos a la cultura urbana como 

un sistema social especifico de relaciones sociales, sus valores, costumbres son 

específicas, poseen una estructura lógica de la organización como tal, su manifestación 

cultural es diferente a la del colectivo global, enmarcan distintas acciones y 

aculturamientos adoptados por otras culturas, nace de las manifestaciones. La conexión 

entre la modificación de los escenarios urbanos influye bastante en el cambio de cultura 

que presentan los ciudadanos ya que el modelo comercial comienza hacer consumista 

por tal razón se da un estilo de vida más acelerado al cual hay que agregarle normas 

para la conservación de espacio públicos como lo indica Duque (2015): 

 

Esta relación entre cultura ciudadana y espacio urbano, empezó a cobrar mayor 

sentido a finales de la década de los noventa con la fuerte campaña de 

recuperación, mejoramiento y ampliación del espacio público: alamedas, 

plazoletas, ejes urbanísticos y parques. (pág. 29) 

 

La cultura urbana crea nuevos estilos de vida social interponiéndose a la cultura local, 

ya que siempre se va a encontrar en constantes cambios debido a su naturaleza propia, 

siempre se verá determinada por acciones de otras culturas pero  antepone sus propias 

características para reflejar una diferencia más libre ante las culturas locales 

establecidas. 

Al respecto Mery Ruiz afirma:  (2017) 

 

El manejo y disposición final de los desechos sólidos en la mayoría de ciudades 

se puede complicar debido al acelerado crecimiento de la población y su 

concentración en las áreas urbanas, influye también el desarrollo industrial, los 

cambios de hábitos de consumo y los factores culturales. (pág. 31) 
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En este marco se hace referencia a la conducta sociocultural que es generadora de 

desechos a través del consumismo progresivo que se da en el sector, por ser un lugar 

de afluencia humana, en donde se efectúan actividades diarias tales como comercio, 

trabajo público, actividades artísticas, sociales e informales dando como resultado un 

abuso al lugar en el ámbito ambiental. 

 

2.4 Tratamiento familiar inicial de los desechos solidos 

 

La contaminación ambiental es un problema político y social que minimiza la calidad de 

vida de las personas, la preservación ambiental es muy importante para reducir los 

problemas socioambientales, la cultura de la clasificación es la que no existe en la 

mayoría de los hogares a pesar del conocimiento que se tiene del daño. Más que un 

problema técnico es un problema cultural que necesita concientización ambiental para 

modificar los escenarios de contaminación. 

 

El tratamiento  de desechos sólidos es una responsabilidad Municipal escrita en el Art. 

264 del  numeral 4 de la Constitución de la república del Ecuador que determina como 

competencia exclusiva de los gobiernos Municipales “el manejo de desechos sólidos y 

actividades de saneamiento ambiental”, Además el Código Orgánico de Organización 

Territorial, Autonomía y Descentralización en su Artículo 54 correspondiente a las 

funciones del GAD Municipal establece la de: k) “controlar, vigilar, prevenir y mantener 

las ciudades responsablemente ante cuidado ambiental que garantizando el bienestar 

colectivo. 

 

2.4.1 El problema social del manejo de desechos sólidos en zonas urbanas 

 

El fácil desprendimiento de la basura en las áreas urbanas ha conllevado que  la 

sociedad ubique los desechos sólidos en cualquier lugar del área céntrica de las 

ciudades, esto a su vez causa replicas por personas que observan este tipo de 

comportamientos, es importante generar aptitudes de cambio en la población para una 

mejor conservación del medio ambiente, el aumento poblacional y comercial son 

participes de las afectaciones locales para lo cual es necesario comprender que ha mas 

de desarrollar algún tipo de actividad también hay que eliminar todo acto de 

contaminación que se provoque en la urbe.  

Al respecto Mery Ruiz  (2017) afirma: 
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Esta tarea recae en los gobiernos locales, quienes deben asegurar un correcto 

tratamiento de éstos mediante una gestión integral que abarca las etapas de 

generación, transportación, almacenamiento, recolección, tratamiento y 

disposición final. (pág. 30) 

 

La articulación de la administración pública y la participación ciudadana son 

generadores de cambios favorables que permiten  modificar la realidad en las cuales se 

encuentran las urbes, de allí la importancia de la investigación y su análisis desde la 

perspectiva Sociología como ciencia de estudio, el cambio social es responsabilidad de 

todos. 

 

2.5 Contexto de la investigación  

 

2.5.1 Barrio central de la Ciudad de Santa Rosa 

 

La ciudad de  Santa Rosa según el último censo del INEC 2010 está poblaba por 69.000 

habitantes tanto urbanos, suburbanos y rurales. El contexto de estudio se dio en el casco 

urbano de la localidad agrupado por los distintos barrios que son: ciudadela central, 

barrio Amazonas, barrio Centenario, barrio Ecuador y barrio  24 de Mayo los mismos 

que se encuentran delimitados en el área a abordar, todos estos barrios se encuentran 

en la zona regenerada de la urbe y en el casco comercial. 

 

Es importante manifestar que la problemática nace debido a la negativa práctica 

sociocultural en la disposición  de los desechos sólidos, convirtiéndose la misma en un 

caos que provoca un deterioro ambiental, en la zona céntrica de la ciudad se puede 

encontrar cúmulos de desperdicios por cada sector generando mal aspecto, 

enfermedades, daños de infraestructura  lo cual genera rechazo por propios y extraños. 

De la misma manera lo indica (ABREU, 2016): 

 

En efecto, en las principales ciudades del país se evidencian grandes depósitos 

de desechos sólidos domiciliarios, que representan focos significativos de 

contaminación y  no solo afectan la calidad de vida del ciudadano, sino también 

intervienen en la generación de agentes contaminantes, los cuales atentan 

contra la salud y la preservación del ambiente en general (pág. 375) 

 

El abordaje de la investigación permitirá bajar los índices de contaminación a través de 

distintas estrategias de prevención y a la colocación de nuevos recipientes enfocadas a 
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reducir la contaminación ambiental que se presenta en el sector céntrico de la ciudad y 

así poder mitigar las afectaciones causadas por la ciudadanía. 

 

2.6 Servicio de recolección de desechos solidos 

 

La Empresa Municipal de Aseo Santa Rosa, EMASEP, es  la encargada de realizar las 

funciones de servicio de barrido, recolección, transporte, reducción, aprovechamiento, 

tratamiento y disposición final de los residuos sólidos. La EMASEP atiende el servicio 

de recolección de desechos sólidos tanto en la zona  urbana  como también rural del 

Cantón Santa Rosa. Trabajando  los 365 días del año y las 24 horas al día para brindar 

el mejor servicio a Santa Rosa. 

 

La empresa Emasep cuenta con 7 carros recolectores realizando dos recorridos en el 

área del casco urbano de la ciudad de Santa Rosa, también laboran 8 personas en la 

misma área realizando el barrido de  7H00 a 11H00am y de 3H00 a 7H00pm de tal forma 

que la limpieza del sector se da con horarios establecidos por parte de la empresa 

municipal 

 

2.7 Problemática en el casco urbano del cantón Santa rosa y cultura ciudadana 

  

En la ciudad de Santa Rosa se evidencia un cambio sociocultural por parte de los 

ciudadanos, las malas prácticas de aseo ambiental han provocado focos infecciosos en 

el casco urbano, Barrio Central, aumento de enfermedades en el sector, proliferación de 

animales, bacterias y desechos por doquier al aire libre, en tal razón el estudio 

investigativo está orientado al cambio actitudinal de los moradores de la zona, al cambio 

geográfico y el aumento comercial que se ha dado en el mismo. 

 

Específicamente en las calles Guayas y Eloy Alfaro, Guayas y Libertad, Antonio José 

de Sucre, Simón Bolívar, el Oro, José Joaquín de Olmedo y Filomeno Pesantez es el 

lugar donde en el transcurso del día se nota una urbe contaminada por desperdicios de 

todo tipo, de tal manera que hay que formar a ciudadanos preocupados de mantener 

sus espacios públicos limpios como lo indica Restrepo (2016) 

 

La “formación de ciudadanos” supone que no hay “ciudadanos” o, si los hay, estos 

no son  adecuados. Un cambio de mentalidad: de una mentalidad rechazable que 

es considerada la raíz cardinal de los problemas de la ciudad. (pág. 18) 
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Los ciudadanos son la columna vertebral de la ciudad de tal forma que deben modificar 

sus acciones en el manejo y disposición de los desechos sólidos, colaborando 

participativamente con las entidades encargadas del trabajo técnico dentro del área de 

estudio y a la vez crear un ente regulador y sancionar que permita modificar a los actores 

2.8 Resultados de la investigación empírica. 

 

2.8.1 Métodos y técnicas   

 

2.8.1.1 Métodos  

 

En la investigación realizada en la ciudad de Santa Rosa se aplicó el método inductivo 

ya que como es conocimiento común esta investigación parte de lo particular a lo 

general, entonces se tomó una muestra de la población y sacar como conclusiones los 

resultados tabulados y analizados de la encuesta realizada. 

 

2.8.1.2 Técnica 

 

La Encuesta: es una de las técnicas o estrategias más utilizadas en el área de 

investigación, dado que favorece la obtención de datos fundamentales para el análisis 

de diversas temáticas, esta técnica nos permite obtener información directa de la fuente 

y a  su vez determinar los análisis del pensamiento colectivo. 

 

2.8.2 Universo y muestra 

 

2.8.2.1 Universo  

 

El universo del área de estudio es el casco urbano del cantón Santa R osa con una 

población total de 2.232 personas, para lo cual aplicamos una muestra de población 

finita dando como resultado 42 fichas de aplicación en toda la área a trabajar, se ha 

realizado de forma probabilística es estudio aplicado y así poder determinar las acciones 

de la problemática. 

 

2.8.2.2 Muestra 

 

La tasa muestra se tomó de forma  probabilista del total de la población, debido a que 

la encuesta se aplicó a los actores directamente involucrados en la ejecución de la 
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ciudad de Santa Rosa, Provincia de El Oro, que se usó la fórmula para calcular el 

muestreo de la población. 

 

 

 

N:   2.232*(1.96*1.96)*50*50                 

2.232 =41,57 = 42 

     (5)^2*(2.232-1)+ (1.96) ^2*50*50     53,68 

 

2.8. 2. 3 Selección de la muestra  

 

Distribución de las unidades de investigación  

 

 

 

 

Población infinita Población Finita 

 

 

Barrio o ciudadela  #De 
encuestas  

Horarios  

Calle Antonio José De sucre 
Calle Cristóbal Colon 

6 14:00 pm – 17:00 pm 

Ciudadela central 

Calles Octavio Ochoa y Pichincha 

6 14:00 pm – 17:00 pm 

Visita al barrio Ecuador 4 14:00 pm – 16:00 pm 

ciudadela 5 esquinas calles Sucre 
y Pablo Córdova 

4 14:00 pm – 16:00 pm 

 Zona comercial de comedores 
calles primero de Mayo y José 
Joaquín De Olmedo. 

6 14:00 pm – 17:00 pm 

Zona comercial del mercado 
calles Julio Betancourt 
Calles cuenca y Vega Dávila. 

6 14:00 pm – 17:00 pm 

Zona comercial del Mercado. 6 14:00 pm – 17:00 pm 

Zona comercial de Mariscos calles 
cuenca y Chávez Franco. 

4 14:00 pm – 16:00 pm 

Total 42  

Genero # De 

personas 

encuestadas 

Edad 

Masculino 14 18ª30       30ª65           65ª100 

    4                  6               6                             

Femenino 28      9                 15             2     

Total 42 42 
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2.8.3 Análisis de los resultados  

 

Como se observa en el cuadro #1 del anexo el 45,64% de 19 usuarios indica que el 

servicio de recolección se da una vez al día en su sector, el 54,26% de 23 usuarios 

manifiestas que el servicio se da dos veces al día, Como análisis general se resume que 

el servicio de recolección cumple sus rutas en diferentes secuencias acorde a los 

sectores del recorrido. 

 

Como lo refleja el cuadro #2 del anexo el 7% de 5 usuarios siempre sacan sus residuos 

después que el recolector pasa por sus domicilios, un 62,80% de 25 usuarios deposita 

a veces los desechos después del recorrido del recolector y las explicaciones dadas 

fueron por horarios de trabajo y falta de tiempo para poder realizar la actividad, mientras 

que un 30,20% de 12 usuarios no incumple y logra sacar sus desperdicios en los 

horarios adecuados, esto nos indica que 70% no respetan el horario establecido para la 

recolección de la basura por lo tanto están sacando los desechos después que pasa la 

recolección. 

 

Como lo indica el cuadro #3 del anexo el 24,98% de 11 usuarios coloca sus desechos 

fuera de sus domicilios, el 75,02% de 31 usuarios los  ubica  en la esquina de su sector 

cabe manifestar que esta práctica realizada es negativa porque da como resultado 

cúmulos  provocando focos infecciosos, así podemos finalizar diciendo  que más de la  

mitad de la población saca sus residuos incorrectamente mientras ¼ de la ciudadanía 

saca sus desperdicios adecuadamente, por lo tanto se sebe trabajar en el sitio de la 

recolección de los desechos sólidos.  

 

De la forma que se observa en el cuadro #4 el 56,66% de 23 usuarios coloca sus 

desechos en recipientes públicos ubicados en parques, plazas y aceras, el 26,34% de 

11 ciudadanos guarda ciertos tipos sus desechos en los bolsillos o los guardan para 

poderlos arrojar en un lugar apropiado o en su domicilio, pero en el contexto   de estudio 

no se refleja esta realidad, un 26,34% de 11 usuarios las bota en la calle, un 34,4% de 

3 usuarios ubica sus desechos en áreas montosas en lo general los números no son tan 

desfavorables pero en el escenario de la investigación hay un gran cambio acorde a lo 

encuestado cabe indicar que el ciudadano no le motiva decir que contamina pero si hay 

una cifra considerable de quienes lo aceptan, hay que trabajar más en la concientización 

ambiental y así mitigar esta problemática de estudio. 
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2.9 Estrategias de intervención 

 

Los resultados de la investigación empírica permiten el planteamiento de las siguientes 

estrategias orientadas a fortalecer las conductas Socioculturales para la preservación 

del medio ambiente y las buenas prácticas socio participativas de los moradores de la 

zona céntrica de la ciudad de Santa Rosa. 

 

Primera Estrategia: Implementación del Programa de Educación ambiental  para 

Padres e hijos en las unidades educativas de la ciudad de Santa Rosa, con la finalidad 

de que se puedan intercambiar experiencias e ideas en relación a los correctos hábitos 

para higiene ambiental.  

 

Segunda  Estrategia: divulgación de información en medios de comunicación local 

sobre las buenas prácticas ambientales para poder concientizar a los ciudadanos y 

generar acciones de cuidado ambiental, a través de medios televisivos, escritos, radiales 

que permitan tener un gran alcance informativo. 

 

Tercera Estrategia: Fortalecimiento del componente Sociocultural a los moradores de 

la zona Céntrica a través de talleres motivacionales para el empoderamiento de 

espacios públicos de forma responsable, segura y participativa motivando la 

participación activa de los moradores. 

 

Cuarta Estrategia: vinculación entre las empresas públicas y la participación ciudadana 

para trabajar de forma articulada durante el periodo anual en actividades de limpieza, 

mingas, preservación de áreas naturales y publicas en el casco Urbano, generando una 

planificación institucional acorde a cada barrio central. 

 

Quinta estrategia: separación de desechos orgánicos e inorgánicos para un mejor 

manejo de los desperdicios y su aprovechamiento desde el reciclaje en participación 

con las familias Santarroseñas con la  articulación de la empresa pública de aseo 

municipal Santa Rosa.  

 

Sexta Estrategia: creación de comités ambientales en los distintos Barrios del ciudad 

Santa Rosa para permanecer vigilante de las acciones que se generan en sus sectores 

y poder controlar todo tipo de acción negativa que se presente en el lugar y a su vez 

poder sancionar a quien incumpla y haga daño al medio ambiente y ensucie la ciudad. 
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3. CONCLUSIONES 

 

Desde el enfoque empírico inductivo se determinó que la problemática nace en los 

factores socioculturales los cuales imposibilitan la disposición de los desechos sólidos 

en el casco urbano de la ciudad de Santa Rosa, Otro impedimento del buen cuidado 

ambiental  es el inadecuado manejo de desechos sólidos, el desprendimiento de los 

desperdicios después de consumirlos da como resultados cúmulos de basura, 

contaminación que  es generada por moradores del sector y no es un problema técnico 

sino de cultura local, Por otra parte se debe trabajar en la concientización ambiental 

mejorando las conductas y a la vez generar canales de comunicación participativa  a 

través de una pacificación de horarios y rutas de recolección compartida con la 

comunidad. 

 

Es importante dar charlas preventivas a los niños en las instituciones educativas para 

mitigar a futuro los índices de contaminación ambiental, la empresa pública debe 

considerar las peticiones ciudadanas en su planificación anual y de no cumplirse en 

colaboración sancionar estrictamente a quien incumpla con la ordenanza puesta ya en 

ejecución. 

 

Se concluye manifestando que un cierto porcentaje minoritario del 30% de la población 

que habita en el casco urbano de la ciudad antes mencionada si colabora en el cuidado 

y se debe partir como ejemplo ciudadano el accionar positivo de los mismo, para crear 

un modelo sostenible y motivar a las demás personas a ser partícipes de la protección 

de las áreas públicas, verdes, flora y fauna que se encuentra dentro de la población para 

el ornato y buen vivir de la comunidad. 
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