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1.0 Resumen

El presente ensayo esta enmarcado en la conceptualizacion de la Visita Domiciliaria como
estrategia metodoldgica para la resolucion de conflictos en Trabajo Social. Se fundamentd
con la utilizacion de la técnica revision bibliografica tomando en cuenta la extraccion de los
criterios de distintos autores tales como: Alcalay, Milicic, & Torretti (2016); Aranguren
(2015); Castell (2017); Gonzalez (2015); Leblanc (2018); Malagén y Sarasola (2015);
Manrique (2014); Sanchez (2017); Federacién Internacional de Trabajo Social (2016);
Wasik & Bryant (2018); debemos estar inmersos que en la profesion de Trabajo Social se
suscita diversos conflictos en diferentes ambitos sea esta escolar, salud, juridico o empresarial
podemos definir al término conflicto como aquellas situaciones la cual dos 0 mas personas
tienen intereses o pensamientos contrapuestos es decir no se encuentran en conformidad, sin
embargo, también se suscitan conflictos debido a la escasez de recursos, asi mismo podemos
desglosar a sus diversos tipos los cuales son personales, grupo, ideologico, religioso, politico,
filosoficos y armados, desde el punto de vista de Trabajo Social se propone la metodologia de
la visita domiciliaria para complementar el informe social en la trata de resolucion de
conflictos y finalizar con una decision acertada y justa. Llegando a su conclusion el
Trabajador Social es proveedor del cambio social el cual permite el fortalecimiento de los
usuarios quienes se inmiscuyen en conflictos sociales, personales y comunitarios, por eso se
propone la intervencion de la técnica de la Visita Domiciliaria en el area de Salud para ayudar

y apoyar al usuario en su conflicto.

Palabras clave: Trabajo Social, Visita Domiciliaria, Conflictos.



1.1 Abstract

This essay is framed in the conceptualization of the Domiciliary Visit as a methodological
strategy for the resolution of conflicts in Social Work. It was based on the use of the literature
review technique taking into account the extraction of the criteria of different authors such as:
Alcalay, Milicic, &Torretti (2016); Aranguren (2015); Castell (2017); Gonzélez (2015);
Leblanc (2018); Malagon and Sarasola (2015); Manrique (2014); Sanchez (2017);
International Federation of Social Work (2016); Wasik& Bryant (2018); we must be
immersed that in the Social Work profession various conflicts arise in different fields,
whether it is school, health, legal or business, we can define the term conflict as those
situations in which two or more people have conflicting interests or thoughts, that is, they do
not meet in conformity, however, conflicts also arise due to the scarcity of resources, we can
also disaggregate their various types which are personal, group, ideological, religious,
political, philosophical and armed, from the point of view of Social Work The methodology
of the domiciliary visit is proposed to complement the social report in the conflict resolution
process and end with a correct and fair decision. Coming to its conclusion the Social Worker
is a provider of social change which allows the strengthening of users who interfere in social,
personal and community conflicts, that is why the intervention of the Home Visit technique

in the area of Health is proposed to Help and support the user in their conflict

Keywords: Social Work, Home Visit, Conflicts.
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2.0 Introduccion

La Visita Domiciliaria como lo dice su nombre es la accion que se realiza en el domicilio
del usuario cuyo objetivo es identificar las estrategias metodologicas del Trabajador Social en
la resolucion de conflicto, ademads, tiene como proposito valorar, observar, detectar, percibir y

dar el debido seguimiento dependiendo del caso que se esta llevando a cabo.

Cabe recalcar que la visita domiciliaria es aquella estrategia metodoldgica que se apoya el
profesional en Trabajo Social con la ayuda de la entrevista y observacion se procedera a
realizar su respectivo diagndstico e intervencion con el usuario y los informantes colaterales
quienes son uno de los elementos fundamentales en la recopilacion de informacidn necesaria

para un resultado esperado.

Conlleva la canalizacion del nucleo familiar por medio de la entrevista, gracias a la
observacion se indaga la relacion, el entorno socio econdmico, el rol con su familia, el
contexto, clima e interaccion, ingresos econdémicos, ambiente, valores, costumbres, estilo de

vida, condiciones de la vivienda, el sector o territorio que habita el usuario.

Sin duda alguna es indispensable la realizacion de la visita domiciliaria puesto que ayuda
a esclarecer el problema o situacion que se ha suscitado sea en distintos ambitos que se
produce como es en el &mbito educacional en ese caso se trabajaria conforme a los familiares
del estudiante, ambito de salud con el paciente y sus familiares, empresarial junto con el
trabajador o empleador, en comunidades sea sector rural o urbano con los habitantes de la

misma, el despliegue es inmenso pero muy necesario.



Nos permite validar aquella informacion expuesta por el usuario, abogado, juez o en
materia de informe de una empresa o institucion, también nos permitird conocer a primera
vista las condiciones de vida y relacion del usuario con su nucleo familiar y entorno social,
descubriremos el riesgo econdémico e identificaremos aquellas molestias, necesidades o

impedimentos en el crecimiento personal del usuario.

La visita domiciliaria no es solamente de caracter social, si no se involucra en lo interno
del ser humano es decir la parte sentimental puesto a que debe escuchar minuciosamente al
usuario en cuanto a su intervencién y contestacion de las interrogantes realizadas por el
Trabajador Social, es decir, debe comprender y convertirse en una persona de total
confiabilidad involucrandose en conocer en su totalidad al usuario en cuanto sus expresiones,
creencias, situacion, opinion, comportamientos, sentimientos, sefias y acciones algo que sin

duda alguna es de suma importancia observar mediante su interposicion.



3.0 Desarrollo

Sin duda alguna el papel de la profesion de Trabajo Social toma un aspecto muy
importante en el desarrollo de la visita domiciliaria, para enmarcar aquello primero debemos
conocer ;Qué es Trabajo Social?;Cual es su Historia?;Cual es su Intervencion? entre otras

preguntas que se extendera a continuacion.

3.1 Conceptualizacion del Trabajo Social

El Trabajo Social es una profesion basada en la practica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesidon social, y el fortalecimiento y la
liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo social.
Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras para
hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (Federacion Internacional de

Trabajo Social, 2016, p.235)

Es por aquello que esta profesion conlleva ser humanista puesto que el Trabajador Social
trata de liberar al usuario, ademas de promover el cambio en su entorno y relacion con el
mismo, su familia y sociedad buscando fundamentalmente la justicia y equidad con

transparencia cuyo objetivo es llevar un bienestar social.

Es preciso mencionar que “El Trabajo Social se constituye en una profesion que encuentra

su origen en las transformaciones mas amplias de la sociedad occidental europea, con una



extensa gama de expresiones que la institucionalizaron en diversas naciones” (Manrique,

2014, p. 86).

Abarcado una amplitud generalizada alrededor del mundo, el Trabajo Social es tan
necesario que se a implementado en todos los paises,pero a sido mas ejecutada en paises
Latinoamericanos por la diversidad de conflictos que se suscitan a diario mas extensas en

comparacion a otras naciones.

Su nacimiento fué¢ en Europa, la profesionalizacion y consolidacion del Trabajo Social
como profesion moderna surge en América Latina, en el contexto de la cuestion social. Cabe
mencionar que la cuestion social latinoamericana se ha ido entretejiendo, en su desarrollo,
entre los derechos humanos y sociales, en conjunto con las acciones funcionalistas

subsidiarias del Trabajo Social. (Castell, 2017, p.552)

Dicho lo anterior el Trabajo Social se a ido regando entre espacios importantes en defensa
del ser humano, como por ejemplo hacer respetar y dar a conocer los derechos que les
amparan, asi mismo aportando a su desarrollo personal es decir el profesional se encarga de

un rol importante, otorgarle bienestar y estabilizar al usuario en el entorno.

El contexto en el que nace y evoluciona el trabajo social se encuentra fuertemente
articulado a los procesos de tension y conflicto propios de la época de su aparicion. Ese
contexto permitié pensar en la formacion especifica de gran nimero de voluntarios de las
sociedades para la organizacion de la caridad, para que estudiaran la conducta de los
individuos, asi como los problemas econdmicos y sociales, y pidieron que se ofreciera

preparacion especial para el Trabajo Social. (Malagon y Sarasola, 2015, p.298)



Como se lo mencionaba el Trabajo Social surgi6 independientemente de los conflictos que
se originan a diario y poco a poco intervino en aspectos econdémicos y sociales tomando con
ello un aspecto esencial para la resolucion de aquello, para con ello tomar medidas acorde la

posicion del usuario.

La intervencién de Trabajo Social es un proceso de largo aliento, no corresponde a un
gjercicio espontaneo, inmediatista, tiene unos fines y unos propositos que trascienden en el
tiempo y rebasan la perspectiva asistencial y de la caridad; cuando afirmamos que una
intervencion es intencional, queremos decir que es deliberada, racional o planeada, buscando
unos efectos esperables a partir de la experiencia acumulada o de una teoria sobre el tema y la
accion a conducir, de forma que los resultados producidos no son independientes del
conocimiento o accion del interventor, fruto del azar o resultado de la actuacion de fuerzas o

factores desconocidos y con los que no se contaba. (Sanchez, 2017, p.129)

El Trabajo Social en su interposicion en el conflicto realiza su investigacion de manera
cuidadosa, silenciosa, confidencial y cautelosa no se la ejecuta de inmediato si no
dependiendo de una serie de evaluaciones e indagaciones para asi poder recoger la

informacidn necesaria.

El Trabajo Social se institucionaliza como disciplina y profesion a partir del momento en
que el Estado moderno asume e implementa una respuesta organizada frente a la cuestion
social, ubicandose en un rol mediador entre los llamados problemas sociales y los recursos
del Estado, rol que estuvo impregnado en sus inicios por la influencia de practicas caritativas
de inspiracion religiosa, propias del periodo pre industrial, adoptando posteriormente a partir

de su profesionalizacion, una mirada cientifica de marcada influencia positivista, que deriva



en una intervencion pragmatica a partir del estudio, categorizacion y clasificacion de los

problemas sociales. (Leblanc, 2018, p.17)

Cabe destacar que se ha tomado en cuenta ademads de ser utilizada en muchas ocasiones la
técnica de la mediacion muy aparte de la técnica de la visita domiciliaria son cosas por asi
decirlas completamente distintas, la mediacion es aquella que trata de apaciguar y llegar a un
acuerdo entre las partes en cambio la visita domiciliaria es aquella recoleccion minuciosa de
la informacién de campo, pero ambas son utilizadas en Trabajo Social pilar fundamental para

la realizacion de labor que le corresponde.

Es pertinente sefialar que el Trabajo Social est4 directamente relacionado con el concepto
de paz, entendida esta como el bienestar de las personas, en el intento de promover una vida
digna donde los conflictos se gestione de tal manera que puedan satisfacer al maximo sus

necesidades. (Aranguren, 2015, p.446)

Busca la prosperidad del usuario y del intervenido en el conflicto, asi como conocemos
“Si bien la visita domiciliaria es una de las técnicas histéricamente mas utilizadas por el
Trabajo Social” (Alcalay, Milicic & Torretti,2016, p.457) ya que es fundamental para el
profesional solo asi podrd cumplir su esencial objetivo lograr la satisfaccion de un bien

comun o llegar a un acuerdo que no perjudique sino mas bien compense sus penurias.

Al indagar encontramos variedad de informacion enfocada a la rama de la psicologia y la
salud pero esto no quiere decir que la visita domiciliaria no se enfoca en ambas, al contrario
tiene una similitud como por ejemplo en los ambitos de intervencion, asi como en la
profesion de Trabajo Social se enfoca en el ambito de salud y educacion estas ramas también

se enfocan en ellas.



3.2 Aplicacion de la visita domiciliaria

Ambito de Salud: Valoracién socioeconémica, seguimiento y examinacion del problema o

situacion del usuario.

Ambito de Justicia: Valoracion socioecondmica, peritaje social, seguimiento del problema,

valoracion de la interaccion familiar, analisis situacional.

Ambito Educativo: Valoraciéon socioecondmica, conocer el problema que se suscita en la

familia del usuario (el estudiante), identificar el estado de vulnerabilidad.

Ambito Empresarial: Valoracion del curriculum del empleador y trabajador, estimar la
situacién socioeconomica, evaluar su rendimiento y desenvolvimiento junto con los demas

trabajadores.

La Metodologia de la visita domiciliaria se resalta por tener un orden de ejecucion la cual

se extenderd a continuacion en la siguiente secuencia:

Determinar el Trabajador Social cudl es la meta que se quiere alcanzar mediante la

visita domiciliaria

- Indagar e interpretar la realidad

- Evaluar y dar un seguimiento a la intervencioén

Plantear objetivos de la visita

Ejecutar

Elaborar el informe



- Desglosar las técnicas y herramientas

- Utilizar la entrevista y la observacion

Determinar las estrategias de accion

Debemos conocer la preparacion para la ejecucion de la visita domiciliaria, es decir estar
preparados en cuanto a su intervencion, para asi dar a conocer al usuario que los

profesionales se encuentran capacitados al momento de exponer su caso.

3.3 Preparacion

Obtener la direccion domiciliaria del usuario a entrevistar

Conseguir o solicitar nimeros de teléfonos del usuario y sus familiares

Disponer el medio de transporte el cual se movilizara el profesional en Trabajo Social

Estar al tanto de las vias de acceso al domicilio del usuario

Asistir con el uniforme institucional o algun distintivo

Llevar material para la recoleccion de informacion

Exponer al usuario el objetivo de la visita domiciliaria que se le est4 ejecutando

Establecer los horarios pertinentes para ambos (el profesional y el usuario)

3.4 Analisis y reporte

Recoleccion de los datos sociodemograficos



Objetivo de la visita domiciliaria

Caracteristicas y estado de la vivienda

Estado socioecondomico

Genograma

Diagndstico

La visita domiciliaria como un proceso mediante el cual un agente visitador otorga ayuda
a una familia durante un periodo de tiempo extenso en su propio hogar. El agente visitador
puede ser o no un profesional. Seglin estos autores la ayuda o el servicio se enfoca a cubrir
diversas necesidades de la familia, como las de carécter social, emocional, cognitiva, de salud

y educativas. (Wasik & Bryant. 2018, p.397)

Como lo mencionamos anteriormente la visita domiciliaria no es solamente utilizada por
la profesion de Trabajo Social sino por otras disciplinas, la cual consiste en un servicio para
informar o guiar al usuario, ademas de intervenir y evaluar la situacién. Por ello que es
considera como una estrategia aplicada al hogar, por medio de los encuentros planeados por

ambas partes.

Esta técnica privativa de servicio social desglosa una variedad de objetivos tomando en
cuenta unas de las principales como es obtener y verificar la informacién dictada por el
usuario, estudiar el ambiente que esta expuesta la problemadtica, obtener un resultado real,
valorar los recursos familiares. Para conseguir todos estos objetivos resaltaremos el orden de

la intervencion y metodologia que lleva a cabo la visita domiciliaria.



Planificar la visita y horario

Presentarse y entablar confianza

Ser confiable y prestar interés

Lograr desenvolvimiento con los miembros de la familia

Observar

Ser claro y comprensible al momento de una interrogante

Ejecucion de la entrevista con un fin diagndstico

Tomar nota de las aportaciones importantes y sacar una conclusion de la entrevista.

La Visita domiciliaria junto con el Trabajador Social en la ejecucion de su intervencion
utiliza herramientas como la entrevista y la observacion, ya que le permite recolectar
informacion, la cual estd compuesta de preguntas abiertas, estructuradas y semiestructuradas
propias de la entrevista, con fines de diagnostico e intervencion del problema del usuario al

sistema socio familiar.

3.5 La entrevista

La entrevista es aquel instrumento necesario para la recogida de informacion es
considerado “Como procedimiento cientifico para la recoleccion de datos, la entrevista hace
referencia al proceso de interaccion donde la informacion fluye de forma asimétrica entre dos
roles bien diferenciados, de los que uno pregunta y el otro responde” (Gonzalez, 2015,

p.1150).



Sin duda alguna la entrevista es esencial en la visita domiciliaria ya que consiste
principalmente en la recoleccion de informacion expuesta por el usuario y los informantes
colaterales, ademas de tener una debida organizacion y preguntas especificas que requiere de

respuestas para una conclusion acertada.

3.6 La observacion

Es uno de los procedimientos que permiten la recoleccion de informacion que consiste en
contemplar sistematica y detenidamente como se desarrolla la vida de un objeto social.
Alude, por tanto, al conjunto de items establecidos para la observacion directa de sucesos que
ocurren de un modo natural. Esta definicion implica dos consideraciones principales: en
primer lugar, que los datos se recogen cuando ocurre el suceso, sin que ello implique la
imposibilidad de que sea grabado o recogido para su posterior analisis; en segundo lugar,
significa que el suceso no es creado, mantenido o finalizado exclusivamente para la
investigacion, ya que entonces estariamos hablando del denominado método experimental.

(Gonzalez, 2015, p.1149)

El Trabajador Social junto con la visita domiciliaria se convierte en un profesional
empoderado de estar a bordo del conflicto que se ha evolucionado con el contexto del
usuario, dar el debido seguimiento, el monitoreo y la evaluacion de los procesos, lo que se
quiere lograr es un abordaje de informacion real y concisa para no alterar la posible solucion,

asi mismo no perjudicar a ningin usuario.



Cabe destacar que las interposiciones aplicadas son en valoracioén del Trabajador social,
hard la intervencién cuanto sea necesario, es decir hasta lograr la recogida de informacion

exacta para un veredicto final.

3.7 Propuesta

" Fortalecer en los profesionales del Trabajo Social la adecuada aplicacion de la Visita

Domiciliaria en el area de Salud”

A partir de la revision bibliografica sobre la visita domiciliaria y su desenvolvimiento
podemos decir que es de mucha necesidad esta técnica ya que nos permite la verificacion y
autenticidad de la informacion expuesta por el usuario, asi mismo nos ayuda proteger a la
empresa o institucion a que se encuentre en un estado organizativo y en regla en cuantos a
los usuarios intervenidos en ella para asi no perjudicar a las partes, es por esto que es
imprescindible aplicar esta técnica en todos los ambitos que interviene el Trabajo Social para

ayudar a la realizacion de un informe apto y real.

Cabe destacar que no todos los d&mbitos aplican esta técnica necesaria, como es el ambito
de Salud, sin embargo, se maneja con otros instrumentos para la recoleccion de informacion.
La técnica de la visita domiciliaria es completa ya que nos permite observar y estar al
contacto con el usuario y el entorno social que habita y esto sin duda alguna es de mucha

importancia para consiguiente realizar una valoracion desde el punto de vista del profesional.

Es por esto que se establece la creacion del proyecto de “Fortalecimiento en la aplicacion
de la Visita Domiciliaria en los profesionales del Trabajo Social la adecuada en el darea de
Salud”, cuyo objetivo es fortalecer la técnica de la visita domiciliaria para la adecuada

aplicacion en el ambito de Salud; mediante el planteamiento del proyecto se podra ejecutar y



dar a conocer lo utilitario que es la estrategia de la visita domiciliaria en instituciones de

Salud.

Se otorgard la debida apertura al Trabajador Social encargado del fortalecimiento de la

técnica visita domiciliaria para realizar la ejecucion de sus actividades planificadas, las cuales

seran de caracter de intervencion, estratégico y de compresion.

Las actividades propuestas:

Actividades

Realizar un taller de evaluacion de los profesionales de Trabajo Social para
medir las bondades o limitaciones de la Visita Domiciliaria como técnica de

Trabajo Social.

Formular un diagnoéstico situacional del nivel de conocimientos del

profesional inserto en el area de Salud.

Desarrollar acciones de capacitacion para potenciar en los Trabajadores

Sociales la utilizacion de la Visita Domiciliaria como técnica.

Realizar talleres enfocado en la practica y desenvolvimiento que se realiza al

momento de atender a los usuarios.

Instruir sobre la utilizacion de la informacion recogida a través de la Visita

Domiciliaria.

Formular instrucciones sobre el manejo de palabras y expresiones con el

usuario.



Se ejecutaran las evaluaciones pertinentes cada 2 meses para corroborar la efectividad de
las propuestas antes mencionadas, la cual se realizara como corresponde en el cronograma de

capacitaciones, se prevé la participacion de los Trabajadores Sociales en el area de Salud.

4.0 Conclusiones

Hoy en dia los conflictos sociales, familiares o comunitarios acarrean una diversidad de
problemas y disfuncionalismo, podemos decir que por conflicto entendemos que surge
debido a una contradiccion u oposicion de opiniones e intereses entre dos o mas partes
aunque no podemos calificar como un acto positivo o negativo ya que eso dependera de como
lo resuelvan, las causas de los conflictos son generalmente ocasionados por la insatisfaccion
de los servicios basicos, la competicion de los recursos y las discrepancias que origina en una

situacion determinada.

Mediante la profunda indagacion llegamos a constatar que la técnica de la Visita
Domiciliaria es de mucha similitud en el perfil y rol del Trabajador Social puesto que se
caracteriza en ayudar o apoyar de manera directa mediante la elaboracion de un informe que
dictamina al usuario, para asi actuar sobre el conflicto que lo acecha y conocer el origen de
mismo, cabe destacar que el usuario y sus agentes colaterales juegan un papel muy

importante ya que son parte fundamental en la recoleccion de informacion.

Frente a la diversidad de conflictos el trabajador social ayuda a explicar el porqué del
comportamiento del ser humano en la sociedad, ademas de definir los objetos que inspiran su
accionar el cual debera seguir una secuencia para el entendimiento del conflicto, en primera

instancia el proceso de escalamiento, después el proceso de desescalamiento, los resultados



posibles y por ltimo el proceso de terminacion, solamente asi el trabajador social realizara el

seguimiento e investigacion completa.
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