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RESUMEN 

El 24 de marzo del 2019 se desarrollaron las elecciones seccionales en Ecuador. Darío Macas, 

candidato para la alcaldía de Machala, de la coalición “Juntos Haremos Historia”, resultó electo 

entre los machaleños.  

El objetivo de este caso práctico es analizar las estrategias de comunicación que utilizó Darío 

Macas y que contribuyeron a su triunfo en los comicios seccionales de marzo 2019. Para el efecto, 

se planteó un estudio mixto: cualitativo y cuantitativo. La parte cualitativa se abordó a través del 

desarrollo de 2 grupos focales y entrevistas a asesores políticos. Para la parte cuantitativa, se 

desarrolló una encuesta vía digital, dirigida a personas que votaron por el candidato.  

Con esto se podrá responder a las siguientes interrogativas ¿Cuáles fueron las estrategias de 

campaña que utilizó Darío Macas? ¿Cuál es la incidencia del voto rechazo en los resultados de las 

elecciones para alcalde de Machala del 2019? ¿Cómo un personaje nuevo como Darío Macas logró 

captar los votos necesarios para ganar las elecciones? Y, ¿Qué métodos se pueden utilizar para 

investigar las razones por las cuales ganó Darío Macas?  

Los resultados muestran que las causas del triunfo de Macas son variadas, no obstante, la estrategia 

de comunicación utilizada y el voto rechazo tuvieron una fuerte incidencia en los resultados 

finales. 

 

Palabras claves: Estrategias de campaña, comunicación política, Darío Macas.  

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

On March 24, 2019, sectional elections were held in Ecuador. Dario Macas, candidate for mayor 

of Machala, of the coalition “Juntos Haremos Historia”, was elected among the Machaleños. 

The objective of this case study is to analyze the communication strategies that Dario Macas used 

and that contributed to his triumph in the sectional elections of March 2019. For this purpose, a 

mixed study was proposed: qualitative and quantitative. The qualitative part was addressed through 

the development of 2 focus groups and interviews with political advisors. For the quantitative part, 

a digital survey was conducted, aimed at people who voted for the candidate. 

This will answer the following questions: What were the campaign strategies that Dario Macas 

used? What is the incidence of the rejection vote in the results of the elections for mayor of 

Machala of 2019? How a new character like Dario Macas managed to capture the necessary votes 

to win the elections? And, what methods can be used to investigate the reasons why Dario Macas 

won? 

The results show that the causes of the triumph of Macas are varied, however, the communication 

strategy used and the vote rejection had a strong impact on the final results. 

 

Keywords: Campaign strategies, political communication, Darío Macas. 
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INTRODUCCIÓN 
 

El 27 de marzo del 2019, el Consejo Nacional Electoral-CNE, con el 100% de las actas escrutadas, 

anunciaba a Darío Macas Salvatierra como el nuevo alcalde de Machala. Macas, representando a 

la alianza “Juntos Haremos Historia” conformada por Unidad Popular, lista 2, y el Movimiento 

AVANZA, lista 8; obtuvo el 32.88% de los votos, superando a su principal contendiente, Carlos 

Falquez Aguilar del Partido Social Cristiano (PSC), quien buscaba la reelección y obtuvo un 

22.91% de los votos (El Universo, 2019). 

Esta investigación tuvo como objetivo principal analizar las estrategias de comunicación que 

utilizó Darío Macas y que contribuyeron en su triunfo en los comicios seccionales de marzo 2019. 

Para esto, primero se determinó las razones por las cuales los electores dieron un voto de confianza 

a un candidato que no tenía historia política. 

Los objetivos específicos que se plantearon son: 1) determinar las razones por las cuales los 

machaleños decidieron votar por Darío Macas, 2) explicar los motivos del descontento de los 

electores con el alcalde saliente. 

De los objetivos anteriores se desprenden las siguientes preguntas de investigación: ¿Cuáles 

fueron las estrategias de campaña que utilizó Darío Macas? ¿Cuál es la incidencia del voto rechazo 

en los resultados de las elecciones para alcalde de Machala del 2019? ¿Cómo un personaje nuevo 

como Darío Macas logró captar los votos necesarios para ganar las elecciones? Y, ¿Qué métodos 

se pueden utilizar para investigar las razones por las cuales ganó Darío Macas?  

Para el efecto, se planteó un estudio mixto: cualitativo y cuantitativo. La parte cualitativa se abordó 

a través del desarrollo de dos grupos focales, cada uno integrado por 8 personas que sufragaron 

por Darío Macas, y, entrevistas a 2 asesores políticos, Francisco Arrobo1, asesor político de Darío 

Macas, y, Bernarda Callejas2, especialista en ciencias políticas con mención a Relaciones 

Internacionales.

                                                             
1 Francisco Arrobo, abogado de profesión y asesor político de Darío Macas.  
2 Bernarda Callejas, especialista en ciencias políticas con mención a Relaciones Internacionales y asesora política 

de la asambleísta por El Oro Patricia Henríquez.  



 

Para la parte cuantitativa, se desarrolló una encuesta vía digital, dirigida a las personas que votaron 

por Darío Macas. La población es de 51620 (número de personas que votaron por Darío Macas 

según los datos del CNE3), se considera un 95% de confianza y un 5% de margen de error. En 

total, la muestra estudiada es de 382 personas. 

Los resultados muestran que las causas del triunfo de Macas son variadas, no obstante, la estrategia 

de comunicación utilizada y el voto rechazo tuvieron una fuerte incidencia en los resultados 

finales. 

El estudio servirá de referencia para las personas que estén pensando en participar en futuras 

campañas electorales y tengan en cuenta las diversas estrategias que se pueden utilizar para lograr 

el objetivo planteado, que incidencia puede tener el voto rechazo y cómo prevenirlo. De la misma 

manera, puede ser aprovechado por los estudiantes y profesionales que estén orientados hacia el 

campo de la comunicación política, como fuente de estudio de cómo se realizan las campañas 

electorales locales. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
3 Puede ver los resultados de las elecciones para alcalde de Machala en el siguiente enlace: 

https://resultados2019.cne.gob.ec/ 

https://resultados2019.cne.gob.ec/


 

DESARROLLO 

2.1 Comunicación Política 

 

Durante el proceso de formación académica de los estudiantes de la carrera de Comunicación 

Social, de la Universidad Técnica de Machala, una de las asignaturas que se cursa en los últimos 

semestres de la carrera es Comunicación Política. La comunicación política es aquella labor 

establecida para transmitir una información o mensaje, con el objetivo de llegar a los electores e 

influir sobre ellos, tratando de inducir, informar y educar.  

Edgar Salas y Natalia Serratore, destacan que la comunicación política parte de la necesidad de 

trasmitir un mensaje, una ideología o un argumento. Toda campaña exitosa ha manejado una buena 

comunicación, sustentada bajo fundamento, gracias a la previa investigación (Salas L. & Serratore, 

2015). 

En toda campaña política, la comunicación está sujeta a una estrategia que se orienta a captar los 

votos necesarios para asegurar la elección. No obstante, esta estrategia debe considerar que existen 

cuatro elementos básicos: el emisor, el mensaje, los medios o canales y el receptor. 

Por otro lado, Oniel Díaz (2015), doctor en Ciencia Política y Estudios Internacionales por la 

Universidad Birmingham, Reino Unido, define:  

Una campaña política profesional como aquella que utiliza tácticas y estrategias 

de marketing que privilegian el uso intensivo de medios de comunicación masiva, así como 

de las más recientes innovaciones tecnológicas para llegar a los votantes (media-intensive), 

las cuales son guiadas por sofisticados métodos de investigación de mercado y opinión 

pública, y planeadas por consultores profesionales, expertos en marketing político y en 

manejo de medios (pp 125-126). 

2.2 Marketing Político 

Otro aspecto para analizar es el manejo del marketing político. En el artículo “El marketing político 

en Estados Unidos: el caso Obama” de Leyvi Castro Martínez (2012), licenciada en 

Comunicación, menciona que:  

La mercadotecnia no es particular de los entes comerciales, cualquier organización, ya sea de 

lucro o de beneficencia, se apoya en las técnicas del marketing para comunicar o transmitir 

ideas. La esfera política tiene muy claro la valiosa contribución de un buen marketing, que 



 

puede lograr que se impulse una nueva ley, ganar adeptos para un partido o para que alguien 

obtenga un puesto en la administración pública (p. 209).  

El objetivo del marketing político es posicionar un candidato o una estrategia de campaña, que 

sirva para influenciar en las decisiones de los electores, con el objetivo de ganar la elección. Para 

su desarrollo requiere de un conjunto de técnicas de investigación, planificación, administración y 

comunicación.  

Esto también se destacó en la entrevista realizada al abogado Francisco Arrobo, asesor político de 

Darío Macas, quien comentó que: “En marketing político siempre se establece una marca, y nuestra 

marca surgió de una de las estrategias utilizadas en la campaña política de Darío Macas, la canción 

“Todos con Darío, lo digo yo4” (F.Arrobo, comunicación personal, 24 de julio del 2019).  

Esto se pudo evidenciar durante el desarrollo de los grupos focales, donde se aplicó la pregunta 

¿Qué fue lo que más les llamó la atención durante la campaña de Darío Macas? Todos contestaron 

que lo que más recuerdan de la campaña política y les llamó la atención fue la canción “Todos con 

Darío, lo digo yo”  

Esta canción se convirtió en la marca personal de Darío Macas, pues su letra es fácil de memorizar 

y su ritmo tropical atrajo la atención de los electores. Su origen es de genero salsa urbana, el tema 

original es “Toma pa´que lleve” y su autor es Wolfgang Barros5.    

Por otro lado, José Criado, Investigador FPU en Comunicación y Teoría Política del Departamento 

de Ciencia Política de la Universidad de Granada, destaca en su artículo que “Las herramientas del 

marketing político son realmente efectivas en la búsqueda de modificar el comportamiento 

electoral, que exige dos fases consecutivas: notoriedad y adhesión” (Criado, 2017, p. 78) 

Durante la entrevista, el asesor político de Darío Macas añadió que “La gente de Puerto Bolívar se 

sintió caracterizada por la canción de la campaña, ya que nuestro primer objetivo fue llegar a ellos”.  

2.3 ¿Por qué votan los electores?  

El consultor político Santiago Nieto (2010), quien lleva participando más de dos décadas en 

campañas electores de América Latina, explica:  

                                                             
4 Puede ver el video musical Todos con Darío, lo digo yo en el siguiente enlace: 

https://www.youtube.com/watch?v=XJ_iQWXtA0Q 
5 Puede ver el video original de la canción en el siguiente enlace: 

https://www.youtube.com/watch?v=NXXbIm9eGGQ 

https://www.youtube.com/watch?v=XJ_iQWXtA0Q
https://www.youtube.com/watch?v=NXXbIm9eGGQ


 

Las razones para votar por un candidato u otro pueden ser variadas. Ciertos entendidos señalan 

que los votantes buscan líderes que actúen, más que como los intelectuales piensan, con 

sentimiento popular. Otros votantes, en cambio, eligen en base a ideologías políticas, en este 

sentido, no importa quién es el candidato sino los principios políticos del partido al que 

pertenece (p. 71).  

Existen votantes que definen su voto en base a la lealtad. Para este grupo de votantes no tiene 

mayor relevancia el candidato o los principios del partido. Tanto el votante como su familia 

siempre han apoyado a un partido, y sin importar las propuestas que puedan tener, mantendrán su 

voto en base a la lealtad creada.  

2.4 Estrategias de campaña 

Según Rebolledo, las características que se quieran destacar del político se enmarcan dentro de 

una estrategia definida y orientada para alcanzar un objetivo determinado. Se materializa mediante 

decisiones y acciones políticas, pero también a través de la imagen del propio candidato 

(Rebolledo, 2017). 

Las estrategias de campaña que utilizó Darío Macas, según en la entrevista que se le realizó a su 

asesor político, fueron: comunicación directa con el electorado, campaña puerta a puerta y el buen 

manejo de las redes sociales.  

Esto se pudo evidenciar durante la ejecución de los grupos focales, en las respuestas a la pregunta: 

¿Cuál fue la estrategia de campaña que utilizó Darío Macas? Ante la cual 5 de los 8 participantes 

destacaron que la personalidad de Darío Macas y sus publicaciones en redes sociales, fue lo que 

le permitió ganar más votantes.  

Los rasgos elegidos como parte de esa imagen van a caracterizar el tipo de liderazgo que se esté 

ejerciendo. En nuestra sociedad actual, se ha llegado incluso a denominar al líder político como 

un personaje que forma parte de un show (Rebolledo, 2017).  

Massuchin y Campos (2016) afirman que las campañas son totalmente profesionalizadas y los 

mensajes segmentados para llegar al electorado, aunque mantengan características del marketing 

electoral y desarrollen estrategias diferentes a las de la televisión. 

Retomando al asesor Arrobo, la campaña política de Darío Macas inició un año antes de los 

comicios seccionales, en donde el candidato asistía a eventos sociales, reuniones empresariales y 



 

recorridos barriales, aprovechando la oportunidad de resaltar su imagen como candidato a la 

alcaldía de Machala. 

En el artículo El framing del antagonista en los debates presidenciales: México 2012, se destaca 

la importancia de los debates:  

Los debates son una fuente valiosa de información para los votantes porque constituyen la única 

oportunidad en campana, para que los candidatos confronten sus plataformas directamente. Los 

debates ayudan a los votantes a confirmar su preferencia electoral o, en el caso de los votantes 

indecisos, los ayudan a tomar una decisión (Chihu, 2014, pág. 112). 

Pese a que los debates suelen ser importantes durante el tiempo de campaña, el asesor de Macas 

no concuerda con esa idea y argumenta que esos eventos ya no tienen mayor relevancia ni seriedad 

necesaria para influir en la decisión del electorado.  

Otra de las acciones relevantes a destacar de Macas, fue el no haber asistido a un debate organizado 

por el Colegio de Periodistas de El Oro. Arrobo destaca que la razón por la que decidió no asistir 

a este debate fue porque existía el rumor de que estaba organizado para favorecer al candidato del 

Partido Social Cristiano.  

2.5 Redes Sociales 

Otro factor relevante en las campañas contemporáneas es el manejo de redes sociales. En el artículo 

Usos y tendencias de Twitter en la campaña a elecciones generales españolas del 20D de 2015: 

Hashtags que fueron trending topic, de Jivkova, Requeijo y Padilla (2017), se destaca:  

La campaña de Barack Obama en las elecciones presidenciales estadounidenses de 2008 marcó 

un antes y un después en el uso de las redes sociales. Era la primera vez que se utilizaban con 

éxito. Demostraron que pueden proyectar un concepto preciso del candidato y movilizar el voto 

de determinados sectores (p. 825). 

Las redes sociales fueron un punto clave en estas elecciones, la mayoría de los candidatos 

publicaban variedad de contenido en sus páginas personales o cuentas de sus partidos o 

movimientos políticos.  

En el caso de Darío Macas, las publicaciones en las cuentas oficiales empezaron en julio del 2018, 

con fotografías donde se evidenciaba sus visitas en los barrios de la urbe porteña. Como se destacó 



 

en la página anterior, el primer público objetivo de Darío Macas, según mencionó el asesor 

político, fue Puerto Bolívar6.   

El buen manejo de las redes sociales se vio reflejado en una de las preguntas de la encuesta aplicada 

a los votantes de Darío Macas, ¿De qué forma usted conoció y se mantenía informado de la 

candidatura de Darío Macas? (Ver figura 1) 

 

Figura 1: ¿De qué forma usted conoció y se mantenía informado de la candidatura de Darío Macas? 

Fuente: Elaboración propia. 

Como se puede apreciar, el 48.6% de los encuestados, coincidieron en que las redes sociales eran 

su fuente de información con respecto a la candidatura de Darío Macas. De la misma manera, esta 

pregunta se la realizó en los grupos focales, los 8 participantes coincidieron en que la información 

necesaria sobre Darío Macas, la encontraban en redes sociales.  

Respecto a este tema, Facundo Re (2014), menciona:  

Las comunidades virtuales les ofrecen a los ciudadanos una flexibilidad y libertad de acción 

prácticamente imposibles de conseguir en otro ámbito. Entre varias ventajas, en las redes 

pueden interactuar con otras personas, interpelar a los actores políticos, generar y exhibir 

contenidos propios, y cambiar de comunidad en el momento que quieran, y todo eso sin que 

nadie los controle ni los esté obligando a nada. Podría decirse que tienen la mayoría de los 

derechos de la sociedad civil y casi ninguna de sus obligaciones (p. 39).  

Darío Macas Salvatierra tenía una forma de ser muy condescendiente con los votantes, esto se 

puede evidenciar en las publicaciones de sus redes sociales, la imagen que mostraba a los 

ciudadanos le permitió subir su nivel de popularidad y poco a poco hacerse notar en las encuestas.  

                                                             
6 Puede ver la publicación en Instagram en el siguiente enlace: https://www.instagram.com/p/BlTU2-6F7or/ 

https://www.instagram.com/p/BlTU2-6F7or/


 

En relación a esto, Gutiérrez y Blázquez (2016) aseguran que los seguidores actuales ya no se 

conforman con un logotipo que identifique a una marca. Requieren disfrutar de una performance 

(experiencia) que le reporte beneficios.  

2.6 Voto rechazo 

Un punto importante de esta investigación es el voto rechazo, el cual se lo determinó mediante la 

ejecución de la metodología de estudio.  

Existen tres tipos de votos en una elección: válido, nulo o blanco. En el primero de ellos, el votante 

expresa claramente su elección por uno de los candidatos. Así mismo en el segundo, el candidato 

expresa claramente su intención de anular su voto y no sumar a ningún candidato. El voto blanco, 

en cambio, sucede cuando el votante no realiza marca alguna sobre la papeleta. Este voto se suma 

al candidato ganador. 

Sin embargo, dentro de los votos válidos existe lo que se conoce como voto de rechazo. Un voto 

de rechazo es aquel que se suma a un candidato, no por empatía con el mismo o con el partido, 

sino por apatía con su contendiente. En este sentido, el voto de rechazo implica que el votante está 

en desacuerdo con un candidato y, por tanto, sin importar quién es el otro candidato, votará por 

este último (Nieto, 2010).  

Cuando se realizó uno de los grupos focales aplicados para esta investigación, uno de los votantes 

de Darío Macas, expresó: 

 “Ya era hora de que los Falquez dejen el poder político que tenían en el cantón. Quise 

poner en práctica el efecto Underdog7, el cual se refiere al sentimiento de lástima que 

despierta un candidato con pocas posibilidades de ganar” 

Esta opinión generó un debate entre los participantes del grupo focal, 5 de los 8 participantes 

concordaron en que ya era hora de finalizar con la “Era Falquez”.  Dicha época inició cuando 

Carlos Falquez Batallas fue alcalde de Machala, desde el 2005 hasta 2014. Previó a eso, su hijo, 

Carlos Falquez Aguilar ganó las elecciones en el 2014, y, en el 2019 buscaba ser reelegido.  

Lo anterior concuerda con lo manifestado durante la entrevista a Bernarda Callejas, experta en 

Ciencias Políticas con mención a Relaciones Internacionales, quien aseguró: “Fue un error gigante 

el haber lanzado la candidatura de Falquez padre para la Prefectura y Falquez hijo para la Alcaldía. 

                                                             
7 Puede ver más información sobre el efecto Underdog en el siguiente enlace: 

https://psicologiaymente.com/social/gregarismo-efecto-bandwagon-underdog 

https://psicologiaymente.com/social/gregarismo-efecto-bandwagon-underdog


 

Macas, desde mi punto de vista, fue un rechazo hacia Falquez Aguilar y también Falquez batallas, 

aunque en menor grado. (Bernarda, 2019) 

Caroline Ávila y Gabriela Cabrera (2017), magísteres en comunicación, redactan en su artículo El 

efecto del rumor en el cambio del voto: la ira, el miedo y la incertidumbre generados por el rumor 

en procesos electorales y sus contribuciones en las decisiones del votante:  

La época de campaña provee a los votantes un entorno informativo complejo en su 

búsqueda por información que guíe su voto. Cuanta más negativa sea la información sobre 

un candidato menos favorable será su inclinación hacia él. Por otro lado, los votantes 

prestan mayor atención a información negativa procedente de la campaña que a la 

información positiva (p. 104). 

Dos de las preguntas de las encuestas que se aplicó en esta investigación, decían ¿Cuál fue la 

característica principal por la que decidió votar por Darío Macas? Y, ¿Cuál considera que fue el 

punto fuerte de la campaña de Darío Macas? 

Las respuestas con el mayor porcentaje fueron: 1) porque no quería que gane Carlos Falquez 

Aguilar, 2) propuestas de Campaña de Darío Macas, y 3) mala gestión del exalcalde, 

respectivamente (Ver figura 1 y 2). 

 

Figura 2: ¿Cuál fue la característica principal por la que decidió votar por el candidato? 

Fuente: Elaboración propia. 



 

 

Figura 3: ¿Cuál considera que fue el punto fuerte de la campaña de Darío Macas? 

Fuente: Elaboración propia. 

Se puede apreciar en la Figura 2 que el 34.3% de los votantes decidieron que la característica 

principal por la que decidieron votar por Darío Macas fue porque no querían que gane Carlos 

Falquez Aguilar, y el otro 34.3 %, por las propuestas de campaña de Darío Macas.  

En la Figura 3, el 31.4% de los machaleños encuestados, decidieron que la mala imagen del 

exalcalde fue el punto fuerte de la campaña de Darío Macas.  

Como se puede observar, los votantes de Darío Macas decidieron por él en rechazo al alcalde 

saliente Carlos Falquez Aguilar y por la mala gestión que tuvo durante los 5 años de administración 

de la alcaldía de Machala.  

Finalmente, las estrategias de comunicación y el manejo del marketing político, desarrollado desde 

hace un año por parte de Macas, influyeron en la decisión de los electores. El voto rechazo presente 

hacia Carlos Falquez Aguilar, según la metodología aplicada en esta investigación, también 

favoreció en el triunfo de Darío Macas como el nuevo alcalde de la Capital Bananera del Mundo.  

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 
 

Como punto final de esta investigación se presentan las conclusiones, con base en los objetivos 

planteados: 

 Las estrategias de comunicación que utilizó Darío Macas y que contribuyeron en su triunfo, 

fueron la comunicación directa con el electorado, mediante el saludo afectuoso y la vibra 

positiva que transmitía cuando recorría los diversos sectores de Machala; el 

aprovechamiento del alcance de las redes sociales no solo en tiempo de campaña, debido a 

la ventaja que estas brindan para llegar a los electores y promocionarse primero como una 

persona confiable, amigable y humilde, luego como candidato con propuestas de campaña 

que le favorecieron con un mayor número de simpatizantes.  

 En el desarrollo de los grupos focales y las encuestas aplicadas a los votantes de Darío 

Macas, se reflejó que las razones por las cuales decidieron votar por él, fueron: el rechazo 

hacía la administración de Carlos Falquez Aguilar y por las propuestas de campaña de 

Macas, una de ellas fue la creación de la Ruta Turística del Banano, museo flotante y 

malecón para Puerto Bolívar, la cual obtuvo el 37.1% de aprobación, según la encuesta 

aplicada en esta investigación.  

 El voto rechazo hacía el candidato del Partido Social Cristiano, se evidenció en este 

estudio, mediante las encuestas y grupos focales utilizados. El 31.4 % de las personas 

encuestadas describieron que los motivos por los cuales no querían que Carlos Falquez 

Aguilar gane la reelección de la alcaldía de Machala, fue porque no se vio reflejado un 

buen trabajo a favor de la comunidad durante su administración, también porque el 

candidato de la lista 6 no mostraba simpatía con los machaleños. La ciudadanía rechazó la 

continuidad de los Falquez, puesto a que el exalcalde no pudo tener una buena relación con 

los votantes, al contrario de su padre y ex asambleísta, Falquez Batallas. En la metodología 

de esta investigación también se justifica que los machaleños no estaban de acuerdo con 

ambas candidaturas, porque sintieron que querían dominar toda la provincia, no solo la 

ciudad.  

Para finalizar, se resalta lo que destacó Jaime Duran Barba, asesor político ecuatoriano, en el 

Primer Encuentro Nacional de Juntos por el Cambio, Argentina.  



 

“Para tener una campaña eficiente, el candidato debe pensar en la gente más que en los otros 

dirigentes. La gente es más independiente por evolución de comunicaciones. Debemos pensar en 

solucionar sus problemas”.  

En la campaña política de Darío Macas, sus propuestas se centraron en el beneficio de todos los 

machaleños, desde dotar de servicios básicos a 100 barrios, además de asfaltarlos; hasta la 

industrialización de la ciudad. Aparte del buen manejo de las redes sociales antes y durante la 

campaña, el centrarse solo en sus promesas y no en los demás candidatos.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Transcripción de diálogos en Grupos focales.  

Los grupos focales se aplicaron a los estudiantes de séptimo semestre de la carrera de 

Comunicación Social de la Universidad Técnica de Machala, que sufragaron por Darío Macas, en 

los comicios seccionales de marzo 2019. 

Siete estudiantes integraron cada grupo focal. 

1- ¿Por qué decidieron votar por Darío Macas?  

Dominica Noles, uno de los estudiantes que participó en el grupo focal respondió que su voto fue 

por Darío Macas porque ya no quería que Carlos Falquez Aguilar continúe en el poder. “Carlos 

Falquez Aguilar no hizo muchas obras, solo terminó los trabajos que dejó a medias su padre”, 

expresó.  

Galo Tomala, en cambio manifestó que confió en Darío Macas porque sus propuestas de campaña 

le parecieron atractivas, y porque ya era hora de que los Falquez dejen el poder político que tenían 

en el cantón. “Confié en una persona que prometía cosas favorecedoras para todos los machaleños, 

también quería poner en práctica el Efecto Underdog, el cual se refiere al sentimiento de lástima 

que despierta un candidato con pocas posibilidades de ganar”, añadió.  

2- ¿Qué fue lo que les llamó la atención durante su campaña política?  

Todos coincidieron que lo que más les llamó la atención fue la canción del candidato, con el lema 

“Todos con Darío. Yo, digo yo”.  

Karen Torres, comentó que a ella le llamó la atención las publicaciones en Redes Sociales, donde 

se notaba que el candidato tenía un espíritu joven y esa proyección hizo que Darío Macas gane 

mayor número de electores juvenil.  

“Yo vi varios memes en contra de Falquez, uno de ellos decía “Machala, la hacienda de Falquez”. 

Creo que la gente ya estaba aburrida de lo mismo, y por eso apostaron por un candidato que bailaba 

durante sus recorridos y publicaba contenido para gente joven”, dijo.  

3- ¿Con que frecuencia el candidato hizo campaña por su sector? 

Los jóvenes respondieron que muy pocas veces el candidato recorrió las zonas por donde viven, 

pero que estaban pendientes de lo que veían en Redes Sociales, con respecto a su campaña política.  



 

4- ¿De qué forma ustedes conocieron y se mantenían informado de la candidatura de 

Darío Macas?  

Por medio de las Redes Sociales, respondieron.  

“Veíamos las transmisiones en vivo de cuando estaba en Puerto Bolívar, la campaña puerta a 

puerta, entre otras cosas”, expresaron.  

5- ¿Cuál creen ustedes que fue el motivo por el cual él gano? 

Los estudiantes respondieron que Darío Macas gano por su personalidad, su forma de ser, carisma, 

su involucramiento con la gente.  

“Yo noté que el saludaba a todos los electores que tenía cerca, la gente decía que él era un hombre 

del pueblo, sencillo”, destacó Michelle Crespo. 

6- ¿Están de acuerdo que Darío Macas no haya asistido al debate político que organizó 

el Colegio de Periodistas de El Oro? 

Un porcentaje alto de los estudiantes que participaron en el Grupo Focal mencionaron que Sí, están 

de acuerdo que el candidato no haya asistido al debate político, ya que su objetivo durante la 

campaña política no fue atacar a sus opositores y eso lo destacó entre los demás.  

Karen Torres recordó que, durante las campañas políticas, Darío Macas mencionaba que él llegaría 

al poder a dar soluciones a los problemas que tenía la municipalidad.  

Jennifer Calderón expresó, “Creo que el no haber asistido al debate le dio un punto de ventaja, 

porque en esos encuentros políticos solo se ven enfrentamientos entre las diversas barras que 

apoyan a sus determinados candidatos”. 

7- En Redes Sociales, ¿Qué fue lo que más les llamaba la atención, con respecto a sus 

publicaciones? 

El diseño de la página, tenía un estilo juvenil, sus colores. La característica de cada publicación, 

los hashtag #TenemosUnPlan, #JuntosHaremosHistoria, entre otros.  

En conclusión, los jóvenes expresaron que el punto clave de la campaña política de Darío Macas 

fue la comunicación directa que tenía con los electores y el buen manejo de las publicaciones en 

Redes Sociales.  

También, su personalidad, el no ser el político prepotente o que ataca a los demás candidatos, para 

encabezar las encuestas.   



 

 5.1 Anexo 2: Transcripción de entrevista a asesora política.  

La entrevista se la realizó a la Asesora Política de la Asambleísta por El Oro, Patricia Henríquez.   

Bernarda Callejas Larrea, se graduó en la Universidad de las Américas (UDLA), en ciencias 

políticas con mención a relaciones internacionales.  

1- Para usted, ¿Qué es comunicación política? 

Un lector político, que se encuentra en un proceso de toma de decisiones, tiene la facultad de 

generar iniciativas, implementar obras y política pública, su trabajo es en beneficio de la 

ciudadanía. De ahí nace la importancia de la comunicación política, es una herramienta mediante 

el cual el lector político da a conocer sus acciones. 

Toda esta información se distribuye mediante los diversos medios de comunicación, y las Redes 

Sociales, las cuales se han convertidos en un espacio fundamental en todos los procesos políticos, 

ya sean electorales o institucionales.  

También la existe la comunicación política que se genera de la sociedad civil, que son diferentes 

iniciativas ciudadanas que crean opinión pública, se dan mediante organizaciones sociales y que 

influyen en el proceso de toma de decisión de las esferas públicas.  

En síntesis, la comunicación política es un subcampo de la política y un subcampo de la 

comunicación que estudia los mecanismos a implementarse para comunicar de mejor manera las 

acciones que toman los actores políticos en procesos electorales, institucionales y también las 

diferentes iniciativas que se comunican a la opinión pública.  

2- ¿Qué es el Marketing Político?  

Es una nueva herramienta utilizada por los actores políticos, especialmente en periodos de 

campaña electorales para posicionar una estrategia. Tal como el marketing tradicional, vende un 

producto, en este caso, estudian al electorado, lo convierten en consumidores y buscan las formas, 

estratégicamente, de lo que la gente quiere escuchar y establecer mecanismos efectivos de cómo 

llegar hacia ellos.  

Las prácticas para utilizar el marketing político pueden ser correctas o incorrectas, por ejemplo, el 

marketing político implementado en la campaña de Donald Trump, fue de manera incorrecta. La 

estrategia utilizada en esta campaña fue complicada, en términos éticos, porque estudiaron la 

personalidad e interés de los electorados mediante las Redes Sociales. Los clasificaron en grupos. 



 

Después de toda esta recopilación de información, supieron como influir, manipular a los 

electorados, para que ellos decidan o cambien su intención de voto.  

Desde mi punto de vista esto es incorrecto porque, ¿quién puede acceder a esa información? El 

usuario, ¿qué consentimiento da para que utilicen esa información de esa manera?, ninguno.  

En resumen, el marketing político puede quitar un poco de autenticidad al candidato.  

3- ¿Usted quizás ha escuchado sobre el actual alcalde Machala, Darío Macas? 

He escuchado que él es una persona que no tiene mucha experiencia en el ámbito político y que 

de la nada resultó ganador de las elecciones en Machala. Una vez me comentaron que él era 

integrante de Gremios Sociales, para mí, eso fue una de sus estrategias de campaña, el hecho de 

hacer sentir a la gente que él es parte del pueblo.  

Desde mi punto de vista, de esa manera se manejó su campaña, mostrarse como un hombre que ha 

sacado adelante sus negocios, humilde, parte del pueblo.  

4- ¿Qué estrategias usted resalta de la campaña política de Darío Macas y por qué ganó?  

El bagaje del exalcalde, Carlos Falquez Aguilar, el cual mostraba una imagen de prepotencia y de 

ser privilegiado en la sociedad, su triunfo en la campaña anteriores se debió al cariño que tenían 

los Machaleños, pero hacia su padre (Carlos Falquez Batallas), más no hacia él.  

Esa contraparte sirvió en el triunfo de Darío Macas, una figura contraria a Carlos Falquez Aguilar. 

No se mostraba prepotente, no se escuchaba sobre sus negocios, el cariño que la gente le brindaba 

durante las campañas.  

Pienso que lo que ya remató el triunfo de Macas fueron los errores que cometió Carlos flaquez 

Aguilar en medios, sobre todo al atacar a Pepe Ugarte, quien en respuesta dio fuertes declaraciones 

en su contra.  

5- ¿Hubo voto de rechazo en Machala? 

Por supuesto, contra Falquez, fue un error gigante el haber lanzado la candidatura de Falquez padre 

para la Prefectura y Falquez hijo para la alcaldía. Esto perjudicó más a Falquez Batallas porque 

fue su hijo quien generó este voto rechazo en la provincia.  

Es muy común en nuestra cultura política el voto rechazo, por citarles algunos ejemplos: Mauricio 

Rodas fue alcalde de Quito por voto rechazo, Guillermo Lasso llegó a segunda vuelta por voto 



 

rechazo (no porque mueve realmente a la gente), Macas fue el caso desde mi punto de vista, un 

rechazo hacia Falquez Aguilar y también Falquez batallas (aunque en menor grado).  

Creo que su voto rechazo viene primero porque Falquez Aguilar nunca se logró conectar con la 

gente de Machala, nadie lo quiso, lo rechazaban y lo tildaban de prepotente. Falquez padre siempre 

ha sido muy querido, pero creo que la gente se sintió burlada al lanzar una candidatura padre hijo 

a prefectura o alcaldía. Eso produjo mucho rechazo, la gente no es tan ingenua como se cree.  

5.3 Anexo 3: Transcripción de entrevista a asesor político de Darío Macas.  

La segunda entrevista se la realizó al asesor político, en tiempo de campaña de Darío Macas, el 

Abogado Francisco Arrobo.  

1- ¿Cómo fue el proceso de la investigación del electorado para organizar la campaña 

política? 

Fue un trabajo de más de un año, las publicaciones en redes sociales empezaron en junio de 2018, 

en el cual Darío interactuaba con los machaleños, en especial con los de Puerto Bolívar.  

2- ¿Qué estrategia de Marketing Político aplicaron y por qué? 

En marketing político siempre se establece una marca, en este caso eran dos marcas, Falquez y el 

Partido Social Cristiano (PSC-6).   

Aspectos fundamentales llevaron al triunfo de Darío Macas, siendo un candidato que no tuvo 

partido político, desconocido, sin recursos. Frente a una marca, la marca “Falquez”.  

3- ¿Qué canales de comunicación utilizaron? 

Nos concentramos en dos tipos de comunicación, la primera fue la comunicación directa con los 

electores y la segunda con las publicaciones en Redes Sociales, mediante videos cortos del 

candidato.  

4- ¿Qué tipo de comunicación cree que fue la correcta para ganar en los comicios 

seccionales?  

La comunicación directa con el ciudadano, cosa que Carlos Falquez Aguilar nunca la tuvo. El 

contacto directo con el electorado, eso fue fundamental para Darío Macas.  

 

 



 

5- ¿Cuáles fueron las estrategias de campaña política que utilizó Darío Macas? 

 Una de las estrategias utilizadas fue un trabajo puerta a puerta, una comunicación directa.  Estas 

elecciones explotaron las Redes Sociales.  

Las redes fueron un punto clave en esta campaña, los trabajos que se hicieron con las 

publicaciones. Darío Tuvo un asesor empírico, como lo es el Ingeniero Roberto Armijos.  

El golpe final fue el debate, nosotros le recomendamos que no fuera.  

6- ¿Desde cuándo y cómo se dio el posicionamiento estratégico del candidato? 

Para mí, 20 días antes de las elecciones, el candidato tenía un crecimiento de 4.02 % en redes con 

dos años de haber aparecido en Facebook.  

En las redes sociales solo publicábamos videos, uno de ellos fue donde él se vendió como 

profesional. Un plagio del video les favoreció, dieron de que hablar. Cuando en política uno se 

mantiene vigente, sea para bien o para mal, lo importante es hacerse notar en las redes, generar 

opinión.  

Estar en la boca de todos, estar presente, pero sin caer en el populismo.  

7- Desde su percepción, ¿por qué Carlos Falquez Aguilar perdió? 

Existen nuevas formas de hacer política, ya no es el tiempo del candidato que grita, del prepotente, 

esa época se terminó. Puedo decir que el último candidato con ese margen fue Rafael Correa.  

Carlos Falquez Aguilar nunca tuvo una comunicación directa con los electores, siempre se mostró 

prepotente.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5.4 Anexo 4: Resultado de las Encuestas. 

Las encuestas fueron aplicadas a los electores de Darío Macas. La población es de 51620 (número 

de personas que votaron por Darío Macas según los datos del CNE), se considera un 95% de 

confianza y un 5% de margen de error. En total, la muestra estudiada es de 382 personas.   

Pregunta 1- ¿Cuál fue la característica principal por la que decidió votar por el 

candidato? 

 

Pregunta  2-  ¿Cuál considera que fue el punto fuerte de la campaña de Darío Macas?  

 

 

 

 

 

 

 



 

Pregunta  3- ¿Qué fue lo que más le llamó la atención durante la campaña de Darío Macas? 

 

Pregunta  4- ¿Con que frecuencia el candidato hizo campaña por su sector? 

 

Pregunta  5- ¿De qué forma usted conoció y se mantenía informado sobre la candidatura de 

Darío Macas? 

 

 



 

Pregunta  6- ¿Cómo calificaría la relación que tenía el candidato con sus electores? 

 

Pregunta  7- ¿Cuál de las propuestas de Darío Macas es la que más te llamó la atención? 

 

 

 

 

 

 



 

5.5 Anexo 5: Evidencias de la realización de los grupos focales. 

 

 

5.6 Anexo 6: Entrevista al asesor político de Darío Macas. 
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