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RESUMEN

En los actuales momentos la tecnologia es un tema importante en muchos campos,
incluida la educacion. Esto se debe a que la tecnologia se ha convertido en la autopista de
transferencia de conocimiento en la mayoria de los paises. La integracién tecnoldgica hoy
en dia ha pasado por innovaciones y ha transformado las sociedades, lo que ha cambiado
totalmente la forma en que las personas piensan, trabajan y viven. Como parte de esto,
las escuelas y otras instituciones educativas que deben preparar a los estudiantes para
vivir en una sociedad del conocimiento deben considerar la integracion de la telematica,
tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), internet en su plan de estudios. La
integracion de la telemaética en la educacion se refiere al uso de la comunicacion basada
en computadora que se incorpora al proceso de ensefianza-aprendizaje diario en el aula.
Esta situacion debe ser aprovechada en las instituciones educativas de bachillerato de la
ciudad de Machala, en donde se imparte la asignatura de redes de computadoras, donde
seria conveniente emplear tareas telematicas necesitandose desarrollar metodologias para
lograrlo. Por esta razon el objetivo general de describir estrategias metodoldgicas para la
asignatura de redes de computadoras a traves del uso de tareas telematicas. Para lograrlo
seréd necesario utilizar la investigacion descriptiva aplicando la técnica bibliogréafica para
la recopilacion de la informacion presente en articulos de revistas cientificas, libros,
internet, para desarrollar un trabajo que contribuya al proceso de ensefianza-aprendizaje

de las instituciones educativas.

Palabras claves: Estrategias metodoldgicas, telematica, redes de computadoras, TIC,

proceso ensefianza-aprendizaje.



ABSTRACT

In recent times, technology is an important issue in many fields, including education. This
is because technology has become the knowledge transfer highway in most countries.
Technological integration today has gone through innovations and has transformed
societies, which has totally changed the way people think, behave and live. As part of
this, schools and other educational institutions that should prepare students to live in a
knowledge society should consider the integration of telematics, information and
communication technologies (ICT), the Internet into their curriculum. The integration of
telematics in education refers to the use of computer-based communication that is
incorporated into the daily teaching-learning process in the classroom. This situation must
be exploited in the educational institutions of high school in the city of Machala, where
the subject of computer networks is taught, where it is convenient to use telematic tasks
necessary to develop methodologies to achieve it. For this reason the general objective of
describing methodological strategies for the subject of computer networks through the
use of telematic tasks. To achieve this, it will be necessary to use descriptive research by
applying the bibliographic technique to collect the information present in articles in
scientific journals, books, internet, to develop a work that contributes to the teaching-

learning process of educational institutions.

Keywords: Methodological strategies, telematics, computer networks, ICT, teaching-

learning process.
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INTRODUCCION

La rapida expansion de la informacion obliga a nuestra sociedad y nuestros estilos de vida
a cambiar. En estas situaciones, el sistema educativo se beneficia con el uso de nuevas
tecnologias. La sociedad esta cada vez mas digitalizada, las tecnologias de la informacion

y comunicacién estan presentes en el hogar, oficina, empresas, instituciones educativas.

Estas nuevas formas de tecnologia de la informacion actian como una fuerza para
impulsar a los sistemas educativos a adoptar metodologias que vayan con la realidad
sociocultural de la comunidad o sociedad, contribuyendo a proceso de ensefianza-
aprendizaje mas dinamicos ajustados a los estudiantes que desean obtener informacién de

manera rapida y oportuna para su procesamiento.

La tecnologia ahora ofrece una gran cantidad de opciones para la ensefianza y el
aprendizaje. Por tal razon los docentes deben de adoptar nuevas técnicas para mejorar la
ensefianza y el aprendizaje siendo uno de los desafios que se tienen que enfrentar en la
actualidad. EI grupo actual de estudiantes pronto tomara su lugar en nuestra sociedad
tecnoldgica y la alfabetizacion informética se convertira en una gran expectativa de la

sociedad para todos ellos.

En términos del desafio de la explosion de informacion, la preocupacion principal es
como se maneja dichos datos y como se puede ayudar a los estudiantes a acceder a la
informacion de forma remota y rapida. Desde este punto de vista, las redes de
computadoras adquieren una importancia critica. Las redes de computadoras ofrecen
nuevas oportunidades para crear entornos de aprendizaje funcionales que permiten a los
estudiantes en diferentes lugares realizar actividades educativas conjuntas. Las redes de
computadoras proporcionan a los seres humanos un medio confiable y rapido de
almacenamiento de informacion, intercambio de informacion y distribucion de
informacion. Esta tecnologia también proporciona educacion con nuevas formas de
comunicacion entre docentes y estudiantes. La red de computadoras no solo brinda a los
docentes una nueva herramienta para brindar conocimiento, sino que también les brinda

a los estudiantes una nueva forma de recibir, pedir y obtener la informacion que necesitan.

De esta forma la adecuada utilizacion pedagogica de las tecnologias en las instituciones
educativas contribuyen a la adopcion de estrategias que dinamizan el proceso de

ensefianza-aprendizaje, proporcionando material didactico a los estudiantes quienes se
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encuentran inmersos en experiencias educativas telematicas. Segin Sanchez, Giron y
Castejon (1998) el uso de la computadora en lo referente a redes aporta a la
individualizacion de la ensefianza donde los estudiantes ponen mas atencion en las

indicaciones y tareas dadas por el docente.

Esta situacion debe ser aprovechada en las instituciones educativas de bachillerato de la
ciudad de Machala, en donde se imparte la asignatura de redes de computadoras, donde
seria conveniente emplear tareas telematicas para ayudar a los estudiantes a obtener

mayores conocimientos que le sirvan para su desarrollo académico y futuro profesional.

Se ha planteado el objetivo general de describir estrategias metodoldgicas para la
asignatura de redes de computadoras a través del uso de tareas telematicas. Para lograrlo
sera necesario utilizar la investigacion descriptiva aplicando la técnica bibliografica para
la recopilacion de la informacion presente en articulos de revistas cientificas, libros,
internet, para desarrollar un trabajo que contribuya al proceso de ensefianza-aprendizaje

de las instituciones educativas.



DESARROLLO

1.1.Tecnologias de la informacién y comunicacion TIC

Suasnabas, Avila, Diaz y Rodriguez (2017) sefialan que las TIC se refieren a tecnologias
que proporcionan acceso a la informacién a través de las telecomunicaciones, la
electrénica y el software, creando nuevos paradigmas. Estas tecnologias pueden ser
observadas en Internet, redes inalambricas, teléfonos celulares y otros medios de

comunicacion.

Para Torres y Cobo (2017) la tecnologia de la informacion se refiere al proceso de
conocimiento y sus métodos de aplicacidn, procesamiento, transferencia y elaboracion de
informacion en progreso con un impacto en el sector educativo. Incluye la recopilacion,
organizacion, almacenamiento, publicacion y uso de la informacion en forma de sonido,
imagen grafica, texto, nimero, mediante el uso de la computadora y las herramientas de

telecomunicaciones.

Se han evidenciado cambios importantes resultantes de las TIC, se han convertido en la
fuente de cambios basicos en las aulas de clases. Los cambios mas importantes tienen sus
raices en este hecho de que la tecnologia ha permitido a los estudiantes acentuar la
informacion fuera de clase y esto ha provocado un aumento de sus motivaciones para el

aprendizaje (Hernandez, 2017).

En las Gltimas décadas, las tecnologias de la informacion y la comunicacion han
proporcionado a la sociedad una amplia gama de nuevas capacidades de
comunicacion. Por ejemplo, las personas pueden comunicarse en tiempo real con otras
personas en diferentes paises utilizando tecnologias como mensajeria instantanea, voz
sobre IP (VoIP) vy videoconferencia. Los sitios web de redes sociales
como Facebook permiten a los usuarios de todo el mundo mantenerse en contacto y

comunicarse regularmente.

Siendo la educacion un campo ideal para la masificacién de las TIC. Para Marcano
(2015) es importante desarrollar los conocimientos de los docentes en cuanto a uso de la
tecnologia se refiere quienes deberian de utilizarlas como herramienta de trabajo

considerando los beneficios que traen al desarrollo académico del estudiante.



1.2.Telematica

Telematica es un téermino que contiene dos palabras diferentes: telecomunicaciones e
informatica. Para Casales, Candioti, Mayordomo y Torre (2014) la telemética significa
un uso integrado de las tecnologias de telecomunicaciones e informacién para almacenar,
recibir y transmitir informacién con el uso de equipos de telecomunicaciones a objetos

remotos a través de una red.

Cabe sefialar que esta es una gran disciplina que puede abarcar areas tales como
telecomunicaciones, conectividad inaldmbrica, ingenieria eléctrica, informatica y
transporte por carretera. Con el uso de equipos de comunicacion, la telematica nos permite
almacenar, enviar y recibir informacién para controlar objetos distantes, en particular
vehiculos en movimiento, debido a la integracion de las tecnologias GPS con las

capacidades de los dispositivos moviles.

La telemaética se ha convertido en la ciencia del futuro y del presente, convirtiéndose en
una oportunidad para el desarrollo de las ciencias de la educacion. Siendo internet su fruto
mas destacado, herramienta poderosa para la generacion de informacion, llevando al

sector educativo a obtener grandes expectativas (Gémez, 2002).

1.3.Internet como herramienta educativa

Mejiay Gomez (2017) indican que existe un hecho ya reconocido de que la necesidad de
experiencias educativas esta creciendo rapidamente, el desarrollo de la tecnologia esta
cambiando la fase de educacion a la que la ensefianza, la investigacién y el aprendizaje
estan tomando nuevas dimensiones. En su calidad de desafio intelectual, no tiene
precedentes en la historia educativa de la humanidad. La importancia de Internet en la

educacion, particularmente el uso de su Web, es un hecho bien reconocido.

Las TIC han transformado el sector educativo, su penetracion ha provocado que el
curriculo se transforme, siendo la informatica una materia obligatoria en las aulas de
clases que han requerido optimizar la infraestructura asi como la adquisicion de recursos

tecnoldgicos para estar a la par de las necesidades de la sociedad (Remolina, 2014).

Ahora existe una gran cantidad de recursos y técnicas que sirven como fuente tanto para

ejemplos interesantes de nuevas practicas de ensefianza, como para métodos de facil
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acceso para su adopcién en diversos formatos de ensefianza, investigacion y aprendizaje.
La tecnologia de Internet permite a los maestros y estudiantes mantenerse al dia con sus
mentes. Les permitio probar sus ideas tan pronto como se les ocurrieron. Del mismo
modo, Internet proporciona aprendizaje, ensefianza e investigacion que implican
interacciones, ya sea con estudiantes, maestros, el medio ambiente o el material de
aprendizaje. En el aprendizaje en linea, las interacciones a menudo, pero no siempre,

involucran multimedia.

El uso de la tecnologia en el sector educativo ha provocado la superacion de varios retos
debiéndose elaborar lineamientos para determinar su funcion dentro de los procesos de
formacién académica (Bolafio, 2017). Siendo las herramientas multimedias un medio que
debe ser utilizado como recurso para aumentar la comunicacion, superando la relacion

unilateral del modelo comunicativo tradicional donde el docente es el actor principal.

La busqueda de informacion en libros u otras formas impresas podria ser cosa del pasado,
ya que la mayoria de la informacion esta disponible en formato electronico en
Internet. Utilizando una consola de computadora, una conexion a Internet y el software
adecuado, se puede acceder facilmente a un vasto mar de informacion. Los requisitos

principales son una computadora y un enlace a Internet.

La ensefianza del acceso a Internet permite a los educadores y estudiantes mantenerse a
la vanguardia de la tecnologia. El uso de Internet como recurso de referencia en las clases
de ensefianza tiene la ventaja inmediata de permitir un acceso rapido a vastos recursos,
también Internet puede usarse como una herramienta de comunicacion. En ambos casos,
como recurso o herramienta de comunicacion, Internet es superior a las herramientas

educativas convencionales.

Para Gonzalez, citado por Sanvicén y Molina (2015) El internet ha provocado profundas
oportunidades positivas para el aprendizaje contribuyendo al desarrollo personal y

profesional durante toda la vida.

En el ambito de la educacion, el Internet se ha convertido en un gran recurso de
informacion. La investigacion se puede planificar e implementar facilmente en beneficio
de los estudiantes y los educadores. Desafortunadamente, un problema del Internet es su
acceso limitado. Para Mufioz, Fragueiro y Ayuso (2013) algunos estudiantes estan mas

expuestos y conectados a esta fuente que otros. Seria injusto para los educadores esperar



que todos los estudiantes accedan a fuentes de Internet para su educacién, a menos que

esto se implemente como parte del plan de estudios.

Internet es una gran herramienta de investigacion, donde todos los estudiantes deberian
dominar su uso. Estas habilidades se aprenden mejor cuando se ensefian desde una edad
temprana; por lo tanto, cuanto antes se ensefie a los estudiantes a usar Internet (como un
recurso serio), mas rapido lo aprenderan y podran aprender a cosechar sus

beneficios. Internet es un foro pablico y, como tal, es accesible para todo tipo de personas.

Para Lozano (2013) el internet contribuye que los estudiantes sean criticos con lo que
investigan en la red. La mayoria de las escuelas estdn conectadas a Internet para la
investigacion, pero la disponibilidad de servidores es corta o inexistente. Se requieren
servidores para configurar una clase o el sitio web del estudiante. La posibilidad es
interesante y vale la pena explorarla. Un estudiante o una clase entera se beneficiarian de

la experiencia y el conocimiento que se obtendrian al exponerse a este esfuerzo.

1.4.Redes de computacion

Segun Ortiz, Espinoza, Toapanta y Lino (2017) las redes de computacion se han
convertido en el motor de las organizaciones conectando ordenadores y demas equipos
informaticos para compartir datos de manera rapida e instantanea. Agilizando las tareas

ya sea en las empresas, instituciones educativas, hogar, entre otros.

La red informatica es la practica de interconectar dos 0 mas dispositivos informaticos
entre si con el fin de compartir datos. Las redes de computadoras se construyen con una
combinacién de hardware y software. Las redes de computadoras se pueden clasificar de
varias maneras diferentes. Un enfoque define el tipo de red de acuerdo con el area
geografica que abarca. Las redes de area local (LAN), por ejemplo, generalmente abarcan
un solo hogar, escuela o pequefio edificio de oficinas, mientras que las redes de area
amplia (WAN) se extienden a través de ciudades, estados o incluso en todo el

mundo. Internet es la WAN publica mas grande del mundo (Regalado, 2018).

Las redes de computadoras también difieren en su enfoque de disefio. Las dos formas
bésicas de disefio de red se denominan cliente / servidor y punto a punto. Las redes
cliente-servidor cuentan con computadoras servidor centralizadas que almacenan correo

electronico, paginas web, archivos y / o aplicaciones a las que acceden las computadoras
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cliente y otros dispositivos cliente. En una red punto a punto, por el contrario, todos los
dispositivos tienden a admitir las mismas funciones. Las redes cliente-servidor son mucho
mas comunes en los negocios y las redes punto a punto son mas comunes en los hogares
(Cedano, 2014).

Una topologia de red define su disefio o estructura desde el punto de vista del flujo de
datos. En las llamadas redes de bus, por ejemplo, todas las computadoras comparten y se
comunican a través de un conducto comun, mientras que en una red en estrella, todos los
datos fluyen a través de un dispositivo centralizado. Los tipos comunes de topologias de

red incluyen bus, estrella, redes de anillo y redes de malla.

Los lenguajes de comunicacion utilizados por los dispositivos informaticos se
denominan protocolos de red. Otra forma de clasificar las redes de computadoras es el
conjunto de protocolos que admiten. Las redes a menudo implementan multiples
protocolos y cada uno admite aplicaciones especificas. Los protocolos populares incluyen
TCP / IP, el que se encuentra mas comunmente en Internet y en las redes domésticas
(Regalado, 2018).

Los dispositivos de comunicacion para propdsitos especiales que incluyen enrutadores de
red, puntos de acceso y cables de red pegan fisicamente una red. Los sistemas operativos
de red y otras aplicaciones de software generan trafico de red y permiten a los usuarios

hacer cosas utiles.

1.5.Caracteristicas de las tareas tradicionales y las tareas telematicas

Para Olivier, Diaz y Alonso (2016) las tareas tradicionales tienen las siguientes

caracteristicas:

- Eselaborada dentro del area de clases donde el docente y los estudiantes se encuentran
dentro de un espacio y lugar de tiempo.

- Es poco usual que los estudiantes se retnan fuera del horario de estudios para
desarrollar la tarea enviada por el docente.

- Los estudiantes elaboran de manera individual sus tareas.

- Losrecursos utilizados para las tareas son la biblioteca institucional y libros que posee

el estudiante.
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La tarea telematica tiene las siguientes caracteristicas

- Es elaborada en un aula virtual en tiempo real a través de las computadoras, o por
videoconferencia necesitandose los recursos para lograrlo.

- La clase se la puede desarrollar en el mismo tiempo pero no es necesario que sea
dentro del espectro espacial.

- Los estudiantes ingresan a los chat virtuales para elaborar las tareas enviadas por el
docente.

- La tarea es elaborada de manera individual por el estudiante. Las consultas pueden
ser realizadas via email, redes sociales y dirigidas al docente o0 a compafieros de aula.

- Los recursos utilizados son los tradicionales més los que se puedan encontrar en

Internet.

1.6.Proceso ensefianza-aprendizaje

Olivier, Diaz y Alonso (2016) realizaron un estudio sobre el aprendizaje de la matematica
con el uso de las TIC como un modelo dinamico del proceso ensefianza-aprendizaje, que
pudiera ser adaptado a la asignatura de redes de computadora. El autor sefiala que las TIC
se convierten en recursos multimedia que contribuyen a la comprension de la informacién
donde el uso de textos, imagenes, videos, animaciones, aulas virtuales se justifican para

ser empleados para la apropiacion de informacion académica.

1.7.Estrategias metodologicas

Olivier y Tovar (2008) la telematica se convierte en una estrategia metodologica que
puede implementarse en las clases tradicionales, necesitandose de los recursos para
desarrollar las aulas virtuales. Para lograr una implantacion exitosa se deben poner en
practica principios psicopedagdgicos que cimenta la metodologia: dinamismo,

afectividad, socializacion y globalizacion.

Las tareas telematicas asi como las tecnologias de la informacion se convierten en una
alternativa viable como herramientas que refuercen las actividades académicas
tradicionales, provocando un cambio para la transformacién del curriculo (Lombillo,
2011).
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Para que la telematica se convierta en parte del cambio educativo, necesita del apoyo del
docente, quien es la persona que participa en el proceso de ensefianza-aprendizaje junto
con sus estudiantes de manera constructiva y participativa. Para Meso (2010) el esfuerzo
del docente es que el estudiante desarrolle talentos y competencias, convirtiéndolo en un
orientador en el proceso de aprendizaje, donde el estudiante se transforma en un individuo
independiente con mayor poder analitico y de raciocinio obteniendo conocimientos

propios, siendo labor del docente convertirse en la guia para lograrlo.

La propagacion y desarrollo de la telematica, de las tecnologias de la informacion, redes
sociales ha generado que el docente deje de ser la fuente del saber para sus estudiantes,
por cuanto la informacién de cualquier indole se encuentra en la web, a un solo clic de la
persona, convirtiendose en una guia en el proceso de ensefianza-aprendizaje (Artero,
2011). Debiendo el docente desarrollar nuevas competencias y habilidades para estar a la
altura del entorno digital para ejecutar su labor dentro de las aulas de clases, sin quedarse

rezagado ante el avance vertiginoso de la tecnologia.

Como estrategias para promover el uso de redes, Solano (2010) indica que dependiendo
de las necesidades educativas se utilizarian diferentes herramientas. Para el uso
informativo se podria utilizar base de datos, enciclopedias, articulos, guias, videos, videos
tutoriales, audio. Para el uso instruccional se utilizarian objetos digitales, actividades y
tutoriales interactivos. También existen herramientas para realizar evaluaciones como test
de rendimiento, autoevaluaciones. Se puede agregar herramientas de experiencia y
simuladores que fomenta el aprendizaje a través de una realidad virtual, contribuyendo al

desarrollo de las capacidades para la toma de decisiones.

Convirtiéndose la telematica en estrategia de aprendizaje, a través de la facilidad que
posee para generar y acercar informacion a los estudiantes obteniéndose una mayor
comunicacion con el docente, obteniendo ventajas para el desarrollo de sus

conocimientos.
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CONCLUSIONES

El uso de la telematica como estrategia metodoldgica para la asignatura de redes de
computadoras es posible por cuanto la mayoria de las instituciones educativas del
bachillerato de la ciudad de Machala cuentan con laboratorios informaticos que pueden
contribuir a su desarrollo mejorando y haciendo mas interactivo el proceso ensefianza-
aprendizaje, donde los estudiantes tienen acceso a informacion existente en el internet
comparando con lo explicado en el aula de clases desarrollando el analisis critico que

contribuyan a incrementar sus conocimientos.

Para el éxito de la telematica en el aula de clase se necesita del conocimiento tecnolégico
por parte del docente quien se convierte en el vinculo para su adaptacion al momento de
impartir sus conocimientos, donde los estudiantes adquiriran mayores conocimientos de
la asignatura de redes de computadoras respaldandose en los contenidos existentes en el
internet, conocimientos que serviran para su desarrollo académico, personal y futuro

profesional.
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