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Resumen 

La comunicación ha existido a través del tiempo, siendo una herramienta fundamental para la 

evolución del ser humano, beneficiando así la interacción de diversas áreas como: familiar, 

educativa, social, laboral, entre otros, Cervini, Dari y Quiroz (2014) mencionan que la 

comunicación es el intercambio de información entre una o más personas, es también un proceso 

participativo, cuando esta no existe dentro del hogar, se puede considerar perjudicial para la 

funcionalidad de cada uno de los miembros, lo cual se puede manifestar en los hijos a través del 

comportamiento. Por lo general los problemas que atraviesan los estudiantes, no son comunicados 

a los padres, estos conflictos pueden ser por conducta, bajo desempeño académico e incluso 

carentes relaciones interpersonales, que conllevan a graves consecuencias, lo que influye de 

manera significativa en la familia y escuela. Por lo tanto, Lastre, López y Alcázar (2018) señalan 

que, en el ámbito educativo, los docentes consideran que es importante que los padres de familia 

participen con el adolescente para que este genere habilidades, para desenvolverse en el entorno y 

generar un mejor rendimiento en las actividades a desempeñar con las responsabilidades asignadas. 

Por tal razón la presente sistematización de experiencias tiene como fin identificar la incidencia 

de la comunicación familiar en el desempeño académico de los adolescentes, de igual modo 

procura favorecer esta problemática que se da en gran parte de las familias, lo que va a contribuir 

a transformar el vínculo y las relaciones comunicativas, entre padres, docentes y estudiantes, e ir 

mejorando el desempeño académico dentro de la institución educativa. Como primera instancia se 

realizó la revisión documental con las diversas aportaciones científicas en las bases de datos más 

confiables, para este trabajo se utilizó una metodología descriptiva que permite el análisis de los 

documentos y la observación del objeto de estudio, siendo este, la escuela de Educación Básica 

“Enrique Augusto Castro Aguilar” de la parroquia “El Cambio” perteneciente al cantón Machala, 
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como primer punto se estableció como muestra a los estudiantes del octavo año Educación General 

Básica, paralelo “B”; para el diagnóstico se efectuó la aplicación de técnicas, tales como: 

observación, entrevista abierta y cerrada, teniendo como instrumentos, una guía de observación 

dirigida a 23 estudiantes, un cuestionario de preguntas para la entrevista abierta encaminada a 6 

padres y la entrevista cerrada a 6 docentes de diversas asignaturas, por medio del análisis de los 

datos recabados, se logró obtener un diagnóstico, el cual reflejan una gran falta de comunicación 

e interacción entre padres e hijos, y a su vez entre estudiantes y docentes, lo que desliga al bajo 

desempeño académico de cada uno de los educandos. Como plan de acción se implementó una 

“Triada comunicativa” que mejoró la comunicación y relación entre estudiantes-familia-escuela, 

donde se trabajó de manera integral con adolescentes, padres y comunidad educativa, 

interactuando con una capacitación y taller, lo cuales se realizaron de manera dinámica, la misma 

que dio como resultado una excelente aceptación del plan de acción por parte de los involucrados, 

por ende, una fluidez comunicacional y participación activa entre todas las partes. 

     Palabras clave: comunicación familiar, desempeño académico, adolescentes, comportamiento, 

familia, padres. 
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Abstract 

The communication has existed across the time, being a fundamental tool for the evolution of 

the human being, benefiting this way the interaction of diverse areas as: familiar, educational, 

social, labor, between others. Cervini, Dari and Quiroz (2014) mentions that the communication 

is a participatory process, of exchange of information between one or more persons, when this one 

does not exist inside the hearth, it is possible to consider to be harmful to the functionality of each 

of the members, which can demonstrate in the children across the behavior. In general, the 

problems that the students cross, are not communicated to the parents, these conflicts can be for 

conduct, under academic performance and even lacking interpersonal relations, that they bear to 

serious consequences, which it influences in a significant way in the family and school. Therefore, 

Lastre, Lopez and Alcazar (2018) points out that, in the educational context, the teachers think that 

the effort is important that the adolescent dedicates to the classroom of classes, that is to say, the 

skills that it possesses to be unrolled in the environment, and to generate a better yield in the 

activities to redeem with the assigned responsibilities. For such a reason the present systemation 

of experiences takes as an end to identify the incidence of the familiar communication in the 

academic performance of the adolescents, of equal way tries to favor this problems that happens 

largely of the families, which is going to help to transform the tie and the communicative relations, 

between parents, teachers and students, and be improving the academic performance inside the 

educational institution. As the first instance realized the documentary review with the diverse 

scientific contributions in the most reliable databases, for this work there was used a descriptive 

methodology that allows the analysis of the documents and the observation of the object of study, 

being this, the school of Basic Education “Enrique Augusto Castro Aguilar“ of the parish “ El 

Cambio” belonging to the canton Machala, as the first point established as sample to the students 
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of the eighth year Education General Básic, parallel “B”. For the diagnosis the application of skills 

was carried out, such as: observation, open and closed interview, having as instruments, a guide 

of observation gone to 23 students, a questionnaire of questions for the open interview headed to 

parents and the interview closed to 6 teachers of diverse subjects, by means of the analysis of the 

obtained information. One managed to obtain a diagnosis, which parents and children reflect a big 

absence of communication and interaction between, and in turn between students and teachers, 

which it unties to the low academic performance of each of the pupils. As plan of action 

implemented a “Triada Comunicativa” that improved the communication and relation between 

students - family - school, where one worked in an integral way with the parents, students and 

educational community, interacting with a dynamic training and workshop, the same one generated 

like turned out an excellent acceptance for the beneficiaries of the plan of action, a communication 

fluency and active participation between all the parts. 

Key words: familiar communication, academic performance, adolescents, behavior, family, 

parents. 
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Introducción 

La presente investigación tiene como finalidad identificar la influencia de la comunicación 

familiar y su incidencia en el desempeño académico de los adolescentes, por lo que, se puede 

definir a la comunicación, como aquella forma de intercambiar información, es decir, entablar 

conversación entre los integrantes que conforman un hogar, donde se pueda expresar sus 

pensamientos y sentimientos libremente, Richaud & Bei (2013) afirman que cada familia tiene 

diferentes formas de educar a los hijos, inculcando valores, buenos modales y que sobretodo exista 

una buena comunicación dentro de la familia, de acuerdo a las enseñanzas de valores culturales 

que han aprendido desde su niñez y demás ideales que han adquirido para su formación personal 

y social. 

Mientras que el desempeño académico se refiere a que los adolescentes se desenvuelven de 

manera productiva frente a los trabajos que tienen en el aula de clases, por lo tanto, Quintero y 

Orozco (2013) destacan que, la educación es la encargada de formar e instruir buenos seres 

humanos que puedan desempeñarse de manera individual y colectiva ante la sociedad, donde exista 

el respeto y la confianza, para que adquiera responsabilidades para un mejor presente y futuro. 

Esta sistematización consiste en conocer cómo influye la falta de comunicación en el 

desempeño académico, debido a que en el entorno familiar no existe un vínculo afectivo entre 

padres e hijos, lo que se deriva a problemas por la falta de confianza entre ambas partes, 

ocasionando un deterioro en los canales comunicativos, conflictos dentro del hogar, afectando 

considerablemente en la educación de los adolescentes.  

Una de las causas que principales para el deterioro de la interacción entre padres e hijos, se debe 

a que existen problemas familiares que no se solucionan de manera adecuada, no existe una previa 

explicación acerca de lo sucedido, ocasionando en el menor un sentimiento de culpa e 
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incertidumbre, provocando un distanciamiento, y quebranto en la comunicación, por lo que no es 

reforzada diariamente, y tampoco distribuyen el tiempo para apoyar en las actividades que realizan, 

trayendo consecuencias al bajo desempeño académico de los adolescentes.  

La ventaja por enfocar la investigación a esta problemática se debe a que es un problema social 

que afecta considerablemente a las familias tanto a nivel micro como macro, trayendo 

consecuencias para cada uno de sus integrantes en especial los hijos, la falta de atención es una de 

las principales, creando un ambiente hostil.  

En el ámbito profesional, como Trabajadoras Sociales, el interés se enfoca en la comunicación 

familiar y el contexto educativo en el que el adolescente se desenvuelve y como esta afecta de 

manera directa en su formación académica.  La investigación se realizó por medio de la revisión 

documental, la cual nos ha permitido verificar de manera científica la existencia de esta 

problemática que persiste en la sociedad.  

A continuación, se detallará los capítulos que están dentro del proyecto de investigación: 

El capítulo I: consta de la contextualización del estudio, el cual se divide en subtemas como 

preámbulo, ámbito de estudio, hechos de interés y los objetivos, este capítulo refiere a los temas 

que se van a tratar, siendo los principales dentro de la sistematización de experiencias, los cuales 

van dando énfasis a la problemática. 

En el capítulo II: refiere al diagnóstico y consta de partes como preámbulo, la concepción 

teórica del diagnóstico el cual se basa en las referencias bibliográficas de autores, en los diversos 

subtemas concernientes a las problemática central como es la comunicación familiar y el 

desempeño académico, en este capítulo también consta la descripción del ciclo del diagnóstico, en 

donde hace un pequeño énfasis sobre las causas y consecuencias de la problemática y la 
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elaboración de las técnicas e instrumentos a aplicar para la elaboración de la propuesta de 

intervención y obtener los resultados. 

El capítulo III: se constituye del plan de acción, el cual está compuesto por la identificación de 

la intervención, fundamentación teórica, objetivos, planes de intervención, propuesta y control de 

la evaluación, autoevaluación y coevaluación, todos estos puntos son los que se encargan de 

elaborar la propuesta la cual se la planifica, ejecuta y evalúa, dando solución a la problemática. 

El capítulo IV: se encuentra la descripción y contrastación teórica de los logros de intervención, 

este refiere a lo que se ha logrado realizar a través de las referencias bibliográficas y los resultados 

que se obtuvieron a través de la propuesta de intervención, además, dará respuesta a las 

conclusiones y recomendaciones, donde también consta la bibliografía que se utilizó para 

sustentarse en base a los autores, además de los anexos. 
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Capítulo I. Contextualización del estudio 

1.1.- Preámbulo  

El presente trabajo de sistematización de experiencias se lo contextualiza en la escuela de 

Educación Básica “Enrique Augusto Castro Aguilar”, el cual pertenece a la parroquia “El 

Cambio”, situada al este del cantón Machala, fue creada el 20 de agosto de 1950, cuenta con 

aproximadamente 9.000 habitantes, tiene servicios básicos, en infraestructura cuenta con: centro 

de salud, GAD Parroquial, UPC, destacamento militar, escuelas, colegios, iglesia, mercado 

municipal, etc., se dedica al comercio, debido que existen plantaciones de banano, y a través de 

sus derivados hacen artesanías, al mismo tiempo, se puede manifestar que existe una vía principal 

que une a la Provincia de El Oro, con otros cantones, y demás Provincias. 

1.2.- Ámbito de estudio  

Machala es considerada una ciudad con la población más extensa de la Provincia de El Oro, 

puesto que la mayoría los habitantes se encuentran asentados en la cabecera cantonal y suburbios, 

así también se caracteriza por tener una diversa producción agrícola y comercio como la principal 

fuente de ingresos, para las familias machaleñas. 

El Cambio es una parroquia urbana perteneciente al cantón Machala, conocida por ser el ingreso 

a la ciudad, esta se identifica por la producción de banano, considerándose una de las fuentes 

principales de empleo para los habitantes. Dentro del barrio “La Pubenza” en la Av. Ferroviaria y 

Alejandro Castro Benítez se encuentra ubicada la escuela de Educación Básica “Enrique Castro 

Aguilar”, cuenta con 788 estudiantes, las cuales, se dividen en dos jornadas, tanto matutina como 

vespertina, coordina toda la sección de Educación General Básica, contando con una 

infraestructura física limitada, puesto que proporciona aulas poco equipadas para que el docente 

pueda impartir las clases adecuadamente. 
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El factor principal que afecta a los adolescentes en torno al bajo desempeño académico, es la 

falta de comunicación, de tal manera que padres e hijos cumplen de manera errónea los roles en el 

hogar, lo que ocasiona que se deteriore la relación familiar, sobre todo que no se expresen los 

pensamientos, conflictos o situaciones que acontecen en la convivencia diaria, acompañada de 

desatención a las actividades académicas y de realizar un proyecto de vida. 

1.3.- Hechos de interés  

La familia tiene el rol de instruir a los hijos; como desarrollarse, entablar conversaciones a 

través de la aplicación de valores tanto en el hogar como en el entorno social, la base fundamental 

para una adecuada relación familiar se basa en la confianza entre cada uno de sus integrantes, así 

mismo defienden sus criterios con empatía, por lo tanto la comunicación debe ser afectiva entre 

padres e hijos, habría que decir también, que es relativamente importante expresar los sentimientos 

y emociones, debido a que fortalece los lazos familiares, relaciones interpersonales, entre otros.  

Según Jiménez, Murgui, Estévez & Musitu (2007) sostienen que debe existir una buena 

comunicación familiar entre padres e hijos, considerando que favorece las actitudes que tienen los 

adolescentes más aun en esa etapa, otro rasgo es de fortalecer el comportamiento y desarrollar una 

autoestima fuerte, personalidad y habilidades para desenvolverse de manera adecuada en su 

entorno. 

Por lo tanto, se manifiesta que la comunicación favorece respectivamente a cada uno de los 

integrantes que forman un hogar, e incluso, beneficia a que haya disciplina y estabilidad, debido 

que cuando existe un buen entorno familiar, las cosas propuestas se realizan de mejor manera e 

incluso en los hijos mejoran el desempeño académico.  

El desempeño académico se considera una evaluación al estudiante con el fin de conocer los 

niveles de aprendizaje, que se han adquirido durante proceso de formación educativa, donde, se 
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reflejan las capacidades y habilidades que posee el adolescente para desenvolverse, a través de las 

actitudes y aptitudes que manifiesta dentro del aula de clases.  

Según Pérez y Londoño (2015) definen que el desempeño académico se considera un ejercicio 

que se mide a través notas u observaciones que obtiene el adolescente y como este se desenvuelva, 

ya sea para el alcance de un logro, destrezas o habilidades por medio de un proceso evaluativo que 

conlleva un correcto proceso de enseñanza, mientras que Edel (2003) señala  que para los docentes 

es relevante el esfuerzo que el estudiante obtenga en el aula de clases, puesto que genera que el 

estudiante mejore sus calificaciones.  

El proceso de enseñanza - aprendizaje se ha transformado a través del tiempo adecuándolo a las 

necesidades de las nuevas generaciones, señalado como uno de los factores primordiales que 

incentivan el bajo desempeño académico, como es la carencia de tiempo de calidad para la 

comunicación que prestan los padres de familia con sus hijos, desconociendo la realidad que el 

adolescente puede estar atravesando en el ámbito académico dentro de la institución educativa. 

1.4.- Objetivos de investigación 

1.4.1 Objetivo general 

Identificar la influencia de la comunicación familiar en el desempeño académico de los 

adolescentes de la Escuela de Educación Básica “Enrique Castro Aguilar” en el 8vo año “B”. 

1.4.2 Objetivos específicos  

 Determinar las causas de la comunicación familiar en el desempeño académico de los 

adolescentes. 

 Identificar los factores que influyen en el desempeño académico de los adolescentes. 

 Implementar una triada comunicativa para el mejoramiento de la comunicación familiar y 

el desempeño académico. 
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Capítulo II. Diagnóstico 

2.1.- Preámbulo  

Mediante la investigación realizada en la escuela de Educación Básica “Enrique Augusto Castro 

Aguilar”, y la elaboración e implementación de técnicas e instrumentos se ha permitido alcanzar 

los resultados, para la obtención del diagnóstico de la problemática.  

Existe un estrecho lazo entre la familia y la escuela, donde la primera es considerada como un 

elemento fundamental, puesto que complementa la educación del adolescente, por medio de la 

práctica de valores esenciales para el diario vivir del estudiante, cabe señalar, que se adquiere 

conocimientos claves para la comprensión y desenvolvimiento del adolescente que se encuentra 

dentro de este proceso de formación.  

La institución educativa juega un papel decisivo dentro de la enseñanza del estudiante, ya que 

tiene que proporcionar un ambiente educativo sano y armonioso, así también los docentes deben 

generar el vínculo de confianza, facilitar metodologías adecuadas al nivel de aprendizaje 

impartido, para que el estudiante logre una mejor comprensión, desarrollo y desempeño acorde a 

sus necesidades.  

2.1.1 ¿Qué es el diagnóstico?   

El diagnostico como parte esencial del Trabajo Social, es el resultado de la investigación en el 

ámbito social efectuada acerca a la problemática, que mediante la recolección de datos y con la 

aplicación de técnicas e instrumentos, los mismos que serán la luz que guie a la intervención de 

tan humanista profesión. Según Ordóñez et al. (2008) manifiestan que el diagnóstico social 

constituye el elemento fundamental de la organización de la intervención social, porque encamina 

el conocimiento concreto de una situación sobre la que se va a asistir e instaura los distintos 

elementos que son necesarios para resolver la situación diagnosticada. (p. 159) 
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2.2. Concepción teórica del diagnóstico 

2.2.1 ¿Qué es la comunicación familiar? 

La comunicación dentro del hogar garantiza mantener una buena relación entre padres e hijos, 

para superar las circunstancias o situaciones que se pueden presentar en diversos ámbitos, lo que 

permite que cada uno de los miembros del hogar puedan expresar libremente los sentimientos, 

emociones hacia otros, fortaleciendo de esa manera la comunicación afectiva, efectiva y asertiva.  

Según Alfonso, Valladares, Rodríguez y Selín (2017) sostienen que los padres deben mantener 

como principio fundamental la comunicación asertiva con sus hijos, el mismo que influye de 

manera positiva, la familia es el primer lugar donde el adolescente se desenvuelve en un contexto 

social y es ahí donde se encamina su correcto desarrollo. La comunicación familiar es un proceso 

relevante dentro de la familia, la misma que permite la interacción entre los miembros del hogar 

(Puello, Silva y Silva, 2014). Siguiendo el sentido de las aportaciones Villavicencio y Villarroel 

(2017) consideran que la comunicación entre padres de familia y sus hijos es de vital importancia 

en el desarrollo de los adolescentes. 

La comunicación es esencial para la familia, puesto que, enlaza a cada uno de sus integrantes 

en la dinámica familiar, contribuyendo a un ambiente agradable para la enseñanza y aprendizaje 

en la convivencia diaria, lo que favorece la unión y su correcto rol dentro de la sociedad, a su vez 

el desenvolvimiento en los diversos ámbitos de su vida, lo que conlleva a que la comunicación sea 

efectiva, es decir, que sea clara y coherente.  

2.2.2 La importancia de la comunicación familiar  

En la actualidad la comunicación familiar es parte esencial para el funcionamiento familiar, 

genera gran impacto en los hijos que están en la etapa de la adolescencia, la falta de este proceso 
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comunicativo entre padres e hijos puede provocar una ruptura de confianza, por ende, opten por 

tomar malas decisiones, afectando la vida personal y académica. 

Según Huerta y Berumen (2014) señalan que la comunicación entre padres e hijos es un factor 

importante para el adolescente durante el proceso de socialización, esta genera que el hijo forje 

altas expectativas, aspiraciones y metas propuestas. Teniendo en cuenta a Domínguez, Vargas, 

Castro, y Núñez (2016) mencionan que la comunicación familiar constituye un elemento 

importante en el aspecto afectivo, así como también de control y exigencia. 

La importancia de llevar una adecuada comunicación entre los miembros del hogar, 

especialmente entre padres e hijos, conlleva a fortalecer los lazos de confianza, más aún, el diálogo 

y resolución de conflictos, con el fin de trabajar en conjunto dentro del proyecto de vida del 

adolescente.  

2.2.3 Contextos en donde se desarrolla la comunicación 

La comunicación se desarrolla en diversas áreas como: la familiar, educativa, laboral, social, 

siendo el principal y más importante el contexto familiar, debido a que este es el primer espacio 

donde el individuo aprende y sociabiliza lo que los padres instruyen, para lograr mantener una 

mejor y mayor comunicación en los diversos lugares donde el ser humano puede intervenir. 

Al hablar de familia Yubero, Larrañaga, Navarro & Elche (2018) mencionan que es el primer 

espacio donde un individuo aprende a comunicarse de manera eficaz y obtiene conocimientos 

necesarios para el correcto proceso de desarrollo como individuo social; aprenden valores 

culturales que los padres van enriqueciendo en el diario vivir de sus hijos, los que permanecen en 

la persona durante toda su vida y les permite intervenir de manera eficaz ante la sociedad. 

El contexto familiar, constituye un núcleo dentro de la sociedad, la cual ha ido evolucionado a 

través del tiempo; está compuesto por padres e hijos que viven en un mismo lugar, el cual forma 
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un hogar para la convivencia diaria entre cada integrante; comprometidos a cuidar, educar, 

satisfacer las necesidades y cumplir con el correcto desarrollo como grupo social. 

2.2.4 Comunicación familiar adecuada vs comunicación familiar inadecuada 

La comunicación familiar adecuada genera que dentro del hogar exista armonía, favoreciendo 

a cada uno de los integrantes, que disfruten de un entorno apropiado para la convivencia, a 

diferencia de la inadecuada comunicación familiar, esta forja que los miembros del hogar creen 

conflictos y la relación sea inefectiva e insegura.  

Comunicación familiar adecuada Comunicación familiar inadecuada 

La comunicación familiar permite generar 

un ambiente de armonía y respeto en el 

hogar. 

La inadecuada comunicación familiar provoca 

conflictos entre los miembros del hogar. 

La comunicación adecuada permite el 

desarrollo humano integral entre los 

miembros de la familia. 

La falta de comunicación en el hogar provoca 

actitudes agresivas, violentas que incitan 

conflictos en la sana convivencia. 

Dentro de la correcta comunicación 

familiar, los hijos expresan sus emociones, 

sentimientos, metas y aspiraciones, 

fortaleciendo los lazos comunicativos. 

La carente comunicación familiar, genera 

deficientes patrones de interacción y falta de 

estrategias, estas actúan frente a situaciones 

cotidianas ocasionando problemas a largo plazo. 

Figura 1. Adecuada comunicación familiar vs inadecuada comunicación familiar. Suárez y 

Vélez, (2018), Garreta, (2015). 

De tal manera, se puede manifestar que una inadecuada comunicación familiar afecta 

considerablemente a cada uno de los integrantes, por lo que, se procura mantener una buena 

comunicación familiar, que asegure a que los miembros del hogar generen un mejor desempeño 

en las actividades diarias que realiza cada uno, debido a que esto ocasiona que las 

responsabilidades asignadas sean realizadas de mejor manera. 
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2.2.5 La convivencia familiar y la aplicación de valores 

La convivencia familiar; es un lugar específico donde coexiste un grupo familiar, al que se lo 

denomina hogar, teniendo en cuenta que es importante que exista apoyo, afectividad, 

comunicación, bienestar y funcionalidad entre cada uno de sus integrantes, sin embargo, repercute 

de manera positiva, con el fin de adquirir un mejor desarrollo emocional, físico y relaciones 

interpersonales. 

Según Prieto (2015) es importante conocer cómo se desenvuelve la familia frente a las 

adversidades y dificultades que se presentan, a fin de comprender como interactúan los miembros 

del hogar, de qué forma se da la convivencia, comunicación y sobre todo cómo afecta en los 

hijos/as el correcto desempeño tanto en el ámbito social como educativo. Mientras que Cervini, 

Dari y Quiroz (2014) manifiestan que la interacción familiar promueve el desarrollo de diversas 

características y patrones del comportamiento de un individuo, siendo positivos para su entorno, 

por esto, los padres deben promover diversos modos de acción e interacción. 

La convivencia comprende una relación recíproca lo que permite que cada uno de los 

integrantes se adapte a su círculo familiar, donde coexista afectividad y confianza, favoreciendo 

considerablemente a los adolescentes que puede deslindarse del vínculo que existe entre padres e 

hijos, afectando la armonía del hogar.  

2.2.5.1 ¿Qué son los valores? 

Cada familia posee diferentes formas de educar a los hijos, en donde se inculcan valores, 

culturas y costumbres, por medio de la comunicación dentro del hogar, a través de las enseñanzas 

y aprendizajes adquiridos durante su niñez y adolescencia constituyendo su formación personal y 

social. Según Oliva y Villa (2014) afirman que cuando un ser humano nace aprende normas y 

reglas de comportamiento, creencias religiosas, valores moralmente determinados.  
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A través de la comunicación, la familia intercambia conocimientos, culturas, virtudes y valores 

a sus integrantes; el mismo que ha beneficiado su proceso de crecimiento, permitiendo que los 

hijos tengan un buen desempeño personal y académico, demostrando así, que todas las acciones 

que efectúen sean correctas dentro del seno de la sociedad. A continuación, se detalla valores que 

son importantes para el individuo como: respeto, solidaridad y responsabilidad. 

2.2.5.1.1 ¿Por qué es importante el respeto en la interacción con los otros? 

El respeto como valor, se constituye fundamentalmente para generar un ambiente de 

cordialidad, armonía, buenos modales en todos los aspectos y ámbitos de la vida, ya sea familiar, 

educativo o social, con el fin de establecer una correcta interacción, conducta y convivencia con 

los miembros de la familia. 

El respeto 

 Permite actuar de manera eficaz 

 Ayuda en la interacción con los otros 

 Fomenta la armonía con los demás 

Figura 2. El respeto. Cárdenas y Aguilar (2015) 

Es un sentimiento positivo, que genera aprecio o consideración por alguien, se transmite a través 

de la educación que tiene la persona que lo práctica, y ayuda a que exista una mejor interacción 

con otras personas que se encuentran en su entorno social, el cual perdura a través del tiempo, 

mientras el individuo lo siga practicando. 

2.2.5.1.2 La solidaridad como valor fundamental para la convivencia 

La solidaridad conlleva un sin número de cualidades en las personas que lo practican, reflejan 

el lado más caritativo y bondadoso frente a las adversidades de los demás, el mismo que se lo 

aprende en el hogar por medio del ejemplo que imponen los jefes de familia hacía los integrantes 

que conviven bajo el mismo techo. 
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Solidaridad 

 Se considera un valor de la vida cotidiana 

 Se desarrolla por medio del aprendizaje 

 Consiste en ayudar sin un mínimo interés 

 Apoyar en una situación de desventaja 

          Figura 3. La Solidaridad.  Romero (2015) 

Es un valor humano poco practicado dentro de la sociedad, las personas que lo ejercen 

mantienen un sentimiento y una actitud positiva, esto genera que un individuo ayude a otro sin 

ningún interés en particular, puesto que, se articulan para colaborar y beneficiar a una persona que 

tenga una situación difícil y obteniendo un bien común, este acto de generosidad se lo denomina 

solidaridad.  

2.2.5.1.3 La responsabilidad como complemento para el ámbito académico y familiar 

Como valor la responsabilidad se encuentra inmersa en varias áreas, considerado como 

fundamental, para el desenvolvimiento de las personas, grupos o comunidades mejorando la 

capacidad de reconocer los actos cometidos, ya sean positivos o negativos dentro de la familia, 

escuela y sociedad. 

Responsabilidad 

 Se centra en la reflexión  

 Cumplimiento de tareas, actividades 

 Capacidad de manejar el cumplimiento 

Figura 4. La Responsabilidad. Sosa et al. (2016) 

 

Por lo tanto, la responsabilidad se la puede considerar como el acto de cumplir con las 

obligaciones cotidianas que existen en el ámbito académico, familiar, académico, social, laboral, 
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esta cualidad beneficia a cada persona que la práctica, debido que implica comprometerse y actuar 

de forma correcta frente a situaciones que se presentan.  

2.2.6 ¿Qué es el desempeño académico? 

El desempeño académico es considerado un proceso que se va dando en el transcurso del 

periodo educativo en el estudiante, el cual despliega las capacidades y habilidades con tareas, 

participación en clase, actividades extracurriculares, que son evaluados mediante parámetros 

cualitativos y cuantitativos que determinan el nivel de aprendizaje adquirido por el estudiante.  

Lamas (2015) enfatiza que el desempeño académico es un proceso que requiere una 

transformación, se incentiva en los inicios de la vida educativa, el cual varía según el contexto o 

escenario que atraviesa el estudiante. Los aspectos que afectan a los adolescentes en el aula de 

clases se deben, a que carecen de destrezas, motivación familiar, problemas de adicción, entre 

otros (Ferrel, Vélez y Ferrel, 2014). En este sentido Raimundi, Molina y Bugallo (2015) señalan 

que los adolescentes deben contar con el apoyo de sus padres para alcanzar cada uno de los 

escalones propuestos, guiándolos para tomar buenas decisiones y apoyándose para la ejecución de 

cada una de las metas. 

El proceso académico dentro de la institución educativa juega un rol muy importante, donde se 

puede detectar alguna alerta en el estudiante que afecte su aprendizaje; por otra parte, el 

adolescente que mantiene un buen desempeño académico posee una adecuada comunicación 

dentro del hogar, tiene la habilidad de resolver sus propios conflictos y sobre todo indicar a sus 

padres o docentes sobre situaciones que puedan estar sucediendo en su diario vivir. 

2.2.7 Características del desempeño académico 

La inadecuada comunicación entre los miembros de la familia tiene un gran impacto en el 

estudiante, por lo tanto, puede llevar a un deficiente desempeño académico, lo que refleja 
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desinterés y desgano hacia los estudios. Como parte fundamental de la vida académica, presenta 

diversas características que se detalla a continuación: 

Como plantean Torrubia, Guzón y Alfonso (2017) el proceso educativo correcto de los hijos se 

caracteriza en dos aspectos fundamentales para mantener al estudiante motivado, estos son: 

optimismo y esperanza. 

 La clave fundamental para un alto desempeño académico se consigue con la presencia, 

participación activa y comunicación de los padres dentro del plantel educativo, que generan que 

el estudiante desarrolle sus capacidades y habilidades en el ámbito académico (Lastre, López y 

Alcázar, 2018).  

El estudiante no puede desarrollar el proceso de aprendizaje de manera individual, porque 

necesita la participación, confianza y motivación de figuras paternas, y docentes que realicen el 

acompañamiento y enseñanza, por ello debe trabajar en conjunto de manera integral, estos tres 

actores se establecen como pilares fundamentales, para el incremento del desempeño académico. 

2.2.8 Factores que inciden en el bajo desempeño académico  

Existen diversos factores que inciden en el bajo desempeño academico de los adolescentes, los 

cuales son: deficit de aprendizaje, relación con el docente, problemas familiares, entorno social e 

inapropiado desarrollo fisico y emocional, lo que a largo plazo puedan llegar a convestirse en un 

problema. 

Desde el punto de vista de Linares y Salazar (2016) en el ámbito academico, social y familiar, 

los adolescentes enfrentan conflictos y comunicación inadecuada, de tal manera, que genera 

problemas de interaccion, conducta y aprendizaje. 

Según Cuña (2016) los factores que inciden en el bajo desempeño académico son los siguientes: 

 El trabajo. 
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 Actividades varias. 

 Falta de apoyo de los padres  de familia en lo emocional, tareas escolares, recursos 

economicos. 

En la actualidad la atención y tiempo de calidad brindados por parte de los padres hacia el 

adolescente, constituye un todo para el desempeño académico y social, el mismo que es deficiente, 

a causa de los medios electrónicos que absorben la mayor parte del tiempo de ambas partes, 

generando que los lazos comunicativos se deterioren por completo. 

2.2.9 Factores familiares y su relación en el desempeño académico   

La familia es un factor clave, pues, se considera como la responsable de brindar a cada 

integrante del hogar enseñanzas que se complementan con la institución educativa, para trabajar 

de manera eficaz formando individuos con un alto coeficiente intelectual.  

Cuando existe la correcta comunicación entre padres e hijos, es mayor el interés de los hijos 

hacia los estudios, mejorando su desempeño académico (Barrios y Frías, 2016). Para López, 

Barreto, Mendoza y del Salto Bello (2015) el bajo desempeño académico no es algo persistente, 

depende del educando y del entorno familiar, el cual debe apoyar desde el hogar con afecto, 

comunicación, tiempo, para que exista un ambiente de armonía. Siguiendo con lo que dice el autor 

Chong (2017) menciona que la situación económica de la familia es otro factor clave dentro del 

bajo desempeño académico. La participación de los padres dentro de la institución educativa 

mejora las habilidades parentales, el cual fortalece su rol como jefe de familia (Razeto, 2016).  

El desempeño académico, se complementa con la comunicación dentro del hogar, donde existe 

la familiaridad necesaria para explicar a los padres sobre realidades que le aquejan al estudiante, 

adquiriendo seguridad y afectividad; indiscutiblemente el entorno familiar es el principal lugar 

donde el adolescente desarrolla sus habilidades y cualidades, sin embargo, los padres deben 
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intervenir en las actividades curriculares y extracurriculares de los hijos, para promover unión 

entre ambas partes, con el fin de fomentar la participación activa. 

2.3. Descripción del ciclo diagnóstico  

El desarrollo del ciclo del diagnóstico parte de tres momentos delimitados los cuales son: 

planificación, ejecución y evaluación. 

Planificación. – para el desarrollo de esta fase se inició con el siguiente procedimiento: 

 Se solicitó la autorización a la Escuela de educación básica Enrique Castro Aguilar, para 

realizar el diagnóstico y la intervención (ver anexo 1) 

 Se seleccionó una muestra a la cual se aplicó tres instrumentos: 23 a estudiantes, 6 a 

padres de familia, y 6 a docentes (ver anexo 2) 

 Se elaboró los instrumentos: guía de observación (ver anexo 3), entrevista cerrada (ver 

anexo 4) y entrevista abierta (ver anexo 5) 

Ejecución. - se dio inicio con la aplicación de los instrumentos que permiten obtener los 

resultados para la elaboración del diagnóstico. 

 En primer lugar, se aplicó la guía de observación a 23 estudiantes de octavo año de 

Educación Básica, paralelo “B”, cuyo objetivo es observar las actitudes y habilidades 

comunicativas de los estudiantes. 

 En segundo lugar, para poder confirmar los hallazgos de la guía de observación, se 

asume la necesidad de aplicar una entrevista cerrada a seis docentes que imparten clases 

a la muestra seleccionada, con el objetivo de identificar la falta de comunicación entre 

estudiantes y docentes. 

 En tercer lugar, se aplicó una entrevista abierta a seis padres de familia, con el propósito 

de identificar las formas de comunicación entre padres e hijos. 
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Evaluación. – con los resultados obtenidos se procede a la correspondiente evaluación. 

 Mediante la aplicación de la guía de observación a 23 se evidenció que los estudiantes 

tienen dificultades en la aplicación de habilidades y actitudes comunicativas con los 

docentes y los compañeros. 

 Los resultados de la entrevista cerrada aplicada a 6 docentes confirman que los 

estudiantes carecen de habilidades para saber comunicarse con los otros. 

 Por otra parte, la entrevista abierta se aplicó a 6 padres de familia, en donde los 

resultados confirman que los hijos carecen de habilidades para comunicarse con sus 

padres. 

2.4.-Técnicas e instrumentos para la diagnosis 

Para efectuar el diagnóstico se aplicó tres técnicas primordiales dentro de la investigación 

social, siendo estas las más pertinentes a la problemática que se está indagando, la misma que 

pretende identificar de qué manera influye la comunicación familiar en el desempeño académico 

de los adolescentes de la escuela “Enrique Castro Aguilar” de la parroquia “El Cambio”, periodo 

lectivo 2019-2020, a continuación, se enfatiza acerca de las técnicas aplicadas. 

Guía de observación Entrevista cerrada Entrevista abierta 

Para la técnica de la 

observación se elaboró una 

guía, direccionada a 23 

estudiantes con 8 ítems. 

La entrevista cerrada se 

constituyó de 9 preguntas, 

elaboradas para 6 docentes en 

base a la información que se 

desea recabar. 

La entrevista abierta fue 

aplicada con el respectivo 

cuestionario con 9 preguntas a 6 

padres de familia  

Figura. 5. Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 

2.5. Resultados del diagnóstico. 

Luego de la ejecución de las técnicas seleccionadas a la muestra escogida, se realizó el debido 

proceso y análisis, como primera técnica aplicada: la guía de observación, reflejo las deficientes 
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habilidades y actitudes comunicativas en el aula; la segunda técnica es la entrevista cerrada, que 

permitió identificar la falta de comunicación que existe entre estudiantes y docentes; como última 

técnica la entrevista abierta se identificó las deficientes formas de comunicación que existe en el 

hogar, estos resultados permitió diseñar una propuesta denominada “Triada comunicativa”. 

2.5.1 Resultados de técnica de observación 

2.5.1.1   Instrumento aplicado: Guía de observación 

De acuerdo a lo observado a los 23 estudiantes del octavo año de Educación General Básica, 

paralelo “B”, se puede apreciar que no existe una comunicación interactiva en clases, por ende los 

estudiantes no consiguen expresarse con facilidad con los docentes, por otra parte aportan pocas 

ideas y opiniones dentro del aula de clases, debido a que los estudiantes como se ha mencionado 

anteriormente mantienen una comunicación y fluidez regular con los docentes, por ende no 

comunican las inquietudes que presentan, así mismo en el equipo de trabajo rara vez aportan con 

criterios debido a la falta de participación de la que carecen, a pesar de que frecuentemente 

entienden los términos que la docente utiliza al impartir la clase. 

2.5.2 Resultados de técnica de entrevista cerrada  

2.5.2.1 Instrumento aplicado: entrevista cerrada  

Análisis 

De acuerdo con la entrevista aplicada, tres docentes manifiestan que la comunicación interactiva 

dentro del aula de clases es deficiente entre estudiantes y docentes, sin embargo, cuando se trata 

de una comunicación fluida existe en su totalidad, no obstante, podemos mencionar que los tres 

docentes restantes, mencionan que el estudiante no comunica sus inquietudes al docente, 

generando un obstáculo para el aprendizaje, por lo que se ve afectado el desempeño académico. 

Cuatro docentes manifestaron que dentro del aula de clases el estudiante mantiene una mala 

comunicación, generando un desempeño académico regular afectando el aprendizaje y 

desarrollo de habilidades, por el contrario, los restantes señalaron que la conducta o 
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comportamiento de ese grupo estudiantil es buena, siendo un indicio para lograr reestructurar el 

entorno educativo. 

Cinco docentes manifiestan que los estudiantes aportan con pocas ideas u opiniones en el aula 

de clases, que como técnica de enseñanza-aprendizaje los docentes deben nombrarlos para que 

participen en clases, mientras que un docente señalo, que en su asignatura los estudiantes aportan 

con ideas. La participación de los padres de familia es baja lo que da a entender un déficit de 

atención acerca de las actividades extracurriculares en el ámbito educativo (ver anexo 6). 

Figura. 6. Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 

2.5.3 Resultados de técnica de entrevista abierta 

2.5.3.1 Instrumento aplicado: entrevista abierta  

Análisis 

De acuerdo a la entrevista, tres padres de familia mencionan que no existe una comunicación 

afectiva dentro del hogar, dos mantienen una comunicación regular debido a que los 

representantes trabajan y no cuentan con el tiempo suficiente para dedicar a sus hijos, y el 

restante señala que no logran comunicarse con facilidad porque son cohibidos y no les gusta 

socializar.  

En correspondencia a las entrevistas, tres padres de familia aseguran que participan muy poco 

en el proceso de enseñanza-aprendizaje debido a la falta de tiempo, dos mencionan que no 

participan debido a sus trabajos y quehaceres en el hogar y el restante manifiesta que si asiste 

constantemente para conocer cómo se desenvuelve el hijo en el ámbito educativo. 

Cuatro de seis padres concuerdan que existe una comunicación en el marco del respeto con sus 

hijos debido a que ellos les enseñan los valores desde pequeño, sin embargo, dos padres no 

llevan una comunicación en el marco del respeto, manifiestan que el motivo es por la etapa de 

adolescencia y las malas juntas que frecuentan. 

Cinco de seis padres mencionan que sus hijos no comunican los conflictos o situaciones que se 

le presentan en la institución educativa por miedo o falta de confianza, mientras que, una madre 

de familia señala que su hijo si se comunica, sobre todo cuando se tratan de cosas positivas, aquí 

se ve reflejada una inadecuada comunicación entre la familia y el adolescente acerca de los 

conflictos y situaciones académicos (ver anexo 7). 

Figura. 7. Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 



38 
 

Capítulo III. Plan de acción 

3.1. Identificación de la intervención  

La propuesta denominada “Triada comunicativa” se realizó en la Parroquia “El Cambio”, 

perteneciente al cantón Machala, dentro la escuela de Educación Básica “Enrique Augusto Castro 

Aguilar”, la misma que cuenta con dos jornadas; matutina y vespertina, en la mañana funciona 

inicial hasta el séptimo año de Educación General Básica, y en la tarde de octavo hasta décimo 

año, aportando a la formación educativa a los niños, niñas y adolescentes de ese sector, donde la 

gran mayoría se preparan académicamente, sin embargo, una pequeña parte de población 

estudiantil se encuentran insertados en otros colegios pertenecientes al cantón Machala.  

La propuesta se aplica en dos momentos, un taller que es dirigido a veintitrés estudiantes y seis 

docentes del octavo año de Educación General Básica paralelo “B”, mientras que la capacitación 

se imparte a veintitrés padres de familia.  

3.2. Fundamentación teórica de la intervención 

La triada comunicativa se conforma por padres de familia, estudiantes, docentes 

constituyéndose como los involucrados dentro del vínculo comunicacional, y por consiguiente del 

proceso educativo, al intervenir con todos los actores se puede generar resultados más integrales, 

con un enfoque más completo, para el beneficio de todas las partes.  

Goyo (2017) señala que para una educación exitosa se debe tener en cuenta el proceso 

comunicativo de los hijos, lo que corresponde mantener una comunicación directa con la 

institución educativa, donde asociadamente los docentes, estudiantes y familia se conforman como 

una triada de vital importancia, para el beneficio de cada uno de los involucrados. 

De tal manera la comunicación entre esta triada va a generar que estudiantes, docentes y padres 

de familias mejoren la relación familiar y educativa que favorece a que los adolescentes disfruten 
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de un ambiente agradable y armonioso, desenvolviéndose y asumiendo responsabilidades, tanto 

en el hogar como en el aula de clases, favoreciendo la convivencia y desempeño académico. 

3.2.1 Beneficios de la comunicación entre padres e hijos 

La aplicación de la comunicación entre padres e hijos beneficia a todo el grupo familiar, ya que 

mientras exista buenos tratos, afectividad y confianza va a generar que cada uno de los miembros 

manifieste inquietudes y comunique situaciones que los padres desconocen o problemas que se 

susciten en su diario vivir. 

Según Crespo (2011) menciona que los padres deben enseñar y comunicar a los hijos lo que 

ellos han aprendido desde sus inicios así también los aprendizajes que han experimentado en su 

transcurso de sus etapas, para que los adolescentes conozcan los riegos que traen las decisiones 

que tomen sin consultar previamente con sus padres. 

En la familia, la comunicación, permite que los adolescentes gocen de un mejor desempeño 

dentro de la formación académica, al sentir el apoyo y cariño que los padres brindan, para que 

puedan desenvolverse correctamente frente a las diversas situaciones que se presenten en el diario 

vivir de cualquier persona. 

La comunicación familiar beneficia a la relación entre padres e hijos, así también las 

interacciones personales que el adolescente mantenga con el entorno, direccionadas en el marco 

de respeto, dentro de ámbito educativo este proceso favorece al desempeño académico del menor 

siendo más participativos en las actividades y trabajo en equipo. 

Según Razeto (2016) afirma que el actuar de las familias, y especialmente de los padres y 

madres, tiene un efecto valioso en el desempeño académico de los adolescentes, y es una variable 

significativa para alcanzar los propósitos del sistema educativo. Por tanto, el desafío de acercar a 

la escuela al logro de una buena calidad de la educación no solo depende de lo que sucede al 
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interior del establecimiento, del desempeño de los profesores y del liderazgo del director, sino 

también de las familias, que están fuera del aula y cuyos hogares forman parte del contexto 

académico. 

La interacción familiar contribuye a poder sobrellevar la armonía de los hogares, así también el 

proceso de corrección del comportamiento, desempeño académico, fortalecimiento del dialogo- 

confianza y el involucramiento de los representantes de los asuntos del estudiante dentro de la 

institución educativa. 

3.2.2 Ventajas de una adecuada comunicación familiar  

La aplicación de una adecuada comunicación familiar favorece a que las familias puedan 

consolidar la relación con cada uno de los miembros del grupo, fortaleciendo la afectividad, 

resiliencia, confianza y buenos tratos, para que estos se desarrollen correctamente en cada uno de 

los ámbitos. 

Según Bermúdez (2011) menciona que la competencia comunicativa es un elemento que se 

organiza con estrategia, el cual debe de considerar los elementos que deben enlazar para conformar 

una triada productiva, la cual se beneficia a través de los logros y resultados obtenidos, además de 

fomentar estrategias viables para la ejecución de esta. 

La relación familia-escuela, es fundamental para que se logre una educación más general, 

fortaleciendo las habilidades de los estudiantes, preparándose para las siguientes etapas del proceso 

de enseñanza-aprendizaje, tales como la universidad, la vida profesional, personal y familiar, para 

afrontarlo de manera resiliente y desarrollarse en un entorno propicio. 

Ortega y Cárcamo (2018) manifiestan que debe existir la reciprocidad tanto en profesores como 

en familias, para poder alcanzar los objetivos de aprendizaje del estudiante, sin embargo, es 
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necesario reconocer que los docentes conllevan ese protagonismo para generar y llevar a cabo la 

relación dentro de la institución educativa. 

La comunicación bien aplicada direcciona a la atención, tanto de los padres como docentes en 

el proceso de enseñanza-aprendizaje del adolescente, reforzando las estrategias y formas 

comunicativas como el diálogo y confianza para conocer las situaciones por las que puede estar 

atravesando el adolescente, principalmente acerca del desempeño académico. 

3.2.3 Comunicación afectiva 

La comunicación afectiva permite que los adolescentes gocen de un mejor desempeño dentro 

su formación académica, debido al apoyo, aprecio y cariño que los padres brindan, para que los 

estudiantes puedan desenvolverse correctamente frente a los diversos acontecimientos que se 

presenten en el diario vivir. 

Según Otero y Flores (2016) señalan que la familia se estructura entre padres e hijos, como una 

organización que evoluciona a través del tiempo, donde se comparte recursos, vínculo afectivo, 

expresión de los sentimientos, lo cuales se consideran de gran importancia para el correcto 

funcionamiento y comunicación dentro del hogar. 

Para que la relación entre padres e hijos funcione de manera positiva, se requiere mantener una 

comunicación afectiva que fortalezca el estrecho lazo emocional, beneficiando a cada uno de los 

miembros del grupo social en especial a los adolescentes, que demandan un apoyo cuidado, por 

ende, exista un ambiente y clima familiar adecuado. 

3.2.4 Comunicación efectiva 

La comunicación efectiva es fundamental para los centros de formación educativa, para que 

estudiantes-docentes puedan mantener una relación más estrecha, y comprender cada una de las 
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enseñanzas impartidas, generando un entorno, comportamiento y habilidades idóneas para la 

socialización en el aula de clases. 

Según Quero, Mendoza y Torres (2014) manifiestan que la comunicación efectiva juega un 

papel primordial, debido a que se debe expresar de manera clara y entendible ante su receptor, por 

tal razón los docentes que mantienen este tipo de interacción dentro del aula de clases proporcionan 

la información más relevante para alcanzar lo propuesto. 

La comunicación efectiva es la forma más eficaz para comunicarse con las personas, por lo 

tanto, en el área educativa, el docente debe generar una interacción efectiva con los estudiantes, 

utilizando un lenguaje claro, donde no existan elementos que los distraigan y así puedan cumplir 

con los objetivos formativos del proceso de aprendizaje.  

3.2.5 Convivencia en el aula de clases 

La convivencia es el hecho de convivir y compartir con otros individuos, dentro del aula de 

clases la comunicación con los compañeros y docentes favorecen a la existencia de un entorno 

pacifico, alejado de disputas y conflictos, en el ámbito educativo la relación es rutinaria, y la 

aplicación de normas y reglas son un factor clave para desempeñarse correctamente. 

Tal y como lo señalan Fierro y Carbajal (2019) la convivencia en el ámbito educativo es 

considerada como un proceso que sirve para construir un ambiente de paz y armonía, en el aula de 

clases, donde los docentes se esfuercen por impartir las prácticas pedagógicas y donde exista la 

inclusión y equidad con cada uno de los estudiantes. 

Por tal razón, la convivencia en el ámbito académico permite que, tanto docentes como 

estudiantes, logren mantener, una relación armoniosa, basada en reglas y normas, así también en 

el marco de los valores, donde predominen el respeto y la responsabilidad entre cada miembro de 

la institución educativa 
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3.3. Objetivos  

3.3.1 Objetivo general  

Implementar un taller y capacitación en la escuela de Educación Básica “Enrique Augusto 

Castro Aguilar” con el fin de reconstruir la comunicación entre padres de familia - estudiantes- 

docentes para el fortalecimiento del desempeño académico. 

3.3.2 Objetivos específicos 

 Capacitar a los padres de familia acerca de la comunicación familiar afectiva, para una 

mejor relación familia estudiantes. 

 Ejecutar un taller sobre la comunicación efectiva a los estudiantes y docentes para el 

fortalecimiento de la convivencia en el aula de clases. 

3.4. Planes de intervención. 

La “triada comunicativa” se ejecutó dentro de la escuela “Enrique Augusto Castro Aguilar”, la 

misma que está dirigida a 23 padres de familia, estudiantes y docentes del octavo año de Educación 

General Básica paralelo “B”, para fortalecer la comunicación familiar la misma que pretende 

corregir de manera progresiva el desempeño académico. 

La intervención se dividió en 2 momentos los cuales son: 

 Momento 1: Capacitación sobre la comunicación familiar afectiva dirigida a padres de 

familia. 

 Momento 2: Taller sobre comunicación efectiva y convivencia dentro del aula de clases 

dirigida a docentes y estudiantes del octavo año EGB paralelo “B” para el 

fortalecimiento del desempeño académico.  
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3.4.1 Descripción de la propuesta 

Mediante la ejecución de la propuesta se pretende reestructurar de manera integral la 

comunicación, los lazos familia-escuela, para que influya de manera positiva en el estudiante, por 

ende, consiga resultados en el desempeño académico. La triada comunicativa permite que cada 

padre o madre se familiarice con las temáticas, para mantener una participación activa en los 

asuntos importantes de los hijos, así también la responsabilidad que deben asumir para 

implementar nuevas formas de organización, mientras que, para los estudiantes la comunicación 

efectiva y convivencia dentro del aula de clases debe existir normas, reglas, valores entre docentes 

y compañeros. 

3.4.2 Actividades de la propuesta 

Mediante la “triada comunicativa”, las cuales son la combinación de una capacitación y taller, 

estas actividades se detallan con la metodología, recursos, tiempo y los responsables de ejecutar la 

propuesta que procura intervenir con padres, docentes y estudiantes del octavo año de Educación 

Básica reestructurar la comunicación dentro del ámbito académico y familiar. 
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Objetivos Actividades Metodología Recursos Tiempo Evaluación Responsables 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gestión de las Autoridades 

 Elaboración de un oficio, para 

la aplicación del plan de 

acción 
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comunicativa” 
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medir el 

impacto que 
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intervención. 

 

 

 

 

 

 

Dra. Elmina 

Rivadeneira 

Karen Sánchez 

Erika Vilela 

Figura. 8. Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Objetivos Actividades Metodología Recursos Tiempo Evaluación Responsables 
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inicial 
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Dra. Elmina 

Rivadeneira 

Karen Sánchez 

Erika Vilela 

Figura. 9. Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Objetivos Actividades Metodología Recursos Tiempo Evaluación Responsables 

Fortalecer la 

relación 

comunicativa 

escuela-

estudiantes 

mediante un 

taller de 

comunicación 

efectiva y 
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dentro del aula 

de clases para 

mejorar el 

desempeño 

académico. 

Gestión estudiantes – docentes 

 Presentación de los ponentes 

 Convocar a los estudiantes - 

docentes  

 Elaboración de material de apoyo 

 Ejecución del taller 

 Dinámica: chuchillo, cuchara y 

tenedor 

  “comunicación efectiva y 

convivencia  

 Comunicación efectiva 

 Beneficios de la 

comunicación  

 Valores para una buena 

comunicación en el aula de 

clases. 

 Normas y reglas de 

convivencia  

 Ronda de preguntas y respuestas. 

 Clausura del taller. 
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Papelote  
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Trípticos  

Instrumentos de 

evaluación. 

 

8 – 16 de 

julio  

 Evaluación 

inicial 

 Evaluación 

intermedia 

 Evaluación 

final  

 Autoevaluación 

 Coevaluación 

Dra. Elmina 

Rivadeneira 

Karen Sánchez 

Erika Vilela 

Figura. 10. Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019)
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3.4.3 Cronograma de Actividades 

A través de cronograma se pretende dar a conocer las actividades que se van a realizar en la 

“Triada comunicativa”, en el cual también constan lo que se va a realizar y sobre todo en el 

tiempo estipulado para la realización de la capacitación y taller (ver anexo 8) 

3.4.4 Presupuesto 

Mediante el presupuesto se pretende dar a conocer los recursos que se utilizaron para la 

realización de la triada comunicativa (ver anexo 9) 

3.4.5 Propuesta de evaluación y control de la intervención 

La capacitación y taller en su fase de control realizará el monitoreo a los dos momentos 

establecidos dentro del plan de acción, a través de la aplicación de diversos instrumentos de 

evaluación, los cuales apoyaran a los resultados obtenidos de la intervención y el cumplimiento de 

los objetivos establecidos. 

 Para la evaluación del primer y segundo momento de la propuesta se elaboró tres rúbricas; 

inicial, intermedia y final de los momentos de la intervención, así también la autoevaluación y 

coevaluación elaboradas y aplicadas por las investigadoras al término de la intervención, estas se 

apoyarán de la revisión de los medios de verificación, para medir el nivel de cumplimiento de las 

actividades planificadas, la estructura y aplicación de estrategias durante su ejecución y el impacto 

que género en los beneficiarios. 

3.4.5.1 Autoevaluación - Co-evaluación.  

3.4.5.1.1 Autoevaluación 

La autoevaluación se aplicó al término de la intervención, esta se estructuro en tres fases antes, 

durante y después, con indicadores de evaluación de (si- no) acorde a los dos momentos del plan 

de acción, en conjunto con la revisión de los medios de verificación, para medir el nivel de 
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cumplimiento de las actividades planificadas, la estructura y aplicación de estrategias durante su 

ejecución y el impacto que generó en los beneficiarios (ver anexo 10) 

Los resultados obtenidos dentro de la autoevaluación se verifico el cumplimiento de las 

actividades planificadas dentro de la etapa inicial del instrumento lo cual se efectuó en su totalidad. 

En la etapa intermedia se constató que el interés y participación de los padres de familia acerca de 

la capacitación en comparación al momento inicial aumento significativamente, mientras que en 

el segundo momento se evidencio que los estudiantes participaron de manera activa, así también 

la aplicación de normas, reglas, valores y habilidades comunicacionales entre docentes y 

estudiantes. Finalmente, dentro de la última etapa en comparación a la problemática antes de la 

intervención, con la capacitación se mejoró la comunicación entre padres e hijos, por consiguiente, 

dentro del segundo momento se evidencio una comunicación efectiva entre el docente y los 

estudiantes, la mejora del comportamiento, denotando que el taller se cumplió con su objetivo. 

3.4.5.1.2 Co-evaluación 

Para la coevaluación se utilizó un instrumento aplicado al finalizar la intervención dirigido a la 

directora y tutora, así también se elaboró tres rubricas de evaluación para los involucrados durante 

la ejecución del plan de acción, los cuales sirven para medir el impacto y el cumplimiento de los 

objetivos de la propuesta (ver anexos 11, 12, 13, 14) 

Los resultados obtenidos dentro de los indicadores de gestión y planificación de la intervención 

se cumplieron en su totalidad en base a la presentación y estructura se desarrolló correctamente 

cumpliendo con todos los indicadores de eficacia, eficiencia, y finalmente el impacto que genero 

fue; mejorar la comunicación y participación familiar dentro del hogar, disminuir los obstáculos 

comunicativos dentro del aula de clases y la mejora de la participación para fortalecer el 

desempeño académico. 
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Para complementar la coevaluación se aplicó una rúbrica a 16 padres de familia asistentes 

dentro del primer momento, lo cual arrojo como resultados la aceptación y satisfacción de la 

capacitación, así también se logró asimilar la comunicación afectiva, la relación padres e hijos, el 

tiempo de calidad para un clima comunicacional adecuado. Para el segundo momento la rúbrica 

ejecutada a 21 estudiantes y 6 docentes asistentes, obteniendo como resultado la aprobación del 

taller, mayor comunicación efectiva y desarrollo de habilidades en los estudiantes, la mejora de la 

relación docente-estudiante. 
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Capítulo IV. Resultados de la intervención 

4.1 Descripción y contrastación teórica de los logros de intervención  

De acuerdo con la revisión bibliográfica con la que se trabajó en la investigación sobre la 

comunicación familiar y su influencia en el desempeño académico de los adolescentes se puede 

constatar que, la familia constituye un principio fundamental en la vida de todo ser humano, 

aprenden a comunicarse, mantienen una buena comunicación y convivencia entre padres e hijos, 

mantener una buena comunicación familiar entre cada uno de los miembros del hogar, crea en los 

adolescentes una mejor dinámica con sus padres y por ende un mejor desenvolvimiento en el aula de clases 

y mejorando desempeño académico. 

A través de la problemática planteada, la aplicación y análisis de las técnicas e instrumentos se 

llega al diagnóstico, y por consiguiente, la elaboración de la propuesta de intervención enfocada a 

padres de familia, docentes y estudiantes de la escuela de Educación Básica “Enrique Castro 

Aguilar”, se puede manifestar que se efectuó una capacitación a 23 padres de familia, de los cuales 

asistieron 16, sobre comunicación familiar afectiva, mientras que el taller se ejecutó para 23 

estudiantes, asistiendo 21 y 6 docentes sobre comunicación efectiva, en los cuales se dio la 

participación de la tutora del octavo año EGB paralelo “B”, por lo que se pudo obtener como 

logros: 

Según los autores Domínguez, Vargas, Castro, y Núñez (2016) mencionan que la comunicación 

familiar es un elemento importante dentro del aspecto afectivo. Por ello en contraste con el 

diagnóstico se puede manifestar que las familias carecían de comunicación, sin embargo, con la 

propuesta ejecutada a los padres de familias se logró conseguir que estas reestructuren la 

comunicación de manera significativa, mejorando la relación afectiva dentro del hogar. 

 Como señalan Lastre, López y Alcázar (2018) la familia debe participar de manera activa en cada 

una de las etapas de formación educativa del estudiante. Dentro de la investigación, las familias 
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tenían una participación baja dentro de la institución educativa. Por lo tanto, con el plan de acción 

se logró que estas asistieran y participaran en las actividades académicas, comprometiéndose con 

el proceso de enseñanza- aprendizaje de sus hijos.  

En relación con lo que dicen los autores Linares y Salazar (2016) la correcta comunicación entre 

docentes y estudiantes. A través de la investigación reflejo que era deficiente. Por lo tanto, con la 

intervención se logró que el docente mejore las habilidades comunicativas entre ambas partes, 

favoreciendo el aprendizaje y convivencia dentro del aula de clases. 

 Según Edel (2003) en el contexto educativo, los docentes consideran que es importante el esfuerzo 

y participación que posee el estudiante para generar un mejor desempeño. Por lo tanto, mediante 

el diagnostico se reflejó una deficiente participación del estudiante, por ello con la aplicación de 

la propuesta se logró que los estudiantes mostraran una mayor participación y desenvolvimiento 

dentro del aula de clases, beneficiando así al desempeño académico. 

4.2 Conclusiones  

Podemos concluir el trabajo manifestando que la comunicación es de gran relevancia en los 

diversos ámbitos, siendo la principal la familiar, puesto que los hijos buscan en los padres la 

confianza para expandir sus vínculos afectivos, por lo que la falta de este recurso conlleva a 

consecuencias de corto y largo plazo en desempeño académico 

 El bajo desempeño académico es una causa de la falta de comunicación en la familia, esto 

genera que el estudiante no desarrolle adecuadamente sus capacidades y habilidades 

comunicativas, debido al bajo interés, poca participación activa de los padres. 

 De acuerdo con la revisión bibliográfica se puede manifestar que el factor que influye en el 

desempeño académico es la comunicación deficiente entre el docente y el estudiante, lo que 
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afecta al desenvolvimiento, participación del adolescente frente a las etapas y situaciones 

que se le presente en su vida estudiantil. 

 Por lo tanto, la “Triada Comunicativa” es imprescindible para mejorar la comunicación 

entre familia, estudiantes y docentes, por ende, fortalecer el desempeño académico de los 

adolescentes en la escuela de Educación Básica “Enrique Castro Aguilar”  

4.3 Recomendaciones  

Luego de efectuar el diagnóstico y la intervención sobre la investigación, se realizan las 

siguientes recomendaciones: 

 Elaborar una integración familiar para el fortalecimiento de la comunicación entre padres 

e hijos. 

 Realizar intervenciones individuales y colectivas semanalmente a cargo del equipo 

multidisciplinario de la institución, dirigidas a docentes y estudiantes para una atención de 

manera integral en el fortalecimiento de la comunicación. 

 Elaborar programas informativos que permitan el desarrollo de habilidades comunicativas 

entre la familia y la escuela.  
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Anexo 1. Oficio de inserción 
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Anexo 2. Matriz de muestra 

 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Muestra   

Guía de Observación Entrevista cerrada Entrevista abierta 

23 estudiantes  6 docentes 6 padres de familia 

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Anexo 3. Guía de observación 

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Guía De Observación 

Acuerdo de confidencialidad: La información obtenida de esta guía es con fines académicos la misma 

que no será divulgada, ni utilizada para otros fines. 

Objetivo: Observar las actitudes y habilidades comunicativas de los estudiantes. 

Datos Generales: 

Fecha de observación: ___________________          Asignatura: _______________________ 

Lugar de observación: Escuela de Educación Básica “Enrique Augusto Castro Aguilar” 

Curso: ____________________                                   Paralelo: _________ 
 

1. Existe comunicación interactiva dentro del aula de clases 

Si No 

  

2. Los estudiantes se comunican con facilidad 

Si No 

  

3. Los estudiantes aportan con ideas u opiniones dentro del aula de clases 

Mucho Poco Nada 

   

4. La comunicación del estudiante dentro del aula de clases es 

Muy buena Buena Regular Mala 

    

5. Existe una comunicación fluida entre el docente. y los estudiantes 

Muy buena Buena Regular Mala 

    

6. Los estudiantes comunican sus inquietudes al docente 

Si No 

  

7. El estudiante participa activamente en el equipo de trabajo aportando criterios de 

solución  

Siempre Frecuentemente Rara vez  Nunca 

    

8. Los estudiantes entienden los términos en la comunicación que utiliza el docente 

Siempre Frecuentemente Rara vez  Nunca 

    
 



63 
 

 

Anexo 4. Entrevista cerrada 

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

ENTREVISTA CERRADA 

Acuerdo de confidencialidad: La información obtenida de esta guía es con fines académicos la misma que no será 

divulgada, ni utilizada para otros fines. 

Objetivo: Identificar la falta de comunicación entre estudiantes y docentes. 

DATOS GENERALES: 

Fecha: ___________________          Asignatura: __________________ 

Lugar: Escuela de Educación Básica “Enrique Augusto Castro Aguilar”.  

1. Existe comunicación interactiva dentro del aula de clases 

Si No 

  

2. Los estudiantes aportan con ideas u opiniones dentro del aula de clases 

Mucho Poco Nada 

   

3. El estudiante mantiene una buena comunicación dentro del aula de clases 

Muy buena Buena Regular Mala 

    

4. Existe una comunicación fluida entre el Ud. y los estudiantes 

Si No 

  

5. Los estudiantes comunican sus inquietudes 

Si No 

  

6. Considera que la falta de motivación familiar afecta de manera directa el desempeño académico 

Si No 

  

7. La participación de los padres dentro de la institución educativa es 

Alta Media Baja 

   

8. El desempeño académico del estudiante dentro del aula de clases es 

Muy bueno Bueno Regular Malo 

    

9. El comportamiento o la conducta del estudiante es 

Muy bueno Bueno Regular Malo 
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Anexo 5. Entrevista abierta 

 
 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 
Entrevista Abierta 

Acuerdo de confidencialidad: La información obtenida de esta entrevista es con fines académicos la misma 

que no será divulgada, ni utilizada para otros motivos. 

Objetivo: Identificar las formas de comunicación entre padres e hijos. 

Datos Generales: 

Entrevista dirigida a: Padres de familia del 8vo año EBG. “B”  

Institución: Escuela de educación básica Educativa “Enrique Augusto Castro Aguilar” 

Fecha de entrevista: ____________  

PREGUNTAS: 

1. ¿Existe comunicación afectiva? 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

2. ¿Su hijo se comunica con facilidad?  

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________

___________________________________________________________ 

3. ¿Brinda el tiempo a su hijo a escuchar o interactuar con actividades que él o ella necesita? 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

4. ¿Participa en el proceso de enseñanza- aprendizaje de su hijo/a? 

________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________ 

5. ¿Su hijo aporta con criterios de solución cuando se susciten problemas dentro del hogar? 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

6. ¿Existe comunicación en el marco del respeto entre Ud. y su hijo? 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

7. ¿Qué valores conoce su hijo y cuales los practica? 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

8. ¿Su hijo comunica los conflictos o situaciones que se presentan en la escuela? 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

9. ¿Cómo se comporta su hijo en casa? 

________________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________ 

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Anexo 6. Entrevista cerrada 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Categorías Subcategorías Si No Total 

 

 

 

 

 

 

Factores para el bajo 

desempeño académico 

Comunicación interactiva en el 

aula de clases 

3 3 6 

Comunicación fluida entre los 

estudiantes y el docente 

6 0 6 

Los estudiantes comunican sus 

inquietudes 

0 6 6 

La falta de comunicación familiar 

afecta al desempeño académico 

6 0 6 

 Regular Buena Total 

El estudiante mantiene una buena 

comunicación dentro del aula de 

clases 

4 2 6 

El desempeño académico del 

estudiante dentro del aula de 

clases 

4 2 6 

El comportamiento o conducta 4 2 6 

 Pocas Muchas Total 

Aportan ideas u opiniones en el 

aula de clases 

5 1 6 

 Baja Media Total 

 La participación de los padres 

dentro de la institución 

4 2 6 
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Anexo 7. Entrevista abierta 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Categorías Análisis  

1 Comunicación 

afectiva 

De acuerdo con la entrevista, tres padres de familia mencionan que 

no existe una comunicación afectiva dentro del hogar, dos 

mantienen una comunicación regular debido a que los 

representantes trabajan y no cuentan con el tiempo suficiente para 

dedicar a sus hijos, y el restante señala que no logran comunicarse 

con facilidad porque son cohibidos y no les gusta socializar. 

2 Proceso de 

enseñanza-

aprendizaje 

En correspondencia a las entrevistas, tres padres de familia aseguran 

que participan muy poco en el proceso de enseñanza-aprendizaje 

debido a la falta de tiempo, dos mencionan que no participan debido 

a sus trabajos y quehaceres en el hogar y el restante manifiesta que 

si asiste constantemente para conocer cómo se desenvuelve el hijo 

en el ámbito educativo. 

3 Comunicación en 

el marco de 

respeto 

Cuatro de seis padres concuerdan que existe una comunicación en 

el marco del respeto con sus hijos debido a que ellos les enseñan los 

valores desde pequeño, sin embargo, dos padres no llevan una 

comunicación en el marco del respeto, manifiestan que el motivo es 

por la etapa de adolescencia y las malas juntas que frecuentan. 

4 Problemas 

académicos 

Cinco de seis padres mencionan que sus hijos no comunican los 

conflictos o situaciones que se le presentan en la institución 

educativa por miedo o falta de confianza, mientras que, una madre 

de familia señala que su hijo si se comunica, sobre todo cuando se 

tratan de cosas positivas, aquí se ve reflejada una inadecuada 

comunicación entre la familia y el adolescente acerca de los 

conflictos y situaciones académicos. 
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Anexo 8. Cronograma de actividades 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

 

 

Actividades 

 

Julio 2019 

Semana 1 Semana 

2 

8 9 10 11 12 15 16 

Elaboración de un oficio, para la aplicación del plan de 

acción 

       

Socializar la propuesta “triada comunicativa”        

Coordinar con la tutora del 8vo “B” sobre “triada 

comunicativa”. 

       

Gestionar el espacio para la ejecución. 

Seleccionar los contenidos formativos y material de 

apoyo para la “Triada comunicativa” 

       

Convocar a los padres de familia a la capacitación         

Ejecución de la Triada comunicativa  

Momento1:  capacitación “comunicación afectiva” 

 Presentación de los ponentes 

 Comunicación afectiva 

 Beneficios de la comunicación afectiva 

 Importancia de la comunicación afectiva 

 Comunicación afectiva durante la adolescencia  

 Ronda de preguntas y respuestas  

 Clausura de la capacitación 

 Refrigerio   
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Momento2: Ejecución del taller “comunicación efectiva 

y convivencia académica” 

 Presentación de los ponentes 

 Dinámica: cuchillo, cuchara y tenedor 

 Comunicación efectiva 

 Beneficios de la comunicación  

 Valores para una buena comunicación  

 Normas y reglas de convivencia en el aula de clases. 

 Aplicación de una lectura reflexiva  

 Clausura del taller 

       

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Anexo 9. Presupuesto 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Actividad: Implementación de una capacitación y taller 

para padres, estudiantes y docentes del 8vo año EGB de la 

escuela “Enrique Castro Aguilar” 

Duración: 2 semanas 

N° Rubros Descripción Unidad Cantidad Total 

1 Movilización Transporte -- 5.00 5.00 

2 Materiales y equipo 1 laptop 

1 impresora 

1 

1 

0.00 

0.00 

 

0.00 

3 Materiales de oficina Tintas 

Remas de hojas 

1 

1 

5.00 

4.50 

 

9.50 

4 Material didáctico Esferos 

Lápices 

Borrador 

Marcadores 

Papelotes 

Trípticos 

Evaluaciones 

Registros de asistencia 

23 

23 

23 

2 

6 

46 

46 

2 

0.25 

0.20 

0.10 

0.80 

0.35 

0.00 

0.00 

0.00 

 

 

 

16.35 

5 Equipo y mobiliaria Mesas 

Silla 

0 

0 

0.00 

0.00 

 

0.00 

6 Alimentación Cofee break 46 20.00 22.00 

 Total 52.85 

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Anexo 10. Autoevaluación 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL  

Autoevaluacion 

Etapas Actividades Cumplimiento 

Momento 

1 

Momento 

2 

Medios de 

verificación 

Si No Si No 

Antes 

 

Elaboración y presentación de 

oficio  

    Oficio  

Presentación de la propuesta.     Propuesta física 

Entrega de invitación a los 

beneficiarios a participar en la 

intervención. 

    Convocatorias 

Durante El desarrollo de los momentos se 

dio de manera planificada 

    Cronograma de 

actividades 

Ejecución del plan de intervención. 
    Registro de 

asistencia 

Entrega de material didáctico     Trípticos. 

Aplicación de rubricas de 

evaluación  

     

 

Fotos 

rubricas 

 

 

Después 

Se evidencio el interés de los 

padres de familia acerca de la 

comunicación afectiva. 

    

Existe la participación activa de los 

padres de familia durante la 

capacitación 
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Se evidencio la aplicación de 

habilidades comunicacionales en 

los estudiantes 

    

Existe la aplicación de normas, 

reglas y valores en la convivencia 

dentro del aula de clases. 

     

 

 

 

 

Fotos 

Existe la participación activa de los 

estudiantes durante el taller 

    

Se evidencio la mejora del 

comportamiento y desempeño de 

las estudiantes. 

    

Se evidencio una comunicación 

efectiva entre el docente y 

estudiantes. 

    

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



72 
 

Anexo 11. Coevaluación 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Coevaluación 

 

Indicadores 

Cumplimiento 

Si No 

Gestión Se presentó un oficio para la ejecución de la 

propuesta 

  

Se socializo la propuesta   

Existió coordinación entre las 

investigadoras para la ejecución de la 

propuesta. 

  

 

Presentación y estructura 

Los ponentes presentaron un contenido 

claro y preciso. 

  

Las estrategias aplicadas para el desarrollo 

de la Triada comunicativa fueron  

pertinentes al objeto de estudio. 

  

Eficacia y eficiencia 

 

Existió puntualidad en  cada momento del 

plan de acción. 

  

El desarrollo de la triada comunicativa se 

dio de manera planificada. 

  

Uso y manejos de recursos (papelotes, 

pizarra, trípticos) 

  

La capacitación y taller fue de manera 

asertiva con los temas tratados. 

  

Lo aprendido en el taller, es aplicable para 

el ámbito educativo y familiar. 

  

Los beneficiarios de la intervención 

muestran satisfacción. 

  

Impacto El plan de acción ejecutado ayudo a 

mejorar la comunicación familiar dentro 

del hogar. 

  

El taller aplicado ayudo a confrontar los 

obstáculos comunicativos dentro del aula 

de clases. 

  

Los estudiantes mejoraron su desempeño 

académico.  

  

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Anexo 12. Rubrica evaluación de padres de familia 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Evaluación padres de familia 

Indicadores Opciones 

Inicial 

¿Se realizó una invitación para asistir a la capacitación? SI  (    ) NO (   ) 

¿El horario y tiempo establecidos para la capacitación es el 

adecuado? 

SI  (    ) NO (   ) 

¿Se difundió con anticipación la ejecución de las capacitaciones? SI  (    ) NO (   ) 

Intermedia 

¿Considera usted que la comunicación afectiva es importante 

para mejorar la relación con sus hijos? 

SI (    ) 

 

NO (   ) 

 

¿Considera usted que es importante dedicarle tiempo de calidad a 

sus hijos para la comunicación?  

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Considera usted que expresar emociones y sentimientos durante 

el dialogo con su hijo genera un clima comunicacional? 

SI (    ) 

 

NO (   ) 

 

¿Considera usted que el aplicar una comunicación afectiva con 

sus hijos adecuados ayudara a reestructurar los lazos familiares? 

SI (    ) 

 

NO (   ) 

 

Final 

¿Se encuentra la capacitación dentro de sus expectativas? SI (    ) 

 

NO (   ) 

 

¿Considera que los temas tratados son de gran utilidad para su 

vida cotidiana? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Recomendaría que se trataran estos temas en otra institución? SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 

 

 

 



75 
 

Anexo 13. Rubrica evaluación de estudiantes 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Evaluación estudiantes 

Indicadores Opciones 

Inicial 

¿Se realizó una introducción con los estudiantes? SI  (    ) NO (    ) 

 

¿Se coordinó el horario para la realización del 

taller? 

SI  (    ) NO (    ) 

 

¿Se implementó una explicación de fácil 

comprensión? 

SI  (    ) NO (    ) 

 

Intermedia 

¿Considera usted que la comunicación efectiva es 

la más adecuada para aplicar en el aula de clases? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Cree usted que el respeto y honestidad son 

esenciales para mantener una comunicación 

efectiva dentro del aula de clases?  

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Considera usted que es importante manejar un 

lenguaje en el marco de respeto entre estudiantes y 

docentes? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Cree usted que las reglas y normas de 

convivencia influyen para mantener un ambiente 

armonioso dentro del aula de clases? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

Final 

¿Fue dinámico y entendible el taller? SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Cree usted que es de suma importancia realizar 

talleres en la escuela? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Recomendaría acerca de los temas aprendidos a 

sus compañeros de otros niveles? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Anexo 14. Rubrica evaluación de docentes 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Evaluación docente 

Indicadores Opciones 

Inicial 

¿Se socializó el taller y capacitación con las autoridades? SI  (    ) NO (    ) 

 

¿El horario y tiempo establecidos para la capacitación es el 

adecuado? 

SI  (    ) NO (    ) 

 

¿Se realizó una invitación a los docentes para asistir a la 

capacitación y taller? 

SI  (    ) NO (    ) 

 

Intermedia 

¿Cree Ud. que la comunicación afectiva influye en el 

desempeño académico? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Considera Ud. que la intervención de los padres de familia 

en la escuela, ayuda al rendimiento del estudiante?  

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Cree Ud. que la relación padre-estudiante se debe fortalecer 

para mejorar su convivencia académica? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Considera Ud. que deben existir reglas y normas de 

convivencia dentro del aula de clases? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

Final 

¿Cree Ud. que los temas tratados son de gran importancia 

para los padres de familia y estudiantes?  

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Recomendaría a los estudiantes que reciban más talleres? SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

¿Recomendaría a los padres de familia asistir a otra 

capacitación? 

SI (    ) 

 

NO (    ) 

 

Elaboración propia. Sánchez y Vilela (2019) 
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Anexo 15. Tabulación autoevaluación y coevaluación 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Autoevaluación 

Etapa 
Porcentajes 

Momento 1 Momento 2 

inicial 100% 100% 

Intermedia 

Momento 1 Momento 2 

80% 90% 

Final 

Momento 1 Momento 2 

65% 70% 

 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Coevaluación 

Fases Cumplimiento 

Gestión 100% 

 

Presentación y estructura 
90% 

Eficacia y eficiencia 

 
90% 

Impacto 60% 
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Anexo 16. Tabulación rubricas padres de familia 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Rubrica padres de familia 

Fases Categorías Si No Porcentaje 

Inicial ¿Se realizó una invitación para asistir a la 

capacitación? 

16 0 100% 

¿El horario y tiempo establecidos para la 

capacitación es el adecuado? 

12 4 75% 

¿Se difundió con anticipación la ejecución de las 

capacitaciones? 

15 1 94% 

Intermedia ¿Considera usted que la comunicación afectiva 

es importante para mejorar la relación con sus 

hijos? 

15 1 94% 

¿Considera usted que es importante dedicarle 

tiempo de calidad a sus hijos para la 

comunicación?  

14 2 88% 

¿Considera usted que expresar emociones y 

sentimientos durante el dialogo con su hijo 

genera un clima comunicacional? 

15 1 94% 

¿Considera usted que el aplicar una 

comunicación afectiva con sus hijos adecuados 

ayudara a reestructura los lazos familiares? 

14 2 88% 

Final ¿Se encuentra la capacitación dentro de sus 

expectativas? 

15 1 94% 

¿Considera que los temas tratados son de gran 

utilidad para su vida cotidiana? 

16 0 100% 

¿Recomendaría que se trataran estos temas en 

otra institución? 

14 2 88% 
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Anexo 17. Tabulación rubricas estudiantes 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Rubrica estudiantes 

Fases Categorías Si No Porcentaje 

Inicial ¿Se realizó una introducción con los 

estudiantes? 

20 1 95% 

¿Se coordinó el horario para la realización del 

taller? 

18 3 86% 

¿Se implementó una explicación de fácil 

comprensión? 

20 1 95% 

Intermedia ¿Considera usted que la comunicación efectiva 

es la más adecuada para aplicar en el aula de 

clases? 

18 3 86% 

¿Cree usted que el respeto y honestidad son 

esenciales para mantener una comunicación 

efectiva dentro del aula de clases?  

17 4 81% 

¿Considera usted que es importante manejar un 

lenguaje en el marco de respeto entre 

estudiantes y docentes? 

20 1 95% 

¿Cree usted que las reglas y normas de 

convivencia influyen para mantener un 

ambiente armonioso dentro del aula de clases? 

18 3 86% 

Final ¿Fue dinámico y entendible el taller? 20 1 95% 

¿Cree usted que es de suma importancia 

realizar talleres en la escuela? 

18 3 86% 

¿Recomendaría acerca de los temas aprendidos 

a sus compañeros de otros niveles? 

19 2 90% 
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Anexo 18. Tabulación rubricas docentes 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

Rubrica docentes 

Fases Categorías Si No Porcentaje 

Inicial ¿Se socializó el taller y capacitación con las 

autoridades? 

6 0 100% 

¿El horario y tiempo establecidos para la 

capacitación es el adecuado? 

5 1 84% 

¿Se realizó una invitación a los docentes para 

asistir a la capacitación y taller? 

5 1 84% 

Intermedia ¿Cree Ud. que la comunicación afectiva influye 

en el desempeño académico? 

6 0 100% 

¿Considera Ud. que la intervención de los padres 

de familia en la escuela, ayuda al rendimiento 

del estudiante?  

5 1 84% 

¿Cree Ud. que la relación padre-estudiante se 

debe fortalecer para mejorar su convivencia 

académica? 

5 1 84% 

¿Considera Ud. que deben existir reglas y 

normas de convivencia dentro del aula de 

clases? 

5 1 84% 

Final ¿Cree Ud. que los temas tratados son de gran 

importancia para los padres de familia y 

estudiantes?  

5 1 84% 

¿Recomendaría a los estudiantes que reciban más 

talleres? 

6 0 100% 

¿Recomendaría a los padres de familia asistir a 

otra capacitación? 

6 0 100% 
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Anexo 19. Tríptico 
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Anexo 20. Convocatoria 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 
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Anexo 21. Registro de Asistencia 

 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

REGISTRO DE ASISTENCIA DE PADRES DE FAMILIA DEL 8VO AÑO EGB  
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES 

TRABAJO SOCIAL 

REGISTRO DE ASISTENCIA DE PADRES DE FAMILIA DEL 8VO AÑO EGB 
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Anexo 22. Memoria fotográfica 

         

 

 

Aplicación de técnicas e 

instrumentos 

Ejecución del segundo momento de la 

Triada Comunicativa: taller a 

estudiantes y docentes 
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Ejecución del primer momento de la 

Triada Comunicativa: Capacitación a 

padres de familia 


