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RESUMEN
El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar los elementos de un

estudio de mercado para una empresa importadora de filtros, en el canton Machala.
La metodologia que se utilizé fue cualitativa y la técnica para la recoleccion de la
informacion fue una entrevista realizada a los 10 principales negocios, distribuidos
geograficamente. Del estudio se desprende que el mercado de la provincia
representa segun datos del INEC, apenas el 5.92% del parque automotor del pais.
La demanda se calcula en 14.428 unidades para el afio 2047, con una tasa de
crecimiento de 3.51 % por afo. La ecuacion de la demanda como Y= 320,5
x+4.328,3 y R2 de 0,9841. La estimacion de la oferta se proyecta, en base a la
informacion recabada en la entrevista realizada en la investigaciéon de campo, para el
presente trabajo de investigacién, se calcula en un 67% por lo que existe una
demanda insatisfecha del 33%, lo que se traduce en USD 3'808.973 como el
mercado objetivo a incursionar. Los canales de distribucién que utilizan se dan con
proveedores de Guayaquil y Cuenca, no existe ninguna posibilidad de incursionar
desde la ciudad de Machala, estos distribuidores tienen el control del mercado.
Palabras claves: Oferta, Demanda, Demanda insatisfecha

SUMMARY

The objective of this research is to determine the elements of a market study for a
filter importing company, in the Machala canton. The methodology used was
qualitative and the technique for collecting the information was an interview with the
10 main businesses, distributed geographically. The study shows that the province's
market represents, according to INEC data, only 5.92% of the country's automotive
fleet. Demand is estimated at 14,428 units by 2047, with a growth rate of 3.51% per
year. The demand equation as Y = 320.5 x + 4.328.3 and R2 of 0.9841. The estimate
of the offer is projected, based on the information gathered in the interview conducted
in the field research, for the present research work, it is calculated at 67% so there is
an unsatisfied demand of 33%, which It translates into USD 3'808.973 as the target
market to enter. The distribution channels they use are given by suppliers from
Guayaquil and Cuenca, there is no possibility of entering from the city of Machala,
these distributors have control of the market.

Keywords: Supply, Demand, Unsatisfied Demand

Pag. #1



Indice General

INAICE GENETAL .......ovveviiieeeecteee ettt ettt anas 2
INCICE 0B CUAAIOS ...ttt eae e 2
INCICE A8 GIAMICOS ......eeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt eae e eaas 3
AANBXOS ..ttt e e e s a e aae 3
RESUMEN ... e e e r e e e n s 1
INTRODUGCCION ...ttt 4
METODOLOGIA. ...ttt ettt 6
e S 1 1 I 1Y I L 1 7

3.1 Andlisis de Ofertay Demanda...........cccoeeeeiiiiiiiiiiiiie e 8

I I R B 1= 0 - T o = TSP PP TP PPTPPPPPP 8

T D2 @ ] (=1 = BTN 10

3.1.3 Balance Oferta-Demanda .............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeiieeeeeeeeeeees 13

3.2 Segmentacion de demanda por estrato (Transporte Pesado) ...........c.oceueeeee. 14
3.3 Canales de comercializacCion...............uueiiiiiiiiiiiii e 17
CONCLUSIONES. ...t e e et e e e e e e e e e e eena e eaeees 18
BIBLIOGRAF A ..o e e e e e e e e et e e e e e e e e e 19

indice de Cuadros

Cuadro N2 1 Vehiculos Matriculados 2015..........cccuuiiiiiiiieeiiiiieeeee e 7
Cuadro N2 2 Vehiculos Matriculados (Unidades) por USO ..........ccceeeeeeeeeiiiiiiiiiiieeeeennn, 7
Cuadro N2 3 Relacion Vehiculos Matriculados PaiS/El Oro............cccccoeeeeiiiiiieii. 8
Cuadro N2 4 Proyeccion de Vehiculos Matriculados 2019-2047 ..........ccovvvvvvviieeeeennn. 9
Cuadro N2 5 TIPp0S A€ fIltrOS ..uuuiiiiii e 9
Cuadro N2 6 Cambio de filtros por tipo de transporte........cccevvviiinieeeieeeeeiininnnnn. 10
Cuadro N2 7 ProVEEUOIES .......cooeeeieeeeeeeeeeeee e 11



Cuadro N2 8 COMPETLIAOIES .....uuuiiieeeieieeitiiee ettt e e e e e e e e e eeeeeenaa s 12

Cuadro N2 9 Mercado actual de Vehiculos Transporte Pesados .............cccuvveeeeennn. 14
Cuadro N2 10 Mercado Potencial 2019-2047 (En dolares)..........ccccceeeeeeeeeiieeeeeeeee. 16
Cuadro N2 11 RUC registrados por actividad econdémica........ccccccvvnnnnn. 17
Cuadro N2 12 RUC registrados por tipo de contribuyente .......ccccouueee... 17

indice de Gréaficos

Grafico N2 1 Curva de demManda .........oeneenee e e 9
Grafico N2 2 CUINVA € OFCITA ...neeeeeeeeeee e 11
Grafico N2 3 Curva de Oferta Demanda..........ooeueeeeeee et 13
Gréfico N2 4 Mercado objetivo 2019-2047 Transporte Pesado (Cantidad)................ 15
Gréfico N@ 5 Mercado Potencial 2019-2047 (En dolares)........cccuvveeeeeeeeniiiiiiiiieeeeenn. 16
Anexos

ANEXO 1 BOleta 08 BNCUEBSIA. ... e e e eaaes 22
ANEX0 2 Carta @ EMPIESAIIOS .. ..cuuueiiieiiiieieiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 23

Pag. #3



INTRODUCCION

Para la presente investigacion, el autor asume el término estudio de mercado con
igual significado que el de investigacion de mercados, sobre todo por la delgada

linea que separa a un concepto de otro en la literatura revisada.

Luego de esta precision, Talaya & Collado (2014) plantean seis fases para realizar
un estudio de mercado: 1. Definicion de mercados, 2. Método para resolver el
problema, 3. Disefio de la investigacion, 4. Trabajo de campo o recogida de campo,
5. Preparacion y analisis de datos y 6. Redaccién y presentacién del informe final, de
igual modo que lo que plantea Malhotra (2006), 1. Definicion del problema de
investigacion, 2. Desarrollo del enfoque del problema, 3. Preparacion del disefio de
la investigacion , 4 Recoleccion de informacion , 5. Preparacion y analisis de datos y
6. Elaboracion y Presentacion de datos , para ambos autores las fases se cumplen

de manera secuencial y cada una alimenta a la siguiente fase.

El proceso de lanzamiento de nuevos productos debe estar basado en datos del
mercado que permitan realizar una estrategia de entrada y comunicacion que

permita minimizar al maximo la incertidumbre. (Tortosa, 2019)

La importancia de un estudio de mercado, tal como lo manifiestan (Sarmiento, y
otros, 2017) es cuantificar con precision las necesidades insatisfechas que
presentan un determinado grupo de consumidores, con caracteristicas mas o menos
similares, estos autores dejan en claro que para proponer producto nuevo es muy
necesario definir correctamente el mercado total o universo y a través de una serie
de criterios llegar a una mercado meta u objetivo. La principal caracteristica de un
estudio de mercado, es responder a la pregunta ¢Qué?, ya que esclarecera lo que
se desea el consumidor del mercado a donde hemos apuntado nuestra

investigacion.

Otros autores resaltan del mismo la importancia de un estudio de mercado, puesto
gue se constituye en un elemento clave de un proyecto de inversidon, puesto que en
este se determinan los bienes o servicios que seran demandados en el mercado.
Para estos autores, se necesita “‘comprobar la existencia de un cierto nUmero de

agentes econdmicos que, en ciertas condiciones de precios e ingresos, ocasionen
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una demanda que justifiqgue la puesta en marcha del proyecto” (Pulla, Guerrero, &
Sarmiento, 2015),

Las dos variables preponderantes en todo estudio de mercado son la oferta y la
demanda, para este autor seria poco practico, para no decir imposible, satisfacer
favorablemente a todos los consumidores de manera indiscriminada, “es necesario
entonces, sub-dividir ese gran mercado heterogéneo en partes mas pequefias y mas
especificas, con el fin de lograr una porcion homogénea del mercado, donde se
pueda trabajar su producto de manera estratégica y eficaz” (Ciribeli & Miquelito,
2015).

Existen innumerables razones para emprender un estudio de mercado, por lo que
“conocer, por tanto, las caracteristicas de este mercado supone para las empresas
tener la informacion vélida necesaria a fin de adelantarse a las tendencias del
mercado, factor clave y fundamental para su competitividad y supervivencia futura “

(Martinez, Pefialosa, Lépez, & Lopez, 2015).

En esta linea, el consumidor es el actor mas importante, en todo estudio de mercado
(Moreno & Maria, 2017), con este criterio concuerdan algunos autores, cuando
manifiestan que “La comprension de los procesos relacionados con el servicio es un
tema relevante para los profesionales del mercadeo y los directivos de empresas
gue desean conocer las intenciones y percepciones de sus clientes; abordando
cOmo piensan, compran y qué razones los motivan a comprar. A través de esta
comprensién se conocen sus gustos, preferencias, habitos, necesidades vy
requerimientos, ajustando el producto o servicio que se ofrece” (Henriquez, Rada, &
Jassir, 2016). El comportamiento humano es en esencia cultural, no importa el rol
que jueguen dentro de la sociedad (Paramo, 2017) por lo que entender este

comportamiento es esencial en un estudio de mercado.
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METODOLOGIA

El tipo de estudio que se ha escogido para el presente trabajo de investigacion es
del tipo cualitativo, puesto que tal como manifiesta Sampieri (2018) “la accion
indagadora se mueve de manera dinamica entre los hechos y su interpretacion, y
resulta un proceso mas bien “circular’ en el que la secuencia no siempre es la
misma” (Pag. 40), del mismo modo se declara a esta investigacion como cualitativa
puesto que 0 se va a realizar ningln analisis econométrico o estadistico para
relacionar variables. Es pertinente esta metodologia puesto que tal como lo afirma
Yin “el método de estudio de casos puede ser observado desde una variedad de
fuentes tanto cualitativas como cuantitativas” (1989), por lo que el método es factible

de ser usado en esta investigacion

El método que se utilizara serda el inductivo, puesto que se partird desde lo
particular a lo general, analizando un caso especifico con el fin de determinar los
elementos esenciales de un estudio de mercado. El método empirico a utilizar sera
el estudio de caso, puesto que se pretende responder a las preguntas de
investigacion “por qué” o “cdmo”, ademas porque el investigador no requiere control
sobre los acontecimientos y se concentra en acontecimientos contemporaneos,
(Yacuzzi, 2005). La técnica para la recoleccion de los datos sera la entrevista que

consta de 10 preguntas abiertas (Ver Anexo 1.)
La delimitacion espacial del tema de investigacion, y por ende, del trabajo de

campo, se centra en la ciudad de Machala, perteneciente al Canton Machala

Provincia de EIl Oro.
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RESULTADOS

Desde el 2007 al 2015 se registré un incremento del parque automotor en un
28.06% (INEC, 2019), de los datos recabados se observa en el Cuadro N2 1

que la gran carga automotriz corresponde al tipo de vehiculo particular. La

explicacion tal vez, se deba a que el area de intervencion del proyecto, tiene

como caracteristica principal el comercial.

Cuadro N2 1 Vehiculos Matriculados 2015

Tipo de Vehiculo 2.015
Estado 575
Gobiernos Seccionales 44
Municipio 63
Alquiler 6.301
Particular 82.569
Otros 4
Total 89.556

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC estadisticas de transporte 2015

En el cuadro N2 2, se puede observar los consumidores de filtros en el afio

2015, segun datos del Anuario de estadisticas de transporte del INEC, las

motocicletas son la clase de vehiculos de mayor peso en el mercado, con casi

un 35.40%, le siguen casi en el mismo porcentaje los automodviles y

camionetas.
Cuadro N2 2 Vehiculos Matriculados (Unidades) por uso
Clase El Oro % EI Oro Tot,al % Pais
Pais
Automovil 19.500( 21,77% 598.835( 31,10%
Autobus 808 0,90% 17.826| 0,93%
Camiobn 4.658 5,20% 88.948| 4,62%
Camioneta 19.743| 22,05% 388.650( 20,19%
Furgoneta C 1.235 1,38% 39.297( 2,04%
Furgoneta P 1.145 1,28% 29.703| 1,54%
Jeep 9.231| 10,31% 302.228| 15,70%
Motocicleta 31.787| 35,49% 431.215| 22,40%
Tanguero 89 0,10% 2.887| 0,15%
Trailer 382 0,43% 8.429( 0,44%
Volgueta 764 0,85% 11.344| 0,59%
Otra Clase 214 0,24% 6.006( 0,31%
Total---> 89.556( 100,00% [1.925.368| 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)- estadisticas de transporte 2015
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El Cuadro N2 3, se observa que el peso del parque automotor de la provincia
de El Oro, en relacidon con la del pais, esto nos permite a simple vista que el

peso de nuestro parque automotor de la provincia no es realmente significante.

Cuadro N2 3 Relacion Vehiculos Matriculados Pais/El Oro

Clase El Oro/Pais

Automovil 3,26%
Autobus 4,53%
Camion 5,24%
Camioneta 5,08%

Furgoneta C 3,14%
Furgoneta P 3,85%

Jeep 3,05%
Motocicleta 7,37%
Tanquero 3,08%
Trailer 4,53%
Volgueta 6,73%
Otra Clase 3,56%
Total---> 53,44%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)- estadisticas de transporte 2015
3.1 Analisis de Ofertay Demanda

3.1.1 Demanda

Se estima que la cantidad anual de unidades que demanda el mercado
ecuatoriano seria de 14.428 unidades para el afio 2047, segun el documento
publicado por el INEC en el afio 2017, se calcula una tasa de crecimiento de
3.51 % por afo en el parque automotor y en base a la férmula de crecimiento

de poblacién geométrica.
Con la informacién disponible, existe la posibilidad de construir nuestra curva

de demanda, tomando una tasa de crecimiento del 3.51 anual, partiendo con
5.306 unidades en el afio base (2019). Ver Cuadro N2 4.
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Cuadro N 4 Proyeccién de Vehiculos Matriculados 2019-2047

Afio Base 2019 2020 2021 2022
5.306 5.492 5.685 5.884 6.091
2023 2024 2025 2026 2027
6.305 6.526 6.755 6.992 7.238
2028 2029 2030 2031 2032
7.492 7.754 8.027 8.308 8.600
2033 2034 2035 2036 2037
8.902 9.214 9.538 9.872 10.219
2038 2039 2040 2041 2042
10.577 10.949 11.333 11.731 12.142
2043 2044 2045 2046 2047
12.568 13.010 13.466 13.939 14.428

Grafico N2 1 Curva de demanda

— AfiO

e C3170S peSados

11.333

g 300,50+ 43283
oz gr-pogal

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)- estadisticas de transporte 2015

Lineal (Carros pesados)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)- estadisticas de transporte 2015

Segun los datos obtenido, para el presente estudio, se determina la ecuacién
de la demanda como Y= 320,5 x+4.328,3 y R? de 0,9841. Ver Gréafico N 1. Del
mismo modo el Cuadro N2 5 clasifica los diferentes tipos de filtros que se

utilizan en el sector automotriz.

Cuadro N2 5 Tipos de filtros

R id K Cambio Cambio
Tipos de filtros ecorrico en ¥m para Transporte | Transporte
cambio L

Liviano Pesado
Filtros de aceite. 1.500-2.000 10 20
Filtro de combustible 40.000 1 2
Filtros de aire 15.000-20.000 1 2
Filtro de habitaculo 15.000-30.000 1 2
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Fuente: Elaboracién propia

La demanda de los filtros se puede construir, si se tiene en cuenta que no es lo
mismo enfocarse en el sector de transporte liviano, donde se encasillan a:
Camionetas, Furgonetas C y P, Jeep, Motocicletas, y otra clase, mientras que
en el sector pesado, podemos encontrar a : Autobuses, Camién, Tanquero,
Trailer y Volquetas. En el sector del transporte liviano el cambio de filtros se
hace aproximadamente cada 20.000 Km, mientras que el sector pesado este
cambio se realiza en promedio a los 80.000 K.m, El costo al afio por cambio de
filtros se calcula en USD 150 para el sector liviano y USD 800 para el sector
pesado. Esta informacion, fue corroborada por varios choferes de ambos
sectores y por el suscrito quien tiene en el sector de la transportacion

aproximadamente 35 afios en ejercicio profesional.

Cuadro N2 6 Cambio de filtros por tipo de transporte

. Costo en
Recorrido en Km

Tipo de transporte para cambio U:r?oal

Livianos 20.000 150 USD
Pesados 80.000 800 USD
Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Oferta

La estimacion de la oferta se proyecta, en base a la informacion recabada en la
entrevista realizada en la investigacion de campo, para el presente trabajo de
investigacion, se calcula en un 67%, lo que significa que para el afio base,
siendo 5.306 las unidades demandadas, la oferta se calcula en 3.555 unidades
((5.306 x 67)/100). En otras palabras para calcular el mercado que no esta
siendo atendiendo, se toma como referencia los datos proporcionados por el

INEC 2015y las entrevistas realizadas.
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Grafico N2 2 Curva de Oferta
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)- estadisticas de transporte 2015

Se deduce entonces, que la oferta en el campo vial para los préximos 20 afios
resulta insuficiente, segun el trafico vehicular proyectado y cualquier proyecto

es plenamente viable.

En otro ambito, los principales proveedores identificados en el estudio revelan a
los 10 mas nombrados por los entrevistados. Ver Cuadro N2 7. Es importante
aclarar que en palabras de las mismas personas entrevistadas, los

proveedores son generalmente de Guayaquil.

Cuadro N2 7 Proveedores

Ord Proveedores

Amalie
Austro fil.
Conauto

Economisa

Filtro Corp.
Gulf Unted
Industrias Oro

Inprocorp.
Inverneg
Kendall

© |0 |IN|JoO O~ [W([N |-

[EEN
o
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Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a los competidores, segun la informaciéon de campo levantada se
realizo un listado de los principales competidores del mercado Ver Cuadro N2
8, pero es importante dejar en claro que dependiendo del sector donde nos
dirigiesemos los competidores cambiaban, es decir si se entrevistada a una
empresa en el centro de la ciudad los competidores se encontraban en un radio
de accion en promedio de 200 metros, mientras que si se entrevistaba a
alguien en el sector norte o sur, salian a relucir los competidores mas cercanos
también, pero estos mismos negocios, tenian una competencia marcada con

negocios ubicados en el centro y en cierto lugares bien establecidos.

Esto quiere decir, que cualquier emprendimiento en este sector debe tomar en
cuenta que existen ciertos negocios que son referentes en la ciudad de
Machala y que independientemente del lugar donde se ubican los usuarios
prefieren e identifican a estos negocios por ser los primeros en el mercado.
Seria importante determinar, porque razén las personas prefieren a estos
negocios y no toman en cuenta a la variable distancia como preponderante al
momento de elegir un lugar donde hacer el cambio de filtros. La razon podria
estar en la ciudad del servicio. Este analisis esta fuera del alcance de este

estudio.

Cuadro N& 8 Competidores

Ord Competidores

Senicentro DG
JR
Lubricadora Don Cabezas

Lubricadora Loayza

Lubricadora Valwoline

Majoli

Max
Mundo Filtro
Senvicenter 19

Ol |INo|o|ld [W[IN |-

[any
o

Shogum

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3 Balance Oferta-Demanda

Una vez concluido el analisis de la demanda y oferta, se determina una
demanda insatisfecha creciente para los siguientes 20 afios, en el lapso 2019-
2047, siendo el afio 2019 el afo cero con una demanda insatisfecha del 33%

del mercado .

Grafico N2 3 Curva de Oferta Demanda
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)- estadisticas de transporte 2015

En el Grafico N2 3, podemos inferir claramente que existe la posibilidad de
encontrar un mercado no atendido en crecimiento, por lo que esta garantizada

demanda creciente.

Una de las principales observaciones que nos realizaron los entrevistados, fue
gue el negocio de cambio de filtros es un negocio que se conjuga con otras
actividades tales como: mecanica y lubricadoras. Es decir, que no es posible
emprender en un negocio solo de cambio de filtros, sin contar con los otros
servicios adicionales. Los clientes, desean siempre realizan varias cosas al
mismo tiempo y no desean visitar un lugar que no les ofrezca todo lo que

necesitan.
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3.2 Segmentacion de demanda por estrato (Transporte Pesado)
Cuadro N& 9 Mercado actual de Vehiculos Transporte Pesados

Marca Autobus Camién | Tanquero| Trailer [Volqueta Total
HINO 107 1195 39 25 237 1.603
MERCEDES BENZ 222 180 5 28 171 606
MITSUBISHI 39 475 0 0 13 527
FORD 2 280 9 14 46 351
JAC 8 243 2 8 5 266
HYUNDAI 11 222 2 2 12 249
TOYOTA 6 173 2 0 1 182
NISSAN 3 100 0 4 63 170
INTERNATIONAL 11 33 4 95 25 168
VOLKSWAGEN 114 13 0 1 14 142
QMmC 1 119 0 0 1 121
DAIHATSU 1 109 0 0 0 110
OTRAS MARCAS 23 39 3 21 10 96
ISUzU 10 82 0 0 3 95
KIA 4 84 0 0 1 89
KENWORTH 0 2 5 76 6 89
MACK 0 6 1 36 18 61
DONGFENG 11 24 0 5 12 52
SCANIA 23 14 2 3 7 49
MAN 1 5 2 12 22 42
YUTONG 40 0 0 0 0 40
VOLVO 2 3 0 3 19 27
IVECO 6 7 0 1 12 26
FREIGHTLINER 0 5 1 16 2 24
UD TRUCKS 0 2 0 0 17 19
BEIBEN 0 3 0 9 6 18
PETERBILT 0 3 1 10 0 14
GMC 0 6 0 1 4 11
JMC 0 10 0 0 0 10
DODGE 0 8 0 0 0 8
KINLON 8 0 0 0 0 8
GREAT WALL 0 6 0 0 0 6
FOTON 0 3 0 0 3 6
FIAT 0 4 0 1 0 5
FAW 2 1 0 0 0 3
TATA 0 3 0 0 0 3
ASIA 2 0 0 0 1 3
MAZDA 0 1 0 0 0 1
RENAULT 0 0 0 0 1 1
DAEWOO 0 1 0 0 0 1
SKODA 0 1 0 0 0 1
PEGASSO 0 1 0 0 0 1
DAYUN 0 1 0 0 0 1
WESTERN STAR 0 0] 0 1 0 1
Total 657 3.467 78 372 732 5.306

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)- estadisticas de transporte 2015
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El mercado total lo constituyen, todos los vehiculos de la provincia de El Oro,
pero el mercado donde se pretende incursionar es el mercado del transporte
pesado, para el efecto es importante tener claridad a la forma como se ha
realizado la segmentacion de mercado. La forma como se realizd dicha
informacion fue clasificar a: Autobuses, Camiones, Tanqueros, Trailer y
Volquetas dentro del transporte pesado, puesto que guardan caracteristicas

similares.
Grafico N2 4 Mercado objetivo 2019-2047 Transporte Pesado (Cantidad)
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Fuente: Elaboracion propia

Estas caracteristicas, segun la informacién proporcionada por los entrevistados
es: el cilindraje, el tamafio, el recorrido que hacen los automdviles, no es lo
mismo hacer un cambio de filtro en un Autobus que viaja a Guayaquil todos los
dias y que gasta cada fin de mes USD 150 en cambio de combustible que un
cambio de filtro en un automavil de una persona que solo utiliza su auto para

trasladarse de su casa a su lugar de trabajo.

Asi mismo, el duefio del local mas representativo de cambios de filtros en la
ciudad de Machala, nos indicé que el con cerca de 40 afios de experiencia en
el negocio no consideraba practico enfocarse solo en el mercado del transporte
pesado, puesto que el que cambia filtros solo quiere que lo atiendan de manera
agil y a un bajo costo, nada mas. Nos sugirié que en no es viable la separacién

de transporte liviano y pesado, porque a la final a los se los atiende en el
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mismo local y lo Gnico que se necesita es espacio fisico para atender a los
unos y a los otros.

Con la informacion levantada en el presente estudio, ha sido posible levantar
una curva de demanda (medida en dolares) del mercado de los filtros, tomando
en cuenta que en promedio se gastan USD 800 al afio en esta actividad y que

existe una demanda insatisfecha del 33%. Ver Cuadro N2 6, 10 y Grafico N2 5.

Cuadro N2 10 Mercado Potencial 2019-2047 (En ddélares)

Afo Base 2019 2020 2021 2022
1.400.784 USD|  1.449.946 USD 1.500.833 USD 1.553.506 USD| 1.608.028 USD
2023 2024 2025 2026 2027
1.664.463 USD|  1.722.878 USD 1.783.344 USD 1.845.932 USD| 1.910.717 USD
2028 2029 2030 2031 2032
1.977.775USD|  2.047.187 USD 2.119.035 USD 2.193.404 USD| 2.270.383 USD
2033 2034 2035 2036 2037
2.350.065 USD|  2.432.542 USD 2.517.914 USD 2.606.283 USD|  2.697.752 USD
2038 2039 2040 2041 2042
2.792.432 USD|  2.890.435 USD 2.991.878 USD 3.096.880 USD|  3.205.568 USD
2043 2044 2045 2046 2047
3.318.070 3.434.521 3.555.058 3.679.826 3.808.973

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)- estadisticas de transporte 2015

Grafico N2 5 Mercado Potencial 2019-2047 (En délares)
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3.3 Canales de comercializacion

En cuanto a los canales de comercializacién que se utiliza en este mercado, es
importante definir las caracteristicas de los contribuyentes y como se
encuentran registrados en el SRI, todos los negocios de la ciudad de Machala,
tiene uno de las dos actividades econOmica registradas: Mantenimiento y
reparacion de vehiculos automotores: reparacion mecanica, eléctrica, sistemas
de inyeccidn eléctricos, carrocerias, partes de vehiculos automotores:
parabrisas, ventanas, asientos y tapicerias. Incluye el tratamiento anti 6xido,
pinturas a pistola o brocha a los vehiculos y automotores, la instalacion de
partes, piezas y accesorios que no se realiza como parte del proceso de
fabricacion (parlantes, radios, alarmas, etcétera o Venta al por menor de
productos lubricantes y refrigerantes para vehiculos automotores en

establecimientos especializados.

Cuadro N& 11 RUC registrados por actividad econémica

PARROQUIA # %
0,
EL CAMBIO ° 2.84%
EL RETIRO 1 0,47%
LA PROVIDENCIA 12 5,69%
MACHALA 174 82,46%
NUEVE DE MAYO 6 2,84%
PUERTO BOLIVAR 12 5,69%
TOTAL——> 211 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro N2 12 RUC registrados por tipo de contribuyente

TIPO # %

PERSONAS NATURALES 205 | 97,16%
SOCIEDADES 6 2,84%

TOTAL-—-> 211 | 100,00%

Fuente: Elaboracion propia

El canal de distribucion que utilizan es con proveedores de Guayaquil y
Cuenca, no existe ninguna posibilidad de incursionar desde la ciudad de

Machala, estos distribuidores tienen el control del mercado.
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CONCLUSIONES

v

v

Del estudio se desprende que el mercado de la provincia representa
segun datos del INEC, apenas el 5.92% del parque automotor del pais.
La demanda se calcula en 14.428 unidades para el afio 2047, con una
tasa de crecimiento de 3.51 % por afio. La ecuacion de la demanda
como Y= 320,5 x+4.328,3 y R2 de 0,9841.

La estimacion de la oferta se proyecta, en base a la informacién
recabada en la entrevista realizada en la investigacion de campo, para el
presente trabajo de investigacion, se calcula en un 67% por lo que existe
una demanda insatisfecha del 33%, lo que se traduce en USD 3'808.973
como el mercado objetivo a incursionar.

Los canales de distribucion que utilizan se dan con proveedores de
Guayaquil y Cuenca, no existe ninguna posibilidad de incursionar desde

la ciudad de Machala, estos distribuidores tienen el control del mercado.
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ANEXOS



Anexo 1 Boleta de encuesta

CARRERA DE MARKETING

Objetivo: Determinar cudles son los elementos basicos de un estudio de

mercado para la comercializacion de filtros para autos en la Provincia de El Oro,

Preguntas:

1) i Podria indicamos de manera amplia los clienfes o consumidores actuales
del bien?

2) ;Considera que existe una demanda insatisfecha en la actualidad?

3) iCuales son los principales oferentes o competidores en el mercado de filtros?

4) ;Podrian identificar los niveles de precios en el negacio?

5) i Como funciona el canal de comercializacion?

6) ;Podria incursionarse en nuevos mercados con el fin de obtener un margen
mas alto de ganancia?

T) ;Cual seria para usted una estrategia agresiva para acfuar confra los
competidores?

8) Nos podria indicar cuales son los actuales proveedores del bien?

9) ;Cual es el plus que ofrece su local frente a la competencia?

10) ; Cree que en los proximos afios sera factible seguir en el negocio?
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Anexo 2 Carta aempresarios

Py UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
(8% | UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

\ ol CARRERA DE MARKETING

Sefior
Gerente
De mis consideraciones:

Antes que nada, muchas gracias por tomarse el tiempo de tomar en cuenta a la
estudiante de la Universidad de Machala. El presente estudio tiene como objetivo
determinar cuales son los elementos basicos de un estudio de mercado. La
participacion en este estudio es enteramente voluntaria, usted puede retroceder
en cualquier parte del tiempo, sin dar ninguna razdn del motivo. Por favor, este
sequro que |a informacion provista por usted es estrictamente confidencial y
anonima, sus respuestas solo serviran para un fin académico. Si usted tendria
alguna pregunta sobre el estudio puede contactarse conmigo Ing. Carlos
Sarmiento (chsarmiento@utmachala eduec) Docente Titular de la Unidad

Académica de Ciencias Empresariales.

Muchas gracias otra vez por su contribucion a la investigacion. Si desea un
informe al finalizar este estudio, por favor hagamelo saber mediante un correo y
qustoso le enviaremos un correo electronica con los resultados.

Saludos cordiales,

Carlos Sarmiento
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