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1. INTRODUCCIÓN 
  

En la actualidad el entorno de la economía globalizada, ha hecho que las ciudades              

procedan a competir, atrayendo turismo, inversiones de sus mejores talentos los           

cuales mejoran la calidad de vida de sus habitantes. “La inversión en grupos urbanos              

de innovación científica junto con la celebración de eventos singulares de proyección            

internacional son algunos de los factores que permiten asegurar la riqueza del            

territorio, su protagonismo a nivel nacional e internacional, así como el bienestar            

económico y social de sus residentes” (Kolotouchkina & Blay, 2015). 

 

El marketing city es una política activa integrada por un conjunto de actividades             

orientadas, que determina e identifica las necesidades de la ciudad en sus diferentes             

públicos, ya sea estos publicó, reales, potenciales que necesitan satisfacerse con un            

producto o un servicio (Andrade, 2016). En las ciudades latinoamericanas, no se            

evidencia gran cantidad de estudios de esta área del marketing, pero esto no quiere              

decir que no se hayan llevado a cabo planes estratégicos de las ciudades más              

importantes del continente. 

 

El Marketing de ciudades es utilizado en Ecuador por el gobierno nacional, gobiernos             

seccionales y locales como herramienta para proyectar su imagen institucional,          

generando de tal manera el interés a los turistas, inversionistas y ciudadanía en             

general, además es utilizado para dar a conocer el desarrollo de las obras realizadas              

den las diferentes provincias y ciudades durante su periodo de mandato. 

 

El Marketing city se lo ha utilizado en la ciudad de Machala en la última década, en                  

donde se ha evidenciado las mejoras de la ciudad en su parte urbanística, se debería               

también dar a conocer a los ciudadanos sobres las mejoras sociales que se pueden              

implementar o se están implantando. La metodología utilizada para la realización de            

este proyecto es cualitativa basada en documentos y artículos científicos de revistas            

científicas y datos estadísticos de la ciudad. 

 

El objetivo es diseñar de un plan de marketing city para la ciudad de Machala en el año                  

2020, y como objetivos específicos tenemos los siguientes: 

1. Determinar qué es el marketing city, 

2. Realizar un FODA de la ciudad de Machala. 
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3. Plantear estrategias para promocionar la ciudad. 

 

Con el cumplimento de los objetivos la presente investigación servirá como base para             

futuros trabajos de marketing city o ciudades que tengan características similares que            

Machala.  
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2. DESARROLLO 
  

El cantón Machala está distribuida territorialmente por siete parroquias urbanas y una            

rural, esta ciudad es la capital de la provincia de El Oro, aquí se encuentra la                

gobernación y la Prefectura, la funciones del Gobernador son precautelar y reasentar            

al presidente en la provincia, mientras que el Prefecto están dirigidas al mantenimiento             

y desarrollo vial, turístico, educativo, entre otras actividades que fortalezcan la           

identidad de la provincia ante el país y el mundo. 

  

2.1 Matriz FODA de la ciudad de Machala 
La matriz FODA es una herramienta utilizada para cualquier situación estudio, siendo            

la base primordial para la toma de decisiones estratégicas así como también para             

mejorar la situación inicia en un futuro determinado (Arriaga, Ávalos, & Martínez, 2017)             

, la matriz FODA permite establecer un cuadro de situación inicial para luego poder              

emitir un diagnóstico exacto de las estrategias a realizar de acuerdo a los objetivos y               

políticas de la invitación. 

El término FODA es una sigla conformada por las primeras letras de las palabras              

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. 

 

Fortalezas.- son todos los aspectos positivos internos que generan beneficios al           

proyecto o empresa. 

Oportunidades.- son todos los aspectos externos ajenos al proyecto que pueden ser            

aprovechados para beneficio del proyecto o empresa 

Debilidades.- son los aspectos internos que de alguna manera afectan con el            

desarrollo del proyecto, estos elementos de los detecta mediante la planeación. 

Amenazas.- son los aspectos externos que de alguna manera afectan de forma            

negativa a la realización del proyecto. 
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Tabla 1. FODA de la ciudad de Machala 

Elaborado por: El Autor. 

 
2.2 Marketing City 
El city marketing o marketing de ciudades es un tipo de marketing que surge de una                

necesidad de encontrar una identidad propia con los recursos, valores y cualidades de             

la ciudad, permitiendo llegar tanto a públicos internos como externos. El marketing City             

busca promocionar la ciudad y proyectar una imagen positiva y atrayente, con la             

finalidad de crear nuevos negocios y fomentar el turismo. 
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Para Gómez & Salinas (2017, pág. 372) El city marketing se define como las              

estrategias urbanas tomadas desde el perfil de los clientes actuales y futuros            

potenciales, con la finalidad de convertir la ciudad en el producto atractivo que necesita              

el consumidor, para lo cual se  determina el valor de la ciudad. 

Según Pingo (2016), “El enfoque de marketing de ciudades es vital para su atractividad              

y competitividad global”. Una ciudad creará valor para sus diferentes públicos objetivos            

si ofrece una mejor calidad de vida, desarrolla el turismo urbano a través de sus               

recursos, atractivos comerciales y de ocio, es atractiva para vivir, trabajar e invertir. 

2.3 Marca-ciudad 

Según Castillo (2016) define a la marca ciudad como la gestora de la imagen de cada                

ciudad, la cual genera ventaja competitiva por la satisfacción emocional que genera en             

cada uno de los turistas que visita la ciudad y sus propios ciudadanos. 

También se puede decir que con la promoción de la marca ciudad, se busca atraer               

más turistas dando a conocer y atributos con la finalidad de apalancar la ciudad. Esto               

se lo consigue mediante un conjunto de acciones promocionales que proyecten           

posicionamiento de la marca ciudad en los turistas  (Valenzuela, 2015). 

2.4 Estrategias de promoción de ciudad 

La identidad de una ciudad es la imagen que proyectar de sí misma, lo cual luego se                 

convierte en la garantía para sus visitantes o turistas (Valenzuela, 2015). 

Machala ciudad amable también conocida como la “Machala diversa y amable” se            

proyecta a nivel nacional como la cuarta ciudad para disfrutar del turismo, teniendo             

diferentes destinos turísticos para compartir, como es el avistamiento de aves en sus             

manglares de Puerto Bolívar, museo de crustáceos y peces en la Casa de la Cultura,               

además la ciudad tiene diversos parques, plazas, teatros a todo lo antes mencionado             

súmese la exquisita gastronomía típica de los Orenses, los espacio y lugares para             

disfrutar entre amigos y familia, las capacidad hotelera está a la altura de los turistas               

nacionales y extranjeras. De esta manera se potencia el turismo en la ciudad             

conjuntamente con la empresa privada y el gobierno seccional.  
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Imagen 1.  Diversidad de Machala 

 

Fuente: www.google.com  

2.5 Turismo en Machala 
El Gobierno Provincial Autónomo Descentralizado de El Oro (GAD), es el más            

interesado en promocionar el turismo de la ciudad y de la provincia, esto se ha venido                

manejando con estrategias en medio digitales. La ciudad ofrece diversos espacios           

para la distracción y el entretenimiento, a lo cual se suma la modernidad de sus vías.                

También cuenta con bienes patrimoniales y una oferta natural interesante como el            

archipiélago de Jambelí (Vistazo, 2015). 

 

2.6 Variables de Análisis del Plan de Marketing City 
 

 Ilustración 1. Variables de plan de marketing city

 

Elaborado por: El autor 
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2.7 Mercado objetivo 
Hallo (2016) rectifica a Kotler el cual define que los mercados objetivos son diseñados              

para satisfacer las necesidades de los clientes, por medio de las diferentes estrategia             

de marketing para el caso de los turistas, locales, nacionales y extranjeros. 

2.8 Esquema del Plan de Marketing City 

2.8.1 Eslogan 
Para la promoción turística de la marca ciudad se debe definir una identidad visual              

que sea atrayente, como lo hacen las grandes ciudades del mundo como Berlín (Cruz,              

Ruiz, & Gorka, 2017). 

La ciudad tiene su eslogan nuevo “Machala diversa y amigable” con el cual se              

proyectará una identidad en el ámbito nacional. 

2.8.2 Características de los ciudadanos 

Los ciudadanos de Machala son personas amables como se lo describe en el eslogan,              

personas gentiles, colaboradores, trabajadores que hacen que propios y extraños se           

sientan como en casa cuando recorren y visitan la ciudad. 

2.8.3 Atractivos turísticos 

La ciudad cuenta con un diverso abanico de atractivos turísticos como son; parques,             

plazoletas, teatros, Malecón en Puerto Bolívar, manglares, centros de diversión y           

recreación familiar. 

 

2.9 Variables 
 
2.9.1  Marketing digital 
El marketing digital se lo aplica por medio de plataformas digitales tales como,             

páginas web, e-mail, aplicaciones, y las diferentes redes sociales que existen hoy en             

día. (Salazar, Lorena, & Yadira, 2017). 

 
2.9.2 Marketing experiencial 
El marketing experiencial como su nombre lo dice es la experiencia positiva que viven              

los clientes con la empresa o el lugar donde estuvo, el servicio que recibió, este tipo de                 
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marketing define el estilo de vida que prefieren los clientes dando a conocer su valor               

es emocional     (Suárez & Salazar, 2016). 

 

2.9.3 Oferta turística 
Según Aguilar, Palafox, & Julis (2015) el turismo internacional es el cual genera los              

diferentes proceso de transformación a nivel mundial, teniendo como resultado el           

desarrollo de un país o una región.  

 

Tabla 2. Estrategias y Plan de acción  

 

Elaborado por: El autor 
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CONCLUSIÓN 
 
Con la investigación realizada se puede concluir que la manera más viable para la              

promoción de la identidad de la ciudad de Machala es con un Plan de Marketing City,                

aplicando estrategias de promoción para atraer más turistas locales, nacionales y           

extranjeros. 

· El Plan de marketing City de la ciudad de Machala define las estrategias a               

seguir para que la ciudad y renueve su oferta turística, con el nuevo abanico de               

lugares turísticos, sociales, recreativos, culturales, gastronómicos que son los que          

dan identidad a Machala. 

· La utilización de medios digitales como página web, redes sociales es una de las               

principales estrategias para dar a conocer la identidad de la ciudad, la promoción             

en los medios digitales garantiza la atracción de los nuevos turistas, los cuales             

generan una mejor economía a la población. 

· Al promociona la imagen ciudad no solo se beneficia Machala, sino también la              

provincia y el Ecuador entero, ya que se está proyectando la marca país como lo               

hacen otras ciudades como Galapagos, Ambato entre otras. Con la identidad de la             

imagen se proyecta cultura a los turistas.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Diseño de eslogan de la ciudad de Machala 

  

Elaborado por: El autor 
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Anexo 2. Diseño de guía turística. 

 

Elaborado por: El autor 
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Anexo 3.  Ruta de los parques 

 

Elaborado por: El autor 
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Anexo 4. Diseño de la publicidad del avistamiento de Ballenas. 

  

Elaborado por: El autor 

 

 

Anexo 5. Diseño de flyer de la feria Gastronómica. 

  

Elaborado por: El autor  
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Anexo 6. Cronograma de actividades 

 

Elaborado por: El autor 
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