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Resumen  

El presente caso de estudio muestra un diagnóstico turístico  de la parroquia Río Bonito 

del Cantón El Guabo provincia de El Oro, con el fin de obtener una línea base que fomente 

la actividad turística del territorio y a la vez del cantón, el proyecto se basa en una 

recopilación de datos bibliográficos en función del sistema turístico. De igual forma la 

metodología que se utiliza es el método descriptivo cualitativo, así también como 

instrumento metodológico se aplican la investigación de campo, fichas de jerarquización 

y valoración de atractivos, posteriormente se desarrolla un análisis DAFO el cual da 

énfasis de la realidad actual de la parroquia en función de las diferentes actividades 

turísticas. Como consecuencia se determina la riqueza turística que posee y también 

fortalece el desarrollo de la localidad. 

 

Palabras clave: Sistema Turístico,  Potencial Turístico,  Foda  

 

Abstract 

The present case study shows a tourist diagnosis of the Río Bonito del Cantón el Guabo 

parish in the province of El Oro, in order to obtain a baseline that promotes  the tourist 

activity of the territory and at the same time as the canton, the project is based on a 

compilation of bibliographic data depending on the tourist system, In the same way the 

methodology used is the qualitative descriptive method, as well as as a methodological 

instrument field research, hierarchization cards and assessment of attractions are applied, 

later a SWOT analysis is developed which emphasizes the current reality of the parish 

depending on the different tourist activities. As a consequence, the tourist wealth it 

possesses is determined and also strengthens the development of the town.  

 

Keywords: Tourist System, Tourist Potential, SWOT. 
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INTRODUCCIÓN 

El turismo se ha considerado como uno de los ejes de desarrollo a nivel mundial, llegando 

a ser en varios países  una de las principales fuentes de ingresos económicos. En la 

actualidad el Ecuador desarrolla proyectos turísticos con el fin de obtener destinos de 

excelencia,  que sean la primera elección de todo tipo de turistas (López , Fadul, & 

Palomeque , 2016). La provincia de El Oro ha incrementado su potencial turístico,  debido 

a sus características geográficas,  puesto que una parte está localizada en las estribaciones 

de la Cordillera Occidental de los Andes y la demás se ubica en la Región Insular,  lo cual 

hace que el turista que visite la provincia pueda disfrutar de diferentes temperaturas 

climáticas en un pequeño espacio geográfico, pero si bien es cierto la provincia a pesar 

de contar con un gran potencial turístico, carece de una línea base en función de 

potencialidad  turística,  tal es el caso de la Parroquia Río Bonito del Cantón El Guabo..  

Dichas afirmaciones vuelven necesaria una revisión de bases teóricas que aporten 

conocimientos y a su vez permitan determinar la valoración de los atractivos que se 

encuentran en la zona. A más de ello se analizó el sistema turístico de la localidad, seguido 

de un análisis FODA para de este modo complementar la información expuesta.  

Con respecto a la metodología aplicada en el presente caso de estudio se destaca el método 

descriptivo-cualitativo para lo cual se realiza una investigación de campo en los diferentes 

atractivos turísticos de la parroquia los cuales son objeto de estudio del caso y a los 

mismos se aplica la ficha para el levantamiento y jerarquización del MINTUR 2017. 

Finalmente se obtiene un producto turístico definido mediante una serie de características 

descriptivas que facilita a la población una toma de decisiones en lo que refiere a 

planificación turística de la zona. 

 

 

 

 

 

 



2. MARCO TEÓRICO 

2.1 Diagnóstico situacional 

El diagnóstico situacional constituye una serie de objetivos que decretan la situación real 

turística de una delimitada zona, la misma está inmersa dentro de la planificación debido 

a que simplifica la toma de decisiones  y al desarrollo de nuevas estrategias en la localidad  

(Falcon & Perez , 2015). El contexto refiere a un análisis turístico general que se da en 

un determinado territorio para posteriormente establecer técnicas que los beneficien. 

2.2 Sistema turístico 

Según Arriaga y Velásquez  (2017) en su investigación plantea que el sistema turístico 

está integrado por una serie de subsistemas que se relacionan entre si y se complementan 

los cuales son: Superestructura, demanda, oferta, infraestructura y comunidad local. 

2.2.1 Superestructura: 

Hace referencia a las entidades tanto públicas como privadas que regulan las actividades 

turísticas pueden ser Gads Provinciales, Cantonales o Parroquiales  

2.2.2 Oferta 

Varisco   (2016) señala que la oferta está formada por los atractivos turísticos estos pueden 

ser naturales o culturales, equipamiento turístico esto es servicios que se ofrecen como 

restauración alojamiento  o servicio de transporte turístico  y por último las actividades 

que en el lugar se ofrecen pueden ser comerciales artesanales o industriales.  

2.2.3 Demanda 

Se denomina demanda turística a un conjunto de individuos que motivados por diferentes 

intereses buscan satisfacer sus necesidades adquiriendo un producto o servicio. (Del 

Corral Villarroel , Mejia, & Atamaenda, 2016) 

2.2.4 Infraestructura 

Refiere a los servicios que complementan las actividades turísticas como vías de acceso, 

redes de comunicación y más. 

2.2.5 Comunidad receptora 

Este término conforma a los individuos que habitan en la localidad, son una pieza clave 

para desarrollar el turismo en la zona. 



2.3 FODA 

El análisis FODA es un proceso metodológico que consiste en un análisis tanto interno 

como externo  de un espacio permitiendo así alcanzar un diagnóstico más exacto en 

función de características situacionales. Al mencionar un análisis interno refiere a 

fortalezas y debilidades por otra parte las oportunidades y amenazas conforman el análisis 

externo. (Pazmiño & Taipe, 2015). 

3. METODOLOGÍA 

Para el desarrollo del presente caso de estudio  se utilizó  el método descriptivo, el cual 

se  fundamenta en una investigación en base a características propias del objeto de estudio 

mediantes la observación directa. Este método permitió recolectar datos más precisos 

identificando particularidades de los diferentes atractivos turísticos de la parroquia Río 

Bonito. El objeto de estudio  estuvo conformado por el potencial turístico de la zona. 

Para la jerarquización de atractivos turístico se utilizó la “Guía metodológica para la 

jerarquización de atractivos y generación de espacios turísticos del Ecuador” Mintur 

(2017), La cual propone nueve criterios de  valoración tales como: Accesibilidad y 

conectividad; Planta Turística; Estado de conservación e integración; higiene y seguridad; 

políticas y regulaciones; Actividades que se practican en el atractivo; difusión, medios de 

promoción y comercialización del atractivo: registro de visitantes; y recursos humanos. 

4. DESARROLLO 

4.1 Análisis del Sistema Turístico  

Ilustración 1: Sistema Turístico 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.1 Superestructura  

La superestructura conforma toda entidad pública o privada que se encargue de realizar 

gestiones en la localidad en el caso de la Parroquia Río Bonito la entidad encargada de 

preservar y regular cada uno de los atractivos que se encuentren dentro de la misma es el 

GAD Parroquial , dentro de este contexto cabe mencionar que los atractivos han perdido 

sus características propias ya que han sido de alguna u  otra forma alterados, tal como lo 

señala en la Guía para el levantamiento de atractivos turísticos del Ecuador (2017)  pues 

define que un atractivo alterado es aquel que ha sufrido cambios ya sea por factores 

naturales o por la intervención de la mano del hombre.  

Por otra parte la higiene y seguridad turística varían según cada atractivo,  teniendo como 

punto fuerte al Balneario el Guayacán y San Jacinto  de Chimborazo. La inexistencia de 

la gobernanza es bastante notoria ya que los atractivos no cuentan con políticas y 

regulaciones que impulsen el desarrollo turístico de los mismos. Cristóbal (2018) en su 

investigación señala que las políticas y regulaciones de desarrollo turístico impulsan el 

éxito de un destino turístico y a su vez fortalece las condiciones de vida de los habitantes 

de la localidad. 

Ilustración 2: Cuadro de resultados de la superestructura 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.1.2 Oferta  

Tabla1: Tabla de potencialidad y jerarquización de la parroquia Río Bonito  

Nombre del recurso Ponderación Tipo Subtipo Jerarquía 

Balneario El Guayacán 48,6 Río Río  II 

Balneario San Jacinto de 

Chimborazo  44,1 Río  Río  II 

Balneario Río Bonito  40,7 Río  Río  II 

Balneario Pagua 36,6 Río  Río  II 

Fuente: Elaboración Propia 

Se determinó que existen en parroquia cuatro atractivos naturales de tipo y subtipo Río y 

están en nivel de jerarquía II. 

Ilustración 3: Cuadro de resultados de la oferta 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 Morillo y Morillo   (2014) en su investigación definen a la oferta como todo bien o 

servicio que cuenta con un valor establecido y es presentado en un destino turístico con 

el único fin de complacer las necesidades de los turistas. Los autores señalan a la planta 

turística como uno de los principales componentes de la oferta. Con estos antecedentes 

se menciona al Balneario el Guayacán como uno de los atractivos que más resalta en 

cuanto a planta turística ya que dicho atractivo posee mayor número de sitios de 

restauración y recreación.  

Por otra parte es importante mencionar que las actividades que se practican en el atractivo 

hacen también parte de la oferta, en función de este término predomina cada uno de los 
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atractivos   esto gracias a que su espacio geográfico hace posible la práctica de actividades 

como la observación de flora y fauna y demás actividades recreativas. 

4.1.3 Demanda  

Los atractivos turísticos de la Parroquia Río Bonito estas posicionados a nivel local y 

cantonal,  por ende quienes frecuentan estos destinos usualmente son los residentes del 

cantón El Guabo y la provincia de El Oro, dando  en el lugar excursionistas, no obstante 

dichos antecedentes se han podido observar en trabajo de campo ya que no existe data 

estadísticas sobre las características de la demanda.   

Tal como lo señalan Gómez & Rodríguez (2018) medir la demanda turística de un espacio 

geográfico se ha convertido en un reto para las autoridades locales esto es porque se le ha 

dado un mal uso a los mecanismos de recolección de datos  y la falta de mejoras para los 

mismos, consecuentemente la información expuesta no muestra cifras confiables sobre 

demanda turística. 

Ilustración 4: Cuadro de resultados de la demanda 

    

Fuente: Elaboración Propia 
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investigación plantea que la infraestructura es un factor clave para el desarrollo de un 

territorio.  

Ilustración 5: Cuadro de resultados de la infraestructura  

 

Fuente: Elaboración Propia 

4.1.5 Comunidad Receptora  

Para el estudio de la comunidad receptora se determinó el criterio de recursos humanos 

mismo que denota una inexistencia de profesionales capacitados en diferentes áreas tales 

como primeros auxilios, atención al cliente, hospitalidad, guianza entre otros,  Bajo este 

contexto Cruz, Valle, Ruiz y Paredes (2017) afirman que en la rama de turismo la calidad 

del servicio depende principalmente de los recursos humanos que posee el atractivo. 

Ilustración 6: Cuadro de resultados de la comunidad receptora.  

 

Fuente: Elaboración Propia 
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4.2 Descripción de los atractivos. 

Tabla 2: Atractivos turísticos de la parroquia Río Bonito  

Imagen Descripción 

 

El balneario El Guayacán se encuentra 

ubicado a unos metros del Sitio San Miguel de 

Brasil. Este Río es un atractivo natural el cual 

puede disfrutarse todos los días del año en 

cualquier horario ya que no tiene una hora 

restringida más que los días en los que la 

corriente del agua es muy fuerte lo cual podría 

ser un peligro para quienes visiten el lugar. 

 

San Jacinto de Chimborazo está ubicado en 

el área rural de la parroquia Río Bonito, es un 

atractivo natural mismo que posee un clima 

templado al cual se puede ingresar todos los 

días del año, se puede realizar diferentes 

actividades como caminata, deportes 

acuáticos y convivencias con la naturaleza. 

 

El balneario Río Bonito se encuentra ubicado 

en la Parroquia con su mismo nombre se 

puede ingresar vía terrestre siendo este 

atractivo de libre acceso en el atractivo se 

puede observar una gran cantidad de flora en 

donde se puede realizar caminatas fotografía 

y otras actividades de esparcimiento.   

 

El balneario Río Pagua se encuentra ubicado 

a unos metros del Sitio con su mismo nombre, 

este atractivo es de libre acceso para quienes 

deseen visitarlo en el lugar se puede disfrutar 

de la naturaleza además realizar recorridos y 

actividades de esparcimiento.  

 

 Fuente: Elaboración Propia 



Con el análisis de los atractivos turísticos se puedo determinar  la potencialidad de los 

mismos en función a los criterios de valoración, como se puede observar en la siguiente 

gráfica:  

4.3 Análisis de los atractivos por criterio de valoración. 

Ilustración 7: Cuadro de resultados por criterio de valoración.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Se ha obtenido los resultados correspondientes a los atractivos turísticos de la parroquia 

Río Bonito  mediante una ficha de evaluación técnica. Para ello se calificó a la parroquia 

con los siguientes criterios correspondientes a una evaluación técnica. La accesibilidad y 

conectividad de los atractivos en la parroquia tienen un resultado promedio de 8 

evidenciando las bajas condiciones respecto a las vías de acceso, servicio de transporte, 

condiciones de accesibilidad para personas con discapacidad y señalización.  

Respecto a la planta turística y servicios de los atractivos, estos poseen un resultado de 

entre 2-5 en este criterio, constatando una debilidad principalmente en el atractivo Río 

Bonito pues es el atractivo con menor ponderación, es decir que no existe o es casi nula 

la planta turística y los servicios. En el criterio estado de conservación e integración 

sitio/entorno los atractivos poseen resultados altos, es decir, que estos están en un buen 

estado de conservación debido a que conservan su entorno natural.  

El criterio higiene y seguridad turística de los atractivos posee resultados altos en el 

Balneario El Guayacán y San Jacinto de Chimborazo, mientras que en el atractivo Río 
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Pagua se evidencia las condiciones bajas de higiene y seguridad turística lo cual afecta al 

desarrollo turístico del atractivo. Con respecto al criterio de políticas y regulaciones, los 

resultados finales son iguales para todos los atractivos con un resultado de cero puntos 

esto denota la falta aplicación de normativas, políticas y regulaciones de control por parte 

de los ofertantes de los servicios en los atractivos y de las autoridades gubernamentales.  

El criterio, Difusión del Atractivo, es inexistente en todos los atractivos mostrando la falta 

de promoción por los organismos competentes para el conocimiento del turista. Por ello 

se debe mejorar para aprovechar turísticamente al atractivo.  Los autores (Chavez, y otros, 

2017) señalan que uno de los principales motivos por los que un individuo se desplaza a 

otros espacios para su disfrute es por el desconocimiento de la oferta que existe dentro de 

su entorno.  

El criterio Registro de visitantes y afluencia también es una debilidad de todos los 

atractivos debido a que no existe un registro estadístico de los visitantes. Finalmente, el 

criterio de Recursos Humanos es nulo para todos los atractivos debido a que todos poseen 

0 puntos aquí es por esto que se recomienda la capacitación al personal para que este 

brinde un servicio óptimo y de calidad a los turistas.  

4.4 Análisis de potencialidad. 

Ilustración 8: Gráfico de potencialidad.  

 

Fuente: Elaboración Propia 

Se realizó el análisis de potencial turístico de la parroquia Río Bonito se pudo determinar 

dos aspectos que destacan la potencialidad de la parroquia; el principal es el desarrollo de 

las actividades que se practican en los atractivos, seguido del estado de conservación del 
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lugar, estos criterios hacen posible determinar las fortalezas con las que cuenta la 

parroquia. Así mismo se evalúan otros criterios que denotan ciertas debilidades en los 

atractivos turísticos ya que muestran un porcentaje bajo en referencia a la higiene y 

seguridad turística, planta turística accesibilidad y conectividad y la afluencia de 

visitantes.  

La accesibilidad y conectividad juega un papel crucial en el desarrollo turístico, el 

transporte proporciona las facilidades de ingreso de turistas a un destino por lo tanto la 

inexistencia de este factor paraliza el desarrollo turístico. (Valencia & Castaño, 2016) 

Por otra parte es posible notar que lugar carece totalmente  de personal capacitado en el 

área de turismo lo cual conlleva a que no existan políticas y regulaciones que controlen y 

a su vez fomenten a los atractivos turísticos existentes. Dichas cifras son alarmantes ya 

que demuestran la falta de interés por parte de las autoridades encargadas. 

4.5 Análisis FODA  

El siguiente análisis FODA expone los factores internos (fortalezas y debilidades)  y 

externos (oportunidades y amenazas) referentes al estado situacional de la parroquia Río 

Bonito. 

Tabla 3: Matriz FODA de la parroquia Río Bonito 

FACTORES INTERNOS 

Fortalezas  Debilidades  

 Acceso libre a la parroquia y sus 

atractivos. 

 Se encuentra debidamente 

conservado. 

 Control por parte de las 

autoridades policiales  en función 

a la seguridad. 

 Servicios básicos en  los atractivos  

 Existen establecimientos de 

alimentos y bebidas en  los 

atractivos. 

 Falta de servicio de hospedaje. 

 Carencia de promoción turística. 

 Infraestructura en deterioro 

 Limitado interés por parte de las 

autoridades locales para fortalecer 

el desarrollo turístico. 

 Escasez de colaboradores 

capacitados en el área en la 

parroquia ni en los atractivos 

turísticos. 

 Poca señalización turística en los 

atractivos turísticos. 



 Es posible realizar diferentes 

actividades turísticas. 

 Cuenta con sitios turísticos 

reconocidos a nivel cantonal. 

 Clima favorable. 

 Ausencia de sistemas de 

información de afluencia turística. 

 

Factores externos 

Oportunidades  Amenazas 

 Interés de las comunidades para 

trabajar por el desarrollo. 

 Cooperativas de transporte 

privado que brindan servicio para 

el ingreso a los atractivos. 

 Diseñar proyectos turísticos para 

los atractivos. 

 Conservar el estado natural de los 

atractivos. 

 Desastres naturales. 

 Mal manejo de los recursos 

naturales. 

 Inseguridad. 

 Crisis económica  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Conclusiones 

Finalmente, mediante el análisis del sistema turístico de la Parroquia se pudo determinar 

que cada uno de los atractivos turísticos son espacios de diversión familiar a los que se 

puede acceder de manera libre para su pleno disfrute, sin embargo dichos atractivos 

carecen de proyectos de desarrollo que fomente la participación de la comunidad y que 

los capacite para que puedan brindar servicios de calidad para quienes visiten los 

atractivos, cabe recalcar que esto se da porque existe una inadecuada administración por 

parte de las entidades gubernamentales lo cual ha causado que los atractivos no se 

desarrollen a plenitud. 

Se utilizó la ficha de jerarquización y valoración de atractivos  y se identificó al Balneario 

El  Guayacán como el atractivo con mayor potencial esto es porque los criterios de planta 

turística, infraestructura e higiene y seguridad son sobresalientes a diferencia de los 

demás atractivos. 

El análisis FODA complemento lo anteriormente mencionado y  deduce que existen 

factores externos que influyen en la preservación de los atractivos turísticos de la zona 

sin embargo todo esto se puede controlar trabajando conjuntamente con las autoridades y 

las comunidades y así lograr una mejor calidad de vida y un mayor desarrollo en el 

territorio. 
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7. Anexos  

7.1 Ficha para el levantamiento de jerarquización de atractivos turísticos.  

 



 

  



 



   



 



 


