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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se ha enfocado a analizar la cultura de planificacion
estratégica en las pequefias empresas que ofrecen calzado ubicado en el canton
Pasaje, en donde se procedié a identificar las empresas que no poseen de un plan
estratégico realizando sus actividades sin objetivo 0 meta propuesta lo que les impiden
al crecimiento y desarrollo organizacional. El objetivo general establecido permitié
investigar la cultura de planificacién estratégica en las pequefias empresas de venta de
calzado mediante la investigacibn de campo conociendo las causas por las que no
poseen de un plan estratégico. Los métodos utilizados en este proyecto nos brindaron
dos variables utiles que nos permitieron como investigador seguir un proceso continuo.
Dentro de los instrumentos utilizados el método deductivo cuanticualitativo sirvieron de
apoyo a la guia de la investigacion y cumplir al final con los objetivos planteados. En los
resultados se identificé que a pesar de la falta de implementacion de alguna medida de
crecimiento, estos negocios realizan sus actividades empiricamente mejorando la
productividad de la empresa. Este proyecto llegd a la conclusién que las empresas no
poseen un plan estratégico debido a la falta de capacitacion en la implementacion y
elaboracion de proyectos econémicos, ademas la buena atencién al cliente es una
estrategia fundamental que permite fidelizar al consumidor para poder mantenerse en
el mercado.

Palabras claves: Planificacion estratégica, cultura organizacional, analisis FODA,

desarrollo organizacional.
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ABSTRACT

This research work has focused on analyzing the culture of strategic planning in small
businesses that offer footwear located in the Pasaje canton, where we proceeded to
identify companies that do not have a strategic plan carrying out their activities without
objective or proposed goal what prevents them from growth and organizational
development. The general objective established allowed to investigate the culture of
strategic planning in small companies selling footwear through field research, knowing
the causes for which they do not have a strategic plan. The methods used in this project
gave us two useful variables that allowed us as a researcher to follow a continuous
process. Among the instruments used, the quantitative deductive method served as
support for the research guide and finally fulfilled the objectives set. In the results it was
identified that despite the lack of implementation of some measure of growth, these
businesses carry out their activities empirically improving the productivity of the
company. This project concluded that companies do not have a strategic plan due to the
lack of training in the implementation and development of economic projects, in addition,
good customer service is a fundamental strategy that allows consumer loyalty to stay in
the market.

Keywords: Strategic planning, organizational culture, FODA analysis, organizational

development.
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1. INTRODUCCION

Actualmente las empresas se ven afectadas por los cambios tecnolégicos y al
crecimiento de la competencia que buscan obtener beneficios, por lo tanto la
planificacion estratégica es fundamental, ya que ayuda a enfrentar posibles situaciones
futuras, alcanzar metas y objetivos propuestos en una entidad, ademas permite
identificar las ventajas competitivas, factores externos y capacidades organizacionales
gue le garantizan permanencias en el tiempo, mediante estrategias empresariales
generando cambios. Barra y Gomez (2014) indica que la finalidad de la elaboracion de
un plan estratégico es muy diferente en todas las universidades del mundo, pero con un
proposito en comun la cual, es conocer la situacién actual de la organizacién
estableciendo metas y objetivos estratégicos para el crecimiento y el éxito de la

empresa.

La cultura de planificacion es una etapa administrativa basado en la toma de decisiones,
para guiar el rumbo deseado en la empresa con el objetivo de establecer metas
concretas, objetivos medibles y alcanzables, asi como potenciar las capacidades
propias. Actualmente las entidades que no poseen un plan productivo tienden a sufrir

las consecuencias de pérdidas econdmicas que les impide crecer con el tiempo.

La planeacion como modelo de desarrollo organizacional, surgié en el siglo xx como
fuentes corporativas que disponian de conocimiento relacionados al liderazgo,
competencias financieras y formulacion de estrategias. En 1920 en la escuela de
administracién de Harvard se implanto, lo que se conoce como la primera metodologia
empresarial que consistia en politicas, objetivos, y propdsitos que definian a la
empresa. Estos propositos debian estar relacionados con obligaciones sociales,
informacién de competidores y conocimiento del mercado. A principios de los afios de
1950 la planificacibn como modelo politico empezé a tomar un rumbo dirigido al riesgo,
crecimiento y desarrollo convirtiéndose en una herramienta administrativa (Burgwal &
Cuéllar, 1999).

La implementacion del plan estratégico, debe incluir una serie de elementos basados
en actividades operacionales con fechas de cumplimiento, y planes de accién que deben
responder a la urgencia y prioridad detectada por los responsables del proyecto,
especificando los detalles del portafolio de estrategias a realizar con los involucrados en

el portafolio (Aguirre, 2015).



Dentro del ambito empresarial es de suma importancia el proceso de toma de decisiones
por lo que los directivos organizacionales, tienen la responsabilidad y la capacidad de
tomar buenas decisiones para el éxito o el fracaso de la empresa. Muchas veces la falta
de conocimiento sobre las decisiones gerenciales, origina problemas a la entidad y
tienden a desaparecer, la manera de poder sobrellevar la situacion es transmitir con
nuevas estrategias, ideas para obtener ganancias y ser mas competitivo (Canelones &
Fuentes, 2015).

El presente trabajo pretende identificar la importancia de plasmar un plan estratégico
que proporciona a las entidades conocer sus fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas para la contribucion del desarrollo organizacional; las compafiias deben tener

una vision clara de las ventajas que tienen, para una mayor participacion en el mercado.

Mediante esta investigacion, se conocera las causas del por qué las empresas
pequefias de venta de calzado, ubicadas en el cantén Pasaje, carecen de una cultura
de planificacion, y los factores que les impide crecer y sostenerse en el ambito

productivo.

El objetivo principal es investigar el plan estratégico de desarrollo empresarial, en las
pequefias empresas de venta de calzado en el canton Pasaje, mediante el método
deductivo cuanticualitativo para conocer las causas por las que no poseen un plan

estratégico establecido y cual es la cultura de desarrollo utilizada.



2. DESARROLLO

2.1 Planificacién estratégica

Se puede determinar que la conceptualizacion de la planificacién, tiene como finalidad
satisfacer necesidades sociales y econémicas presentes en las situaciones diarias,
brindando un plan de accién a seguir con el proposito de cumplir metas, a través de
estrategias definidas para generar cambios en el sistema (Gutiérrez, Alizo, Morales, &
Romero, 2016).

Dentro del plan estratégico abarca varios aspectos esenciales, para la correcta toma de
decisiones; la planificacion estratégica, permite la orientacion organizacional para que
sea mas competitiva. Henry Fayol (2006) se refiere que el proceso administrativo se
conforma en cuatro funciones esenciales; la planeacién, organizacién, direccién y
control para lograr mejores resultados en la organizacion. Es fundamental definir
objetivos medibles, claros y precisos, ya que es aplicable en toda entidad para mejorar

el desempeiio empresarial.

La mejora continua depende de la planificacion estratégica donde se plantee tacticas, a
través de un documento escrito que detalle los objetivos que se van a realizar, ademas
es muy importante involucrar a todos los que conforman la empresa consiguiendo asi el
éxito de la misma (Alvarado Martinez, Aguilar Valdés, Cabral Martell, Alvarado Martinez,
& De la Cruz Alvarez, 2014).

2.2 Importancia de un plan estratégico

La importancia de un plan estratégico se basa principalmente a que los dirigentes de
una organizacion creen estrategias con la supervisién de cada miembro de la empresa,
para mejorar la gestion en cada elemento estudiado antes de tomar cualquier decisién
con la capacidad de introducir tecnologias en su proceso operativo (Govea Cortés, y
otros, 2016).

2.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional genera una identidad propia y permite generar valor a las
entidades, adaptandose a sus necesidades y capacidades. Ademas conlleva un
compromiso de cambio que deben ajustarse al comportamiento individual del colectivo
empresarial, estos cambios tienen una serie de factores que dan oportunidades de
crecimiento, tales como experiencia, principios y comportamientos culturales que

moldean y fortalece a los miembros de la empresa (Carrillo Punina, 2016).



Relaciona la cultura organizacional como una forma en que la empresa funciona,
mediante las estrategias implementadas, las condiciones que establece son muy
complicadas de entender, para ello la cultura de la empresa depende del
comportamiento de los empleados creando eficacia en la organizacion (Marulanda

Echeverry, Lépez Trujillo, & Castellanos Galeano, 2016).
2.4 Desarrollo organizacional

Para un desarrollo organizacional constructivo, se debe aplicar dos niveles primordiales:
la planificacién estratégica y la cultura organizacional, para que la empresa ascienda
exitosamente; la mision, la vision y los valores son importantes, ya que representan el
por qué y para qué existe la empresa logrando alcanzar los objetivos planeados,
fomentando estrategias para el desarrollo y crecimiento organizacional (Garbanzo
Vargas, 2016).

El desarrollo econdmico esta ligado con los planes estratégicos establecidos y los
controles de politicas y valores que impulsan una cultura positiva, impulsando el
crecimiento sostenido. Ademas permite el correcto funcionamiento de la empresa,
incrementando la efectividad individual de la misma. El desarrollo es una herramienta
eficiente, eficaz e innovadora el cual, una de las varias ventajas, es la toma de

decisiones, con el fin de lograr sus objetivos.
2.5 Toma de decisiones

En la actualidad los sistemas de informacién tienen la responsabilidad de otorgar datos
confiables y oportunos, para la gestion empresarial, debida que las empresas deben
desarrollar estrategias que les permitan competir en el mercado, con herramientas
eficientes y acertadas. Las decisiones deben adaptarse a las necesidades del entorno
cambiante y los factores, tales como materiales o talento humano, deben generar valor
a la empresa, por ende es una necesidad que las organizaciones aprendan a utilizar de
forma mas eficaz los recursos a su favor (Alvarado, Acosta, & Mata de Buonaffina,
2018).

El cambio climatico es un factor que afecta las acciones o proyectos establecidos por
una empresa en general, y son estas decisiones las que deben permitir la reduccion de
posibles consecuencias negativas, y favorecer a los beneficios esperados. La falta de
andlisis externo podria representar un problema de falta de adaptacion y riesgos
economicos, por esta razon se debe tener presente las oportunidades y amenazas del

entorno situacional (Sandoval Bustos & Diaz Vicuia, 2016).



2.6 Entorno y empresa

El desempefio en las organizaciones, depende del entorno interno y externo de la
empresa, el cual es cambiante, que pueden afectar el desarrollo y funcionamiento de la
misma; el entorno empresarial se divide en dos aspectos: el entorno general que
engloba las variables politicas, tecnolégicas, econdmicas y socioculturales, mientras
gue el entorno especifico abarca proveedores, clientes y competidores (Hernandez
Fernandez , 2016).

Las organizaciones en todo el mundo estan condicionadas por los medios externos
donde se encuentren, y la capacidad de adaptar sus estrategias y politicas de comercio
al lugar de su entorno. Estos factores pueden ser no solo econémicos, sino también de
cultura, politicos o0 medio ambiente. Por tal motivo los administradores deben crear una
guia que les permita llevar un control de los continuos cambios y ajustarlos a los
intereses propios de la entidad, con la finalidad de tomar las mejores decisiones

gerenciales.
2.7 Andlisis foda

El analisis FODA, permite conocer a fondo una entidad estudiada y la situacion
econdmica en la que se encuentra. Por esta razon, es muy Util, ya que aporta una vision
general de cada variable a considerar en la investigacion a realizar, estos datos nos
brindan una base oportuna y esencial, para mejorar la toma de decisiones estratégicas,
basados en los objetivos y politicas empresariales establecidos en los planes de

desarrollo (Arriaga Lépez, Avalos Cueva, & Martinez Orozco, 2017).

Esta herramienta de planificacion, es de primordial importancia, para identificar en qué
situacion determinada se encuentra el objeto de estudio, es decir que ayuda a la
empresa a conocer los aspectos positivos y negativos en donde se debe tomar una
medida de cambio. Ademas es en donde participan todos los directivos de la empresa
(Caldera, Ortega, & Sanchez, 2017).

2.8 Competitividad empresarial

La competitividad esta asociada con los procedimientos y métodos utilizados, para la
elaboracion de un bien y la correcta organizaciébn empresarial. Todos estos elementos
depende de la relacion, precio, calidad del producto, en donde representa diferencias
estratégicas con respecto a sus competidores y rivales del mercado (Ibarra Cisneros,
Gonzalez Torres, & Demuner Flores, 2017). La competencia en las empresas, motiva a
un nivel de desarrollo oportuno para ser mas productiva, ya que permite a la

organizacion sostenerse en una posicion destacada; Para ello hay diferentes tipos de



estrategias, como la diferenciacion que lo hace al producto Unico y posicionamiento ya

sea en su precio o calidad.
2.9 Metodologia

Para la elaboracion de la presente investigacion, se utilizé6 el método deductivo con
instrumento cuanticualitativo, que permite la recoleccion de informacién obteniendo
datos precisos y oportunos que aporten elementos fundamentales al estudio realizado.
La finalidad del trabajo, a desarrollar es conocer cémo funcionan las pequefias
empresas en la venta de calzado del canton Pasaje, sin la implementacion de planes
estratégicos e identificar respuestas que aporte una visién del entorno econémico, asi
como el funcionamiento de estas organizaciones, para mantenerse en el mercado y ser
competitivos. Para ello se utilizo la herramienta de la encuesta y la entrevista personal,
en donde se plante6 una serie de preguntas, que nos brind6 una vision precisa que sera
de vital importancia para el desarrollo de este trabajo investigativo. Ademas se pudo
conversar con los propietarios de 10 empresas locales del mercado, en donde se pudo

obtener detalles que seran indispensables en los resultados esperados.
2.10 Contexto o situacion del problema

Las micro y pequefias empresas de la provincia de El Oro, en su mayoria, carecen de
una cultura de planificacion, y realizan sus actividades sin vision, lo que les impide crecer
y tienden a desaparecer.

Pregunta a resolver:

¢Cuales son las causas por las que no poseen plan estratégico de desarrollo
empresarial?; ¢Qué fortalezas y debilidades presentan en su medio interno?; ¢Qué
oportunidades y amenazas son las mas comunes en su entorno? y ¢Qué estrategias
utilizan para crecer o mantenerse en el mercado?

2.11 Andlisis de resultados de la investigacién

Grafico 1

Planificacion estratégica en las empresas que ofrecen calzado en el cantén Pasaje

éConoce usted lo que es planificacion
estratégica?

Si

40% 60%
1

H No

Fuente: La Autora



En general, los duefios de las pequefias empresas encuestadas que ofrecen calzado en
el canton Pasaje, respondieron que en un margen del 60% no tienen conocimiento de
lo que es la planificacion estratégica dentro del &mbito laboral, pero un 40% opiné que
si, por lo que les sirve de ayuda a la venta de calzado.

Grafico 2

Contribucion del desarrollo a las empresas venta de calzado

éConsidera usted que la planificacion estratégica
contribuye al desarrollo de la empresa?

= Mucho
Poco
M Indiferente

H Nada

Fuente: La Autora

El 50% de los encuestados, consideraron que la planificacion estratégica contribuye
mucho en el desarrollo del negocio, a pesar de no poseer ninguno. Mientras que el 20%
restante piensan que es de poca ayuda para mantenerse en el mercado, y un 30%
sefiald que son indiferentes, que no necesitan de ello por lo que supieron decir que lo

realizan empiricamente.

Grafico 3

Beneficios de la planificacion estratégica

éConoce los beneficios que ofrece una
planificacion estratégica adecuada?

W Si

20% = 80%
No

Fuente: La Autora

Sobre los diferentes beneficios estratégicos que tiene la implementacién de un plan
estratégico, la mayoria de los encuestados (80%) consideran que no tienen

conocimiento de ello, por lo que aporta a la satisfaccion de los clientes y al crecimiento



de la empresa, mientras que el 20% sefiala que si ponen en préctica las ventajas que

da un plan estratégico.

Grafico 4
Como sobrellevar la escasez del negocio

éComo hace usted para sobrellevar la escasez
de su negocio?
M Crea alianzas

m Reduce gastos
0,
39% Negocia con sus
proveedores
Estrategias de
promocion

Fuente: La Autora

El 39% dijo que cuando estdn en escasez, ellos reducen los gastos que no afectan a la
empresa; mientras que el 28% sefiala que les toca negociar con sus proveedores
gquedando de acuerdo en el precio 0 en la modalidad de pago, el 22% realizan
estrategias de marketing, tales como promocion, ofertas, descuentos, etc. Y un 11%

indican que crean alianzas estratégicas con el fin de subsistir en momentos de escasez.
Grafico 5
Asesoramiento para emprender su negocio

éHa recibido asesoramiento para emprender
su negocio?

\
@
i

Fuente: La Autora

En las empresas dedicadas a la venta de calzado, el 70% respondié que, nunca han
recibido asesoramiento para emprender su negocio, de tal modo que la mayor parte han
realizado por necesidad econémica, el 30% de los encuestados, propietarios de su

negocio, han tenido asesoramiento, para la implementacion de la empresa.



Grafico 6
Ventaja competitiva en las empresas dedicadas a la venta de calzado

éCree usted que su negocio tiene ventaja
competitiva?

mSi

H No

Fuente: La Autora

El grafico 6 manifiesta que un 60% no cuentan con ventaja competitiva, ya que
consideran que tienen mucha competencia en su alrededor, y el 40% consideran que si
tienen ventaja competitiva, por lo que algunas empresas realizan disefios
personalizados es decir, conforme a su gusto, satisfaciendo asi las necesidades de los

clientes.

Grafico 7
Inconvenientes que enfrentan las empresas que ofrecen calzado

éCuales son los inconvenientes que tiene que
enfrentar con mas frecuencia su negocio?

1 Conseguir clientes
1 Conseguir proveedores
Financiamiento
Adaptar sus productos al cliente
M Calidad del producto
M Tecnologia
M Elevada cobranza

H Todos

Fuente: La Autora

En esta pregunta, el 30% de los propietarios de las empresas encuestadas, consideran
que el financiamiento es uno de los inconvenientes mas comuln que presentan, el 18%
denota que el conseguir clientes se ha vuelto un problema para la venta de calzado, un
17% opina que la tecnologia, frecuentemente afecta a los duefios del negocio, es decir
muchos de ellos no tienen conocimiento de la publicidad en redes sociales, puesto que
tienen cierta edad en donde se les complica utilizarlas; mientras que el 13% dicen que

la calidad del producto es otro problema, ya que muchos productos vienen defectuosos



de fabrica, el adaptar los productos a los clientes se les hace cada dia més dificil, asi es
cémo piensan el 4% de los encuestados, y el 4% indica que la elevada cobranza y el

conseguir proveedores, es otra razon para que la empresa no compita en el mercado.

Grafico 8

Factores Externos que afectan a las empresas dedicadas a la venta de calzado

é¢Qué factores negativos externos a la empresa
afectan a su negocio?

M Pocos compradores

M Politicas de gobierno
Nuevos competidores

M Economia del pais

B Medio ambiente

B Competencia desleal
Lanzamiento de productos

innovadores
M Todos

Fuente: La Autora

Algunos factores externos a la empresa afectan al desarrollo de la misma, ya que un
25% manifiesta que cada dia hay nuevos competidores en el mercado, por otro lado el
21% sefala que las politicas de gobierno se ha vuelto un aspecto negativo ya que influye
en las operaciones del negocio, un 17% consideran que la economia del pais es otra
causa negativa para el funcionamiento de la empresa, mientras que el 13% indican que
la competencia desleal es un factor que la empresa tiene que afrontar, el 8% opinan que
la falta de compradores también afecta al negocio y un 4% se da en el lanzamiento de
productos innovadores ocasionando la poca aceptacion de los clientes y el medio
ambiente influye en la adquisicién de la materia prima del calzado por lo que afecta

directamente a la empresa.

Grafico 9

Factores internos a las empresas venta de calzado

éSenale que factores internos en la empresa no les

permite crecer?
M La falta de publicidad

¥ Endeudamiento

18% 3% 21%

Poco stock de ventas

Bajo nivel de ventas
M Deficiente personal en ventas
M Limitados recursos econémicos

H Todos

Fuente: La Autora
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Los resultados obtenidos de las empresas encuestadas el 21% dijeron que la falta de
publicidad y el bajo nivel de ventas es un impedimento para el crecimiento del negocio,
mientras tanto el limitado recurso econdmico es un factor comun entre las empresas
opina el 18%, el 15% representa el endeudamiento que tienen que pasar para el
desarrollo de la empresa, ademas el 12% simboliza el poco stock de ventas, ya que la
empresa no cuenta con un plan estratégico para identificar sus debilidades, y el 9%
indica que el poco personal en ventas es un factor negativo para el éxito de la

organizacion.
Grafico 10

Oportunidades que presentan las empresas venta de calzado

¢ Qué oportunidades presenta su negocio en el
mercado para mantenerse en sus actividades?
Precios elevados en la competencia
Futuros eventos
 Apoyo del estado a los

emprendedores
M Expansion del mercado

m Oferta de diversidad de mercaderia

H Todos

Fuente: La Autora

La encuesta realizada sobre las oportunidades que presenta la empresa nos dice que
el 45% realizan ofertas de diversidad de mercaderia, mientras que el 35% indican que
los precios elevados en la competencia presenta una oportunidad para la empresay el

20% manifiestan que los futuros eventos son de gran ayuda para maximizar las ventas.

Grafico 11

Estrategias para la venta de calzado en el cantén Pasaje

é¢Qué Estrategias usted utiliza al momento de
vender su producto?

¥ Buena atencidn al cliente

B Publicidad en redes sociales
Promocidn en ventas

M Variedad de productos

H Todos

Fuente: La Autora

11



El gréfico 11 indica que, el 32% de los empresarios encuestados, ponen énfasis en la
buena atencion al cliente, un 29% manifiesta que una de las estrategias que mas utilizan
es la variedad de productos, ademas el 26% consideran que al momento de vender

optan por promocionar sus productos, y el 13% realizan publicidad en redes sociales.

Grafico 12

Porque las empresas no cuentan con planificacion estratégica actualmente

éPorque usted no cuenta con un planificacion
estratégica en su negocio?

La falta de conocimiento
M Poco interés

Recursos econémicos
M La falta de capacitacion

H Todos

Fuente: La Autora

El 27% de los encuestados consideran que la falta de conocimiento es uno de los
factores que les impiden no implementar la planificacion estratégica, el 23% dicen que
el recurso econémico es un problema para no contar de un plan estratégico, mientras
gue la falta de capacitacion es otro aspecto negativo opina el 19%, el 15% indica que
no hace falta la ejecucion de este método tomandolo con poco interés.

3. RESULTADOS

Como resultado de las encuestas implementadas en el proyecto de investigacion, se
pudo conocer que la mayor parte de las empresas que ofrecen calzado ubicadas en el
cantén Pasaje, manifestaron no tener conocimiento en la implementacién de un plan
estratégico (ver grafico 1). Ademas se identific6 que a pesar de la falta de
implementacién de alguna medida de crecimiento, estos negocios estan de acuerdo que
esta herramienta generaria un valor importante en el crecimiento empresarial (ver
gréafico 2). Otro punto es que la mayoria de las empresas deben afrontar momentos de
escasez financiero negociando con proveedores una forma de pago mas ajustada, asi
como creacion de alianzas entre pequefios negocios (ver graficos 3y 4 ), donde se
dividen gastos fijos para sobrellevar momentos dificiles en el mercado. Muchos de estos
inconveniente se debe a que a pesar de contar con un local la mayor parte de los
propietarios nunca han recibido asesoramiento financiero (ver grafico 5), por lo que
realizan sus actividades de forma empirica, siendo en diferentes circunstancias la

problematica mas comun el recurso econémico limitado (ver gréfico 12). Y esto se ve
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reflejado en que alrededor del 30% unas 7 personas aseguraron que el capital es un
factor clave para que una entidad pueda crecer y sobrevivir en el mercado (ver grafico
7).

Las pequefias empresas deben enfrentar situaciones duras que en algunas veces se ve
reflejada en un bajo nivel de ventas, endeudamiento e infraestructura inapropiada como

medidas de reduccion de costos y gastos operacionales (ver gréfico 9).

Un punto fuerte es la ubicacién de estos negocios, la mayor parte se encuentran en
sectores céntricos con buena concurrencia de personas, lo que podria significar tener
presencia si se utiliza una herramienta apropiada o medidas de marketing ajustadas a
la cultura del lugar (ver grafico 6). Los duefios de las empresas encuestadas afirman
gue tratan de fidelizar al cliente como medida de mantenerse activos en el mercado y
poder enfrentar a la competencia del sector, y cubrir los crecientes impuestos que
pueden llegar afectar el bienestar del negocio (ver gréfico 11).
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4. CONCLUSIONES

Los planes estratégicos fomentan el desarrollo de la empresa, asi como maximizar las
ganancias a largo plazo. Por tal motivo es indispensable conocer los puntos fuertes y
débiles que posee la organizacion para establecer estrategias acordes a las
caracteristicas propias de la misma.

» Como demuestra la investigacion se pudo conocer que las empresas dedicadas
a la venta de calzado, no poseen un plan estratégico, debido a la falta de
conocimiento sobre el tema y capacitacion en la implementacion y elaboracion
de proyectos econémicos.

» Esta claro que una de las fortalezas encontradas es la ubicacion céntrica donde
se localizan los negocios, debido que permite una mayor presencia en el
mercado y oportunidad de posibles ventas.

» Podemos determinar que la buena atencion al cliente es una estrategia
fundamental que permite fidelizar al consumidor para poder mantenerse en el
mercado.

» Se comprobd que la falta de planes de marketing y publicidad ocasiona un bajo

nivel en ventas e influyen en su crecimiento organizacional.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

ANEXO A Calidad, Pertinencia y (Calide;

ENCUESTA Encuesta N°-

Objetivo: Conocer la cultura de planificacion estratégica en las pequefias empresas de
venta de calzado en el cantdn Pasaje mediante la investigacion de campo para conocer
las causas por las que no poseen de un plan estratégico.

Estimado usuario(a) sirvase responder las siguientes preguntas, sus respuestas seran

tomadas con honestidad y responsabilidad.

1. ¢Conoce usted lo que es planificacion estratégica?

Si No

2. ¢Considera usted que la planificacion estratégica contribuye el desarrollo

de la empresa?

Mucho Indiferente

Poco Nada

3. ¢Conoce los beneficios que ofrece una planificacion estratégica
adecuada?

Si No

4. ¢Cbmo hace usted para sobrellevar la escasez de su negocio?

Crea alianzas Negocia con sus proveedores

Reduce los gastos Estrategias de promocion

5. ¢Harecibido asesoramiento para emprender su negocio?

Si No

6. ¢Cree usted gque su negocio tiene ventaja competitiva?

Si No

7. ¢Cudles son los inconvenientes que tiene que enfrentar con mas

frecuencia su negocio?

Conseguir clientes. Financiamiento.

Conseguir proveedores. Adaptar sus productos al cliente
Calidad del producto. Tecnologia ||
Elevada cobranza Todos
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad, Pertinencia y (Calide;

Otros, Senale:

¢ Qué factores negativos externos a la empresa afectan a su negocio?
Pocos compradores - Politicas de gobierno
Nuevos competidores Economia del pais
Medio ambiente Competencia desleal
Lanzamiento de productos innovadores Todos

Otro, sefnale:

¢Sefiale que factores internos en la empresa no les permite crecer?
La falta de publicidad Endeudamiento

Poco stock de ventas Bajo nivel de ventas

Deficiente personal en ventas Limitados recursos econdémicos
Todos Otros

Sefiale:

10. ¢ Qué oportunidades presenta su negocio en el mercado para mantenerse

11.

12.

en sus actividades?

Precios elevados en la competencia Futuros eventos
Apoyo del estado a los emprendedores Expansion del mercado
Oferta de diversidad de mercaderia Todos

Otros, Sefale:

¢, Qué Estrategias usted utiliza al momento de vender su producto?
Buena atencion al cliente Publicidad en redes sociales
Promocién en ventas Variedad de productos

Todos Otros

Senale:

¢Porque usted no cuenta con un planificacion estratégica en su negocio?
La falta de conocimiento Recursos econdmicos

Poco interés - La falta de Capacitacion

Todos Otros

Senale:
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

ANEXO B

D.L. NO. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969

Calidad, Pertinencia y (Calide;

GUIA DE OBSERVACION

Objetivo de la

observacion:

Identificar las fortalezas y debilidades en las pequefas

empresas de venta de calzado en el canton Pasaje.

ASPECTOS A
EVALUAR

Sl NO

OBSERVACION

Ambiente laboral

Estructura del negocio

Calidad del producto

Localizacion del negocio

Variedad del producto

Publicidad de marketing
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