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RESUMEN
Una adecuada planificacion es de vital importancia a la hora de minimizar riesgos en la

empresa, para ello se parte de un analisis exhaustivo de la situacién y del entorno, es por
ello que se ha planteado como objetivo Desarrollar un anélisis FODA mediante el estudio
de la matriz EFl y EFE que identifique los factores criticos de éxito de la empresa Viteri
& Viteri, previo a ello se procedi6 a la recopilacion de informacion bibliogréafica de
diferentes articulos cientificos, los cuales sirvieron de fundamento para la investigacion,
seguido a ello se utiliz6 la matriz FODA a fin de realizar el diagnostico situacional de la
empresa, y de las matrices de evaluacion de factores internos y externos (EFl y EFE), en
la matriz EFI la ponderacion fue de 2,84, lo cual explica que la empresa se mantiene en
el mercado, teniendo entre los factores de mayor incidencia piscinas de camardn propias,
mano de obra calificada y participacion y venta de toda su produccion en el mercado, en
cuanto a la matriz EFE, el valor fue de 3,01, es decir, las fortalezas y debilidades de la
empresa tienen menor peso y calificacion, la empresa tiene oportunidades de mejora en
los factores internos, en base a los resultados obtenidos es posible concluir que las
herramientas, matriz FODA, EFI y EFE, brindan a los administradores de empresas
pautas a seguir a fin de realizar cambios oportunos en la empresa que la lleven a ser mas

competitiva en el mercado.

Palabras clave: Planificacion, riegos, diagnostico situacional, factores internos, factores

externos.



ABSTRACT
Proper planning is of vital importance when it comes to minimizing risks in the company,

for this it is based on an exhaustive analysis of the situation and the environment, which
is why it has been proposed as an objective Develop a SWOT analysis by studying the
EFI and EFE matrix that identifies the critical success factors of the company Viteri &
Viteri, prior to this we proceeded to the collection of bibliographic information of
different scientific articles, which served as the basis for the research, followed by the
matrix SWOT in order to make the situational diagnosis of the company, and of the
matrices of evaluation of internal and external factors (EFI and EFE), in the EFI matrix
the weighting was 2.84, which explains that the company remains in the market, having
among the factors of greater incidence own shrimp pools, skilled labor and participation
and sale of all its production in the market, and Regarding the EFE matrix, the value was
3.01, that is, the strengths and weaknesses of the company have less weight and
qualification, the company has opportunities for improvement in internal factors, based
on the results obtained it is possible conclude that the tools, SWOT matrix, EFI and EFE,
provide business managers with guidelines to follow in order to make timely changes in
the company that will make it more competitive in the market.

Keywords: Planning, irrigation, situational diagnosis, internal factors, external factors.
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1. INTRODUCCION

El futuro del negocio se escribe sobre la planificacion, esta es la preparacion previa a la
ejecucion y resulta de vital importancia para minimizar riesgos que permitan alcanzar el
éxito. A partir de un anélisis exhaustivo de la situacion y del entorno, se procedera a

establecer los objetivos y las estrategias a cumplir.

La planificacion radica en la elaboracion de un plan en el cual se aglomera todo aquello
que se espera realizar en el futuro, como hacerlo, donde y quienes son los responsables
de cada actividad, antes de ello es necesario realizar un andlisis de la situacién actual,

precisando de esta manera el punto de partida.

A pesar de tratarse de una practica empresarial tradicional, principalmente en las
pequefias y medianas empresas, la planificacion de negocios y el papel que cumple en la
organizacion, las perspectivas que presenta la literatura son divergentes (Brinckmann,
Dew, Read, & Mayer, 2017).

Una de las herramientas mas utilizadas a nivel empresarial es el analisis FODA, esta es
posible aplicarla a cualquier situacion que sea objeto de estudio, las variables que se
analiza y lo que representan son la base para tomar decisiones estratégicas que permitan

mejorar la situacion futura (Arriaga, Avalos, & Martinez, 2017).

En la actualidad, ante un mundo globalizado, las empresas necesitan dar un giro
fundamental a fin de ser competitivas, el sector camaronero no es la excepcion, es por
ello que, conocer el futuro panorama competitivo de la empresa es prioritario para
descubrir amenazas y oportunidades a fin de alcanzar una posicion superior en el mercado
futuro (Schwarza, Ramb, & Rohrbeckc, 2019).

El principal problema de la empresa Viteri & Viteri es la falta de una adecuada
planificacion estratégica, es por ello que hacer un diagnostico de su situacion y de su
entorno es muy importante, sin embargo, si no se conoce a fondo sus fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas, no podra identificar factores criticos de éxito,
esto conlleva a la pregunta ¢Cuales seran las estrategias de mejora que se propondria para

la empresa Viteri & Viteri en base el analisis de la matriz FODA, EFl y EFE?



En base al tema propuesto se plantea como objetivo Desarrollar un analisis FODA
mediante el estudio de la matriz EFI y EFE que identifique los factores criticos de éxito

de la empresa Viteri & Viteri.

El informe estard estructurado por una descripcion de los temas mas alusivos a la
investigacion, los cuales provendréan de una revision exhaustiva de informacion cientifica
publicada en diferentes revistas indexadas, luego de lo cual se procedera al analisis FODA
de la empresa para determinar los factores criticos de éxito y plantear estrategias de

mejora.

El estudio propuesto se desarrollard mediante el uso de las matrices FODA, EFI y EFE,
por medio de las cuales se identificara los factores criticos de éxito de la empresa Viteri
& Viteri; el enfoque a utilizar serd cualitativo-cuantitativo con método Inductivo-
Analitico del tipo descriptivo-explicativo. Las variables de investigacion son el analisis
FODA (Variable Independiente) y factores criticos de éxito (Variable Dependiente).



2. MARCO TEORICO

2.1. Planificacién estratégica

La planificacion estratégica es una actividad comdn en los diferentes &mbitos de la vida;
a nivel empresarial es utilizada por la importancia de gestionar el talento humano de
manera adecuada, y alinearlo con el cumplimiento de los objetivos planteados (Ascencio,

Campo, Ramirez, & Zapata, 2016).

Toda empresa u organizacion cuenta con la necesidad de sobrevivir en el mercado, para
ello recurre a herramientas como la planificacion estratégica, para asi poder enfrentarse
con las actuaciones empresariales en el contexto mundial, estas le permitiran prever el

futuro y salir adelante (Mendoza, Lopez, & Salas, 2016).

Con frecuencia la planificacion estratégica forma parte de la gestion estratégica, la cual
crea un vinculo entre planificacion e implementacion de manera continua (Bryson,
Hamilton, Van, & Van, 2018).

2.2. Matriz FODA

En las ciencias administrativas, el analisis FODA se encuentra entre los marcos mas
antiguos y conocidos (Bell a & Rochford, 2016), sin embargo, también es uno de los més
utilizados, este puede aplicarse a cualquier situacion, producto, empresa, etc., que
funcioné como objeto de estudio en un momento y tiempo determinado. Cominmente se
utiliza esta herramienta al momento de planificar, pudiendo decirse que es una forma de

intercambiar ideas (Phadermroda, Crowdera, & Willsaa, 2017).

La palabra FODA proviene de las siglas en inglés Fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas, técnica desarrollada en la década de 1960 por Albert Humphrey, mediante
ella se pretende realizar analisis de escenarios, debido a la practicidad de su uso se ha
consolidado en la gestion y planificacion empresarial, como resultado del analisis es
posible verificar el estado de la organizacion, ademas de su posicion estratégica en el

entorno (Valverde, Magalhées, Magalhées, & Barroso, 2015).



El anélisis FODA, utilizado de la manera adecuada puede dotar a la empresa de una base
adecuada para la formulacion de estrategias competitivas (Phadermroda, Crowdera, &
Willsaa, 2017). En algunas ocasiones el analisis FODA puede resultar ser un proceso

costoso y lento (Thamrina & Wahyu, 2017).

2.3. Estrategias empresariales

La estrategia empresarial y las decisiones a tomar para el futuro de la empresa en sus
respectivas areas organizacionales, deben estar en concordancia con sus planteamientos

estratégicos como son la misién y la vision (Lépez Morales & Ortega Ridaura, 2016).

La estrategia es de mucho valor en una competencia, esta proviene del desarrollo de las
habilidades gerenciales a fin de poder intervenir en un sistema complejo con escasa
informacion, y de esta manera producir cambios predecibles y deseables para el adecuado

equilibrio del sistema (Leyva, Cavazos, & Espejel, 2018).

Las diferentes relaciones y acciones de la empresa se plantean en funcién de la estrategia
de sus unidades de negocio y a su vez de la estrategia general, partiendo de la idea de que
la generacion de resultados superiores es posible gracias a las mejores entre las relaciones
organizativas, principalmente aquellas que incluyan conservacion de recursos,
aprovechar las capacidades o generar nuevas, aumentos en el beneficio y eficiencia
(Salgado, Calvillo, & Hernandez, 2019).

2.4. Metodologia

A fin de conocer la realidad del objeto de estudio se utilizé la matriz de analisis FODA,
por medio de la cual se realiz6 el diagnostico situacional por medio del método
cualitativo, lo cual dio como resultado un analisis los factores internos y externos, a través
del cual se desarrollaron estrategias, las cuales estan acorde con los objetivos y politicas
de la organizacion.

2.5. Reactivo practico 132282

2.5.1. Contexto o situacion problema

El analisis FODA es una de las herramientas que permite determinar la situacion actual
de empresa, pero a su vez también ayuda a determinar las estrategias que una empresa
desarrollara a través del tiempo, en este mismo punto se establece los factores de la

empresa XYZ, una empresa ficticia en la que se debe analizar cada uno de los factores



para identificar a que variable del FODA pertenece, a su vez debe realizar la matriz de
evaluacion de factores internos (EFI) y la matriz de evaluacion de factores externos
(EFE).
2.5.2. Preguntas a resolver
¢Cudles seran las estrategias de mejora que se propondria para la empresa XYZ en base
al andlisis de la matriz FODA, EFl y EFE?

3. RESULTADOS
3.1. Andlisis FODA de la empresa Viteri & Viteri
Una vez conocido las principales caracteristicas a tener en cuenta al realizar una matriz
FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas), se procedid a aplicar este tipo
de herramienta a la empresa Viteri & Viteri, la cual se detalla en el cuadro 1 a
continuacion.
Tabla 1. Matriz FODA de la empresa

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Piscinas de camardn propias 1. A nivel mundial la demanda crece
2. Mano de obra calificada B 2. Ampliacion de las piscinas de camarén
3. Proc?u_ccm_n, con calidad de exportacién - 3. Aumento de la produccion
4. Participacion y venta de toda su produccidn en . i )
el mercado 4. Certificaciones internacionales
5. Buen ambiente de trabajo 5. Implementacion de técnicas de produccion
6. Tecnologia de punta diferentes.
7. Gerencia comprometida y capacitada 6. Tratados internacionales
8. Apropiado espacio fisico 7. Nuevas tecnologias
9. Cri_anza del camaron con alimentos de primera | 8 |nsumos de bajo costo
calidad 9. Posibilidad de industrializar la produccién y

10. El cultivo se encuentra ubicado en una zona

estratégica y apropiada darle valor agregado

10. Crédito de la empresa publica
DEBILIDADES AMENAZAS

1. Falta de control de gastos 1. Politicas comerciales

2. Aumento de costos de produccion 2. Baja de precio de camaroén

3. Notodos los trabajadores son fijos, masdela | 3. Mucha oferta de camarén
mitad son eventuales 4. Alza de precio de insumos

4. No cuenta con planificacion estratégica 5. Problemas climaticos

5. Fallas constantes en el sistema eléctricoenel | 6. Enfermedades
area de produccion 7. Presencia de moluscos nocivos

6. Falta de un manual de control interno y 8. Otros paises de la region también producen
flujograma de procesos que permitan el altos niveles de camarén
adecuado control interno de las operaciones 9. Delincuencia organizada, piratas

7. Normas internas de gestion administrativa 10. Los insumos para produccion pasan en
desactualizadas constante alza en sus precios

8. No se exporta directamente, se vende a
empacadora de camaron

9. Falta de alianzas estratégicas con
instituciones publicas

10. Bajo nivel de autofinanciamiento

Fuente: EI Autor



Una vez analizada la situacién actual de la empresa, fue posible identificar el compromiso
existente por parte de los socios, ademas de ello, los valores con los que cuentan estan
muy arraigados, sin embargo, y a pesar de las cosas positivas de la empresa, la misma no
cuenta con una adecuada planificacion y gestién de sus actividades.

3.2. Matriz de evaluacion de factores internos y externos EFl y EFE

Una vez realizado el diagndéstico de la situacion de la empresa por medio de la herramienta
FODA, se procedio a la elaboracion de la matriz de evaluacion de factores internos y
externos (EFI y EFE), por medio de estas matrices y de la ponderacion obtenida fue
posible detectar aquellos factores que tienen mayor influencia en el funcionamiento de la
empresa, de los cuales se escogi6 aquellos resultados con valores elevados, es decir
aquellos que requieren tomar medidas correctivas de manera inmediata a fin de
direccionar a la organizacion.

Tabla 2. Evaluacion interna de la empresa

FORTALEZAS Peso | Gerente | Subgerente | Jefe técnico | Promedio | Total

Piscinas de camarén propias 0,08 3,8 4 3,9 3,9 0,31

Mano de obra calificada 0,08 3,5 4 4 3,8 0,31
Tecnologia de punta 0,08 3,0 3,9 4,0 3,6 0,29
Crianza del camardn con alimentos de

primera calidad 0,08 4,0 4,0 3,7 3,9 0,31
Buen ambiente de trabajo 0,07 3,6 4,0 3,9 3,8 0,27
El cultivo se encuentra ubicado en una

zona estratégica y apropiada 0,07 3,0 4,0 3,0 3,3 0,23
Gerencia comprometida y capacitada 0,05 3,0 3,0 3,0 3,0 0,15
Apropiado espacio fisico 0,05 3,0 3,0 3,0 3,0 0,15
Produccién con calidad de exportacién 0,05 2,8 3,5 3,0 3,1 0,16
Participacion y venta de toda su

produccion en el mercado 0,03 2,7 3,0 3,5 3,1 0,09

DEBILIDADES

Falta de control de gastos 0,04 2 2,2 1,7 2,0 0,08
Aumento de costos de produccién 0,04 1,7 2 2,1 1,9 0,08
No todos los trabajadores son fijos, mas

de la mitad son eventuales 0,04 2,0 1,4 1,7 1,7 0,07
No cuenta con planificacién estratégica 0,04 1,5 2,0 1,8 1,8 0,07
No se exporta directamente, se vende a
empacadora de camaron 0,04 1,7 2,0 1,5 1,7 0,07
Bajo nivel de autofinanciamiento 0,04 2,0 1,0 1,0 1,3 0,05
Falta de un manual de control interno y
flujograma de procesos que permitan el
adecuado control interno de las 0,03 1,0 1,0 1,0 1,0 0,03
operaciones

Normas internas de gestion
administrativa desactualizadas 0,03 1,6 2,0 1,5 1,7 0,05
Fallas constantes en el sistema eléctrico
en el drea de produccién 0,03 1,0 1,0 1,0 1,0 0,03
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Falta de alianzas estratégicas con

instituciones publicas 0,03 1,4 1,6 1,2 1,4 0,04
Total 1,00% 2,84

Fuente: EIl Autor
Tabla 3. Factores internos

FORTALEZAS Peso | Calificacion Total ponderado
Piscinas de camarén propias 0,08 3,9 0,31
Mano de obra calificada 0,08 38 0,31
Produccion con calidad de exportacion 0,08 3,6 0,29
Participacion y venta de toda su produccion en el mercado 0,08 3,9 0,31
Buen ambiente de trabajo 0,07 3,8 0,27

Tecnologia de punta 0,07 3,3 0,23
Gerencia comprometida y capacitada 0,05 3,0 0,15

Apropiado espacio fisico 0,05 3,0 0,15
Crianza del camaro6n con alimentos de primera calidad 0,05 3,1 0,16
El cultivo se encuentra ubicado en una zona estratégica y

apropiada 0,03 3,1 0,09
DEBILIDADES

Falta de control de gastos 0,04 2.0 0,08

Aumento de costos de produccion 0,04 1,9 0,08
No todos los trabajadores son fijos, mas de la mitad son

eventuales 0,04 1,7 0,07
No cuenta con planificacién estratégica 0,04 1,8 0,07
Fallas constantes en el sistema eléctrico en el area de

produccion 0,04 1,7 0,07
Falta de un manual de control interno y flujograma de

procesos que permitan el adecuado control interno de las

operaciones 0,04 1,3 0,05
Normas internas de gestion administrativa desactualizadas 0,03 1,0 0,03
No se exporta directamente, se vende a empacadora de

camarén 0,03 1,7 0,05
Falta de alianzas estratégicas con instituciones publicas 0,03 1,0 0,03
Bajo nivel de autofinanciamiento 0,03 1,4 0,04

Total 1,00% 2,84

Fuente: El Autor
El valor de la ponderacion total fue de 2,84, este resultado explica que la empresa se
mantiene en el mercado, teniendo como factores de mayor incidencia Piscinas de camaron
propias, Mano de obra calificada, Participacion y venta de toda su produccion en el
mercado, tecnologia de punta y Crianza del camardn con alimentos de primera calidad;
en cuanto a las debilidades, sobresalen la falta de control de gastos, el aumento de costos

de produccion, no todos los trabajadores son fijos, mas de la mitad son eventuales, y no

cuenta con planificacion estratégica.

Tabla 4. Evaluacién externa
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OPORTUNIDADES Peso | Gerente | Subgerente | Jefe técnico | Promedio | Total
A nivel mundial la demanda crece 0,08 4,0 3,7 3,9 3,87 0,31
Certificaciones internacionales 0,08 4,0 4,0 3,0 3,67 0,29
Implementacidn de técnicas de
produccion diferentes 0,08 4,0 3,5 4,0 3,83 0,31
Tratados internacionales 0,08 3,3 4,0 3,5 3,60 0,29
Nuevas tecnologias 0,07 4,0 4,0 4,0 4,00 0,28
Posibilidad de industrializar la
produccion y darle valor agregado 0,07 3,5 3,9 4,0 3,80 0,27
Crédito de la empresa publica 0,05 3,9 3,5 3,0 3,47 0,17
Insumos de bajo costo 0,05 3,3 3,8 4,0 3,70 0,19
Ampliacidn de las piscinas de
camarén 0,05 4,0 3,5 4,0 3,83 0,19
Aumento de la produccion 0,03 3,8 3,0 4,0 3,60 0,11
AMENAZAS
Politicas comerciales 0,04 1,8 2,0 1,7 1,8 0,07
Baja de precio de camarén 0,04 2,0 2,0 1,5 1,8 0,07
Mucha oferta de camarén 0,04 2,0 1,4 1,7 1,7 0,07
Alza de precio de insumos 0,04 2,0 2,0 1,4 1,8 0,07
Problemas climaticos 0,04 1,7 2,0 2,0 1,9 0,08
Los insumos para produccion pasan en
constante alza en sus precios 0,04 2,0 1,8 1,5 1,8 0,07
Presencia de moluscos nocivos 0,03 1,0 1,7 2,0 1,6 0,05
Otros paises de la regién también
producen altos niveles de camarén 0,03 2,0 2,0 1,5 1,8 0,06
Delincuencia organizada, piratas 0,03 1,5 1,0 1,0 1,2 0,04
Enfermedades 0,03 1,2 1,4 1,2 1,3 0,04
Total 1,00% 3,01
Fuente: EIl Autor
Tabla 5. Factores externos
Total
OPORTUNIDADES Peso Calificacion | ponderado
A nivel mundial la demanda crece 0,08 3,87 0,31
Ampliacion de las piscinas de camaron 0,08 3,67 0,29
Aumento de la produccion 0,08 3,83 0,31
Certificaciones internacionales 0,08 3,60 0,29
Implementacion de técnicas de produccidn diferentes 0,07 4,00 0,28
Tratados internacionales 0,07 3,80 0,27
Nuevas tecnologias 0,05 3,47 0,17
Insumos de bajo costo 0,05 3,70 0,19
Posibilidad de industrializar la produccién y darle valor agregado 0,05 3,83 0,19
Crédito de la empresa publica 0,03 3,60 0,11
AMENAZAS
Politicas comerciales 0,04 1,8 0,07
Baja de precio de camardn 0,04 1,8 0,07
Mucha oferta de camarén 0,04 1,7 0,07
Alza de precio de insumos 0,04 1,8 0,07
Problemas climaticos 0,04 1,9 0,08
Enfermedades 0,04 1,8 0,07
Presencia de moluscos nocivos 0,03 1,6 0,05
Otros paises de la regién también producen altos niveles de camarén 0,03 1,8 0,06

12




Delincuencia organizada, piratas 0,03 1,2 0,04
Los insumos para produccion pasan en constante alza en sus precios 0,03 1,3 0,04
Total 100,00% 54,0 3,01

Fuente: EI Autor

El valor obtenido en la matriz de evaluacion de factores externos deja como resultado un

total de 3,01, es decir, las fortalezas y debilidades de la empresa tienen menor peso y

calificacién, esto da a entender que la empresa tiene oportunidades de mejora en los

factores internos. Las amenazas resultan con un valor inferior, esto implica que la empresa

debe equilibrar estos factores antes de que le empiecen a afectar.
3.3. Matriz de estrategias DAFO

Tabla 6. Matriz DAFO

Fortalezas

Debilidades

-Piscinas de camaro6n propias
-Mano de obra calificada
-Participacion y venta de toda su
produccion en el mercado
-Tecnologia de punta

-Falta de control de gastos
-Aumento de  costos  de
produccion

-No cuenta con planificacion
estratégica

-Bajo nivel de
autofinanciamiento

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

-A nivel mundial la demanda
crece

-Implementacion de técnicas de
produccion diferentes
-Posibilidad de industrializar la
produccion y darle valor
agregado

-Credito de la empresa puablica

-Incrementar la produccion
-Capacitar al personal a fin de
mejorar  los  procesos  de
produccion

-Realizar estudios de mercado de
otros productos derivados de
camarén

-Analizar las diferentes opciones
de crédito y de tecnologia

-Mejorar los sistemas
administrativos a fin de hacer
maés eficiente la produccién
-Estudios técnicos a fin de
conocer las  técnicas de
produccion mas eficientes tanto
en produccion como en costos
-Contratar un profesional con
experiencia en planificacion y
proyectos

-Hacer un andlisis profundo de
las diferentes fuentes de
financiamiento y sus tasas de
interés

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

-Baja de precio de camar6n
-Mucha oferta de camarén

-Alza de precio de insumos
-Otros paises de la region
también producen altos niveles

de camaron

-Estudiar la posibilidad de crias
alternativas de otras especies
acuaticas en el mismo espacio y
al mismo tiempo.

-Capacitar al personal en nuevas
técnicas de crianza y mas
eficiente.

-Hacer estudios de comercio
internacional para contactar
nuevas empresas que compren
camaron

-Contratar personal capacitado y
con experiencia en
administracion y costos de
produccion

-Realizar estudios de oferta y
demanda a fin de saber cuanto
producir y cuél es la oferta y
demanda existente en el
mercado en diferentes épocas
del afio

-Planificar adecuadamente la
empresa para poder hacer frente
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-Usar técnicas amigables con el | a los problemas de alzas de
medio ambiente a fin de | precios

conseguir certificaciones | -Acceder a lineas de crédito con
internacionales que creen una | beneficios para el productos
ventaja competitiva para la | primario

empresa

Fuente: EI Autor

4. CONCLUSIONES

Por medio del proceso investigativo fue posible dar respuesta a la interrogante planteada
en el reactivo practico, por medio de la utilizacion sistematica de actividades primordiales
a fin de dar una respuesta adecuada, la misma que sea implementable en las actividades
de la vida real de la empresa.

Previo a la aplicacion del analisis FODA se procedio a aclarar algunas dudas al respecto,
principalmente en relacion a los términos anélisis FODA, estrategias y planificacion, los
cuales sirvieron de guia para conocer mas a fondo un diagnostico situacional y desarrollar
el respectivo diagnostico de situacion, los pasos a seguir. Los resultados obtenidos fueron
utilizados para el planteamiento de estrategias que permitan dar direccidn a la empresa de
manera adecuada.

En el andlisis FODA realizado en la empresa Viteri & Viteri se identificaron las
principales debilidades: Falta de control de gastos, aumento de costos de produccion, no
cuenta con planificacion estratégica, bajo nivel de autofinanciamiento, las cuales
requieren de atencion inmediata.

Las principales amenazas detectadas fueron: baja de precio de camardn, mucha oferta de
camaron, alza de precio de insumos, otros paises de la regién también producen altos
niveles de camaron.

Los resultados obtenidos permitieron plantear estrategias adecuadas a ser implementadas
por la empresa, entre las cuales se encuentran: capacitar al personal a fin de mejorar los
procesos de produccion, realizar estudios de mercado de otros productos derivados de
camaron, analizar las diferentes opciones de crédito y de tecnologia, mejorar los sistemas
administrativos a fin de hacer mas eficiente la produccion, estudios técnicos a fin de
conocer las técnicas de produccion mas eficientes tanto en produccion como en costos,
contratar un profesional con experiencia en planificacion y proyectos, estudiar la

posibilidad de crias alternativas de otras especies acuaticas en el mismo espacio y al

14



mismo tiempo, hacer estudios de comercio internacional para contactar nuevas empresas
que compren camaron, entre otras.

Finalmente se llegd a la conclusion de que las herramientas, matriz FODA, EFl y EFE,
brindan a los administradores de empresas pautas a seguir a fin de realizar cambios

oportunos en la empresa que la lleven a ser mas competitiva en el mercado.
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Machala, 10 de Julio del 2019

Sefiores.
Directivos de Viteri & Viteri S.A
Presente.

Me dirijo a ustedes de la manera mas cordial, indicandole que soy Egresado de la Facultad de
Ciencias Empresariales, de la carrera de Administracion de Empresas y me encuentro en el proceso
de titulacion, solicito su AUTORIZACION para realizar un analisis FODA e identificar Factores
criticos de éxito de la empresa a su cargo, esto con el fin de culminar mi caso practico para mi
proyecto de Titucion.

Esperando contar con una respuesta favorables, me suscribo .

—FRichard Reyes Ayerves
0704579606



Machala, 16 de Julio del 2019

Sefior.
Richard Reyes Ayerves
Presente.

En virtud de lo solicitado “ Realizar un analisis FODA e identificar Factores criticos de éxito de la
empresa a su cargo” me permito AUTORIZAR a realizar dicho analisis en nuestra empresa.

Saludos cordiales.

Zi
HERRERA ZAGAL CRISTHIAN IVAN
Gerente General
0705860930
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