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RESUMEN 

  

El presente documento busca brindar una orientación acerca de la planificación           

estratégica, y su importancia en las MiPymes de ventas de alimentos en la ciudad de               

Machala. 

La investigación se la realizó utilizando artículos científicos recolectados de distintas           

revistas importantes, con ello fundamentar la importancia y los beneficios que tiene la             

planificación estratégica. 

Y por último mediante la realización personal de 10 encuestas a distintas MiPymes             

de venta de alimentos de la Ciudad de Machala, se conoció que este tipo de negocios no                 

cuentan con una planificación estratégica formal. 
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ABSTRACT 

  

This document seeks to provide guidance on strategic planning, and its importance            

in food sales MSMEs in the city of Machala. 

An investigation was carried out using scientific documents collected from different           

important journals, in order to substantiate the importance and benefits of strategic            

planning. 

And finally, by personally conducting 10 surveys of different MSMEs of food sales in              

the City of Machala, he learned about this type of business without formal strategic              

planning. 

  

Keywords: MSMEs, SMEs, strategic planning, Stages 
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INTRODUCCIÓN 

  

Todas las empresas para mantenerse y ser reconocidas en el mercado por el producto              

o servicio que ofrece, debe reconocer sus ventajas y desventajas, es por ello que la               

planificación estratégica es importante en el desarrollo, de las micro y pequeñas            

empresas (MiPymes) porque en su mayoría este tipo de empresas son creadas de forma              

unipersonal por la necesidad de tener ingresos que ayuden al núcleo familiar, sin             

objetivos claros y proyecciones a largo plazo, garantizando así en un corto tiempo el              

cierre de la empresa. 

Las MiPymes ayudan mucho a la economía de un país y son generadoras de fuentes               

de empleo, pero a su vez es de vital importancia realizar una planificación estratégica,              

para así lograr insertarse en un mundo globalizado y competitivo. (Valencia Maldonado            

& Erazo Marco, 2016)  

Las MiPymes deben administrar los niveles macro, meso y micro para desarrollar las             

cuatro áreas importantes en una organización; eficiencia en el trabajo y en el capital,              

flexibilidad, calidad y rapidez en la innovación. Lo cual les permita: el desarrollo             

económico, oportunidades estables dentro del mercado nacional e internacional y          

acceder a tecnología óptima y alcanzar los estándares de calidad requeridos. (Mejia ,             

Mendieta , & Bravo, 2015) 

La planificación estratégica juega un rol importante en todo tipo de empresa sin             

importar su tamaño o a qué sector o tipo de clientes se va a dirigir, porque permite                 

ampliar su visión, teniendo en cuentas diversos aspectos como por ejemplo conocer el             

mercado meta y los diferentes tipos de competencia. 

Toda empresa debe tener objetivos, visión y misión estipuladas saber a dónde se quiere              

llegar y en qué tiempo se lo quiere lograr, conociendo mediante un estudio previo las               

fortalezas y debilidades, recursos tanto humano como financiero, y así determinar de            

qué manera se va a diferenciar de competidores y a la misma vez atraer a posibles                
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clientes. Según Velásquez como se citó en (Mora , Vera, & Malgarejo, 2015) Las              

MiPymes deben formular estrategias, ya que no solo es deber de las grandes empresas              

el realizar estrategias, sino también las pequeñas empresas para que esa manera ser             

competitivas e incursionar en diferentes tipos de negocios. 

En Ecuador las pymes según el INEC representan el 95% de las unidades productivas y               

generan el 60% de empleos. Según el último censo existen más de 843.750 empresas, si               

siendo más del 90% microempresas y teniendo entre uno a nueve empleados dando un              

aporte muy grande a la economía del país. 

En la provincia del El Oro, según la INEC el Cantón Machala cuenta con un gran                

número de micros, pequeñas y medianas empresas, por ello también es el cantón que              

ofrece más puestos de trabajo en relación a los otros cantones de la provincia. 

El Objetivo general de esta investigación es determinar la importancia de la            

planificación estratégica en las micro y pequeñas empresas de ventas de alimentos; para             

el cumplimiento de esto se consideran los siguientes objetivos específicos: conocer las            

causas por las cuales las mipymes carecen de un plan estratégico empresarial;            

identificar las fortalezas y debilidades que se presentan en las mipymes de venta de              

alimentos en la ciudad de Machala; analizar las oportunidades y amenazas que deben             

contrarrestar las mipymes; identificar las estrategias que utilizan para crecer o           

mantenerse en el mercado. 
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DESARROLLO 

 

Planificación estratégica 

La planificación estratégica, es indispensable y está puesta al servicio de las personas a              

cargo de tomar las decisiones importantes (Davara Rodriguez, 2015). Para Mejía,           

Agudelo y Soto (2016), La planificación estratégica es una herramienta esencial, la            

cual permite establecer caminos a seguir, los cuales están dirigidos a la obtención de              

una meta ya sea a, mediano o largo plazo, pues el resultado de ello depende el                

desempeño de la compañía. 

Cabe considerar que la conceptualización de estrategia, surge de la búsqueda de éxito             

por parte de militares, adoptando recursos propios para planear determinadas tácticas,           

llegando hacer la base para representar los procesos estratégicos que se aplican en la              

actualidad en las empresas. (Rizzo & Castro, 2017), así mismo para Serrato (2019) “el              

mundo de la guerra y de los negocios son similares, porque en ambos se debe organizar,                

y prepararse para un enfrentamiento ya sea para una guerra dentro del campo de batalla               

o para competir en el mercado. 

Toda organización necesita tener orientación, saber hacia dónde se va a dirigir y qué              

resultados espera tener en el futuro, y es allí cuando surge la planeación estratégica,              

siendo una parte fundamental para definir el alcance de lo que se quiere lograr,              

estableciendo la razón de ser de la empresa, y a partir de ello plantear las estrategias                

necesarias para cumplir con lo que se espera, llevando el enfoque de las estrategias a la                

competitividad y adaptación en el mercado. (Gonzales, Salazar , Ortiz, & Verdugo,            

2019)| 

Según Mintzberg (como se citó en Mejía, Agudelo y Soto 2016) toda empresa debe              

elaborar un plan estratégico por las siguientes razones: a.) las organizaciones deben            

planear para coordinar sus actividades; b.) las organizaciones deben planear para           

asegurarse que se tiene en cuenta el futuro; c.) las organizaciones deben planear para ser               

racionales; y d.) las organizaciones deben planear para controlar. (pág. 97). Para estos             
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autores toda empresa debe planear sus actividades, de manera racional con mira en la              

estabilidad futura dentro del mercado, sin olvidar realizar un debido control, para            

conocer si se están realizando las actividades de forma adecuada. 

Por lo tanto, para que toda empresa se mantenga competitiva dentro del mercado, es              

importante realizar una planificación estratégica, porque permite formular objetivos a          

largo plazo para la empresa, direccionándola de una manera correcta, conociendo           

mediante el estudio realizado cuáles son los posibles riesgos que se puede presentar             

tanto en el ambiente interno como externo y cómo actuar para contrarrestarlos, además             

de facilitar la toma de decisiones para los altos mandos. 

Etapas del proceso de la planificación estratégica 

Para una organización si no consta de una planificación estratègica, y no poseen             

objetivos claros que sirvan como base para que el gerente pueda tomar decisiones, en              

beneficio a la estabilidad organizacional, es muy posible que tenga garantizado el            

quiebre del negocio. Por lo tanto, la planificación, además de ayudar a planear             

actividades a largo plazo, ayuda a que todos los altos mandos de una organización,              

conozcan las estrategias y a que meta conducen y así comprometer a los demás              

colaboradores a cumplir lo planeado en beneficio de la organización. 

Para David como se citó en (Garcia, y otros, 2017) La planificación presenta tres              

etapas: la formulación de estrategia, implantación de estrategia y evaluación de           

estrategia. Además, la planificación permite a la empresa tener el control del destino o              

rumbo que tomará para lograr los objetivos que plantearon. 

El compromiso y la unión que exista entre gerente y empleados será importante y              

facilitara que los objetivos determinados en la planificación estratégica sean logrados de            

una manera exitosa. 

A continuación, se detalla las etapas de la planificación: 

Formulación la de estrategia: se establecen determinadas estrategias que tienen que           

ser logradas en un tiempo determinado, mediante el desarrollo de un plan estratégico, la              
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cual proveerá información acerca de la situación de la empresa y las opciones que              

puede tener el futuro. (Sanchis Palacio & Ribero Soriano, 1999). Según Aguilera,            

Pelegrín, Macias y Galindo (2018) “la formulación de estrategias permite la puesta en             

práctica de procesos característicos que pueden alinearse a la naturaleza de las            

competencias distintivas” (p.2). 

En la formulación de estrategia se incluye la misión, visión, además de identificar el              

FODA, y de plantear objetivos, también nos proporciona posibles alternativas de           

negocios, si es recomendable fusionarse con alguna organización y la forma correcta de             

utilizar los recursos. (Garcìa, y otros, 2017) 

Mediante la formulación estratégica, se determina cual va a ser la misión y visión de la                

empresa y cuáles son las metas que se quieren lograr en un tiempo determinado, además               

permite conocer los posibles escenarios tanto internos como externos, utilizando el           

FODA. 

Ejecución de las estrategias: luego de haber formulado las estrategias y conocer què             

objetivos hay que cumplir y que proceso seguir, se procede a lo más importante que es                

poner en práctica las estrategias. Para Mintzberg, Ahlstrand y Lampell como se citó en              

(Garcìa, y otros, 2017) consideran a la implementación de estrategias como la más             

compleja, porque requiere el compromiso de todo el personal de la empresa, dado que              

el éxito de que las estrategias se cumplan exitosamente depende de la motivación y la               

entrega que tengan los empleados con la empresa. 

Para obtener los resultados deseados al momento de la ejecución de la estrategia, no              

solo se debe contar las personas correctas sino, también tener muy claro cómo se va a                

ejecutar la estrategia, por la tanto se debe contar con un plan de acción y metodología                

de trabajo el cual debe comprenderse y aplicarse correctamente. (Olivares, 2011) 

Evaluación de la estrategia: es la última etapa, en la cual conoceremos si la              

planificación que se realizó está yendo a la dirección correcta, y si no es así, conocer la                 

falla y tomar las medidas correctivas que sean necesarias. 
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la evaluación de estrategias es necesaria porque el éxito de hoy no garantiza el éxito de                

mañana. Cuando lo planificado tiene éxito, siempre van parecer problemas diferentes,           

por ello al evaluar la planificación y conociendo los cambios que existen en el entorno,               

se sabrá què decisión tomar para mantener a la organización competitiva. (Garcìa, y             

otros, 2017). Toda evaluación para que dé resultados satisfactorios, debe ser realiza de             

manera constante, no esperar a que exista un problema o inconveniente durante el             

proceso, caso contrario alejara las metas futuras que estableció organización. 

En el entorno cambiante actual, es necesario que las organizaciones se mantengan            

competitivas, realizando un plan estratégico se conocerá qué se debe hacer para            

alcanzar los objetivos que se desea lograr, porque ninguna organización hacer algo sin             

saber cómo se lo va hacer. (Pérez Espinoza, Uzcátegui Sánchez, & Solano Solano,             

2017). Las empresas sin importar su tamaño deben invertir en mejoras dentro del             

negocio que haga que sobresalga en relación a su competencia, para ello tiene             

establecer estrategias, utilizar todos sus recursos tanto humano como financiero y así            

sobrevivir y competir dentro del mercado. 

Beneficios de la planificación estratégica 

La planificación estratégica ayuda a que las empresas sean proactivas, que puedan            

anticiparse al corto, mediano o largo plazo a los riesgos que se puedan presentar,              

teniendo posibles alternativas o estrategias que se puedan implementar, con la finalidad            

de lograr lo planeado desde el inicio de la empresa. (López Guerrero, Zapata Torres,              

Escalera Rodríguez, & Arriaga Martínez, 2017). En referencia a lo anterior, debido a los              

cambios que existen en el entorno, toda planificación debe ser flexible y estar expuesta              

a posibles cambios repentinos que exija el medio, con el propósito de lograr las              

estrategias planificadas. Según estos autores la planificación estratégica, permite que la           

empresa esté preparada a posibles cambios que se le presente en el entorno tanto interno               

como externo,  con la finalidad de lograr los objetivos planteados. 

9 



 

Direcciona a la empresa mediante la herramienta de planificación a establecer;           

objetivos, metas y políticas, desarrollando planes detallados de las estrategias, con base            

en la realidad de lo que puede lograr la empresa. (Mayurí Barrón, 2011).  

Además, facilita la toma de decisiones en caso de que exista algún problema ya sea               

interno o externo, porque tiene como base una planificación estratégica a la cual se debe               

regir y controlar, verificando que todas las actividades que se plantearon se estén             

ejecutando de forma correcta, para así obtener los logros que quiere la empresa. 

MiPymes en el Ecuador 

Las MiPymes son determinantes en la sociedad, una de las razones es por cómo está               

constituida de forma organizacional, apropiada a las particularidades y exigencias en el            

mercado actual, por su fácil adaptabilidad y flexibilidad. (Garcia Saltos & Juca            

Maldonado, 2016) 

Según el Instituto Nacional de Estadística y Censo (INEC), las MiPymes son las             

empresas que representan el 95% de la actividad económica en el país. 

TAMAÑO N° TRABAJADORES INGRESO 

Microempresa De 1 a 9 trabajadores $ 1,00 a $ 100.000,00 

Pequeña empresa De 10 a 49 trabajadores $ 100.00,01 a $    

1.000.000,00 

Mediana empresa De 50 a 199 trabajadores $ 1.000.000,01 a $    

5.000.000,00 

Fuente: INEC 

Las MiPymes, a lo largo de los años, se han convertido en un factor indispensable en el                 

sector económico, porque son los grupos de empresas que generan riqueza y empleo en              

el país, promoviendo el avance local y complementando el trabajo de las grandes             

10 



 

empresas. (Yance Carvajal, Solís Granda, Burgos Villamar , & Hermida Hermida,           

2017) 

MiPymes en Machala 

La Provincia de El Oro cuenta con 43.445 empresas consideradas como MiPymes de             

los cuales el 96.5% de establecimientos son considerados como microempresas y el            

3.4% están en la categoría de PYMES, la ciudad de Machala, como cabecera de esta               

provincia ocupa el séptimo lugar en lo que se refiere aportaciones al PIB nacional, sobre               

todo el 47% de estos establecimientos son micro empresariales y 57% son PYME.             

(pequeñas y medianas). El 38,1 % son empresas del sector comercial dedicadas a ventas              

al por mayor y menor, electrodomésticos y más entre las cuales está la venta de               

alimentos y bebidas. (Romero Black & Ordoñez Aguilar, 2018). Las MiPymes en la             

ciudad de Machala influyen mucho en la economía de la provincia y a la vez del país,                 

porque son generadoras de empleo y además serían de gran potencial de desarrollo y              

social en futuro. 
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METODOLOGÍA 

  

La investigación desarrollada es de tipo descriptiva, en la cual se realizó una             

investigación, detallada, de cada subtema de relevancia para conseguir el objetivo del            

estudio. 

Como complemento para llevar a cabo el estudio del caso práctico, se realizó una              

encuesta a 10 MiPymes de ventas de alimentos, ubicadas en la Ciudad de Machala, las               

cuales fueron dirigidas a propietarios o gerentes del negocio. 

Para encontrar información que fundamente a cada uno de los subtemas, se recopiló             

datos publicados en revistas científicas como: scopus, scielo, redalyc etc., para que así             

aporte un mejor entendimiento en el tema. La recopilación de los artículos se llevó a               

cabo con términos que contuviera, “MiPymes”, “planificación estratégica”, para         

facilitar la búsqueda y poder obtener información de relevancia. 
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RESULTADOS 

  

Reactivo práctico N° 11228 

Las micro y pequeñas empresas de la provincia de El Oro, en su mayoría, carecen de                

una cultura de planificación, y realizan sus actividades sin visión, lo que les impide              

crecer y tienden a desaparecer.  

Después de realizada la investigación, y realizando la encuesta se pudo conocer la             

respuesta a las siguientes preguntas: 

¿Cuáles son las causas por las que no poseen plan estratégico de desarrollo             

empresarial? 

Con un 46% y 39% las causas por la cual no poseen un plan estratégico adecuado, es                 

por falta de conocimiento, y por el costo elevado costo que puede llegar a tener, la                

mayoría de los dueños de este tipo de negocios, coinciden en que es importante planear               

estrategias, pero no conocen en realidad los beneficios y ventaja que puede darle a su               

negocio. El desconocimiento también se debe a la falta de asesoramiento profesional,            

según la encuesta con un resultado del 80%, muchos emprenden sus negocios de una              

forma apresurada, impulsados por la necesidad de obtener ingresos económicos. 

¿Qué fortalezas y debilidades presentan en su medio interno? 

El endeudamiento con 44% es una debilidad para las MiPymes porque no permite             

implementar ideas nuevas que generen aún más costos para el negocio, y también con              

un 31% las bajas ventas es una debilidad que se presentan en este tipo de negocios. 

¿Qué oportunidades y amenazas son las más comunes en su entorno? 

Las oportunidades que se presentan es que los precios son competitivos y existe             

diversidad de productos para ofrecer en el mercado según la encuesta con un 44% y               

31% respectivamente. Las amenazas que existen con un 54%, es que cada vez hay              
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nuevos competidores que ofertan productos similares, además no es novedad que la            

economía del país no está bien y puede ser una razón para que a mediano o largo plazo                  

exista escasez de clientes. 

¿Qué estrategias utilizan para crecer o mantenerse en el mercado? 

La buena atención al cliente es una estrategia importante y es la más utilizada en los                

negocios con un 45% según la encuesta, porque permite que el cliente se sienta              

importante e incentiva que su visita al negocio se dé forma continua, además que da               

paso a acceder a la publicidad gratis que es la de boca a boca. Otra estrategia utilizada                 

con un 32% es la variedad de producto que se oferta. 
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CONCLUSIONES 

 

Como resultado del estudio realizado, se llegó a las siguientes conclusiones: 

Las causas por las cuales MiPymes, no realizan un plan estratégico es debido a la                

falta de información, y a la poca importancia que le dan, también se debe al costo                

elevado que podría llegar a tener el implementar un plan estratégico. 

Un aspecto evidente y muy importante considerado por los propietarios o gerentes            

de los negocios, es la economía del país, que afecta mucho a las ventas, en               

consecuencia, a ello se debe reducir gastos en ocasiones a prescindir de empleados             

ocasionando un problema aún mayor. 

Las oportunidades que se encontraron es la diversidad de productos que existe en             

este tipo de negocios de ventas de alimentos, y los precios competitivos que             

manejan en el mercado. 

Como estrategia que utilizan para crecer o mantenerse en el mercado se pudo             

conocer que la buena atención al cliente es la más utilizada, que les da beneficios,               

porque este tipo de negocios para que tengan éxito depende mucho del carisma que              

tenga la gente que trabaja en el lugar. 

Podemos decir, que la planificación estratégica es importante, para cualquier          

empresa, porque les permite ser competitiva, mediante la formulación de objetivos y            

estrategias claras, para lograrlos en un tiempo determinado. 
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ANEXOS 

ENCUESTA 

Objetivo: Conocer la cultura de planificación estratégica en las micros y pequeñas            
empresas de venta de alimentos en el cantón Machala, mediante la investigación de             
campo, para conocer las causas por las que no poseen de un plan estratégico. 

Estimado usuario(a) sírvase responder las siguientes preguntas, sus respuestas serán          
tomadas con honestidad y responsabilidad. 

 
 
1. ¿Conoce usted lo que es una planificación estratégica? 
 

 Sí                                                                               No  
 
2. ¿Considera usted que la planificación estratégica contribuya al desarrollo de la 
empresa? 
 

Mucho                                                                    Indiferente 
Poco                                                                       Nada 

 
3. ¿Por qué usted no cuenta con una planificación estratégica adecuada? 

Costo elevado                                             falta de tiempo  
 Falta de contacto profesional                    falta de conocimiento  
 Otros …………………………………………………. 

4. ¿Cómo hace usted para sobrellevar la escasez de su negocio? 
 
           Crea alianzas                                           Negocia con sus proveedores 
           Reduce los gastos                                    Estrategias de promoción  
 
5. ¿Ha recibido asesoramiento para emprender su negocio? 
 

Sí                                                                              No 
 
6. ¿Cree usted que su negocio tiene ventaja competitiva? 
 

Sí                                                                              No 
 
 
7. ¿Cuáles son los inconvenientes que tiene que enfrentar con más frecuencia su 
negocio? 
 

Conseguir clientes.                                      Financiamiento. 
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Conseguir proveedores.                              Adaptar sus productos al cliente.  
Calidad del producto.                                  Tecnología  
Exceso de competidores   
Otros, Señale: _______________________________________________ 

 
 
8. ¿Qué factores negativos externos a la empresa afectan a su negocio? 
 

Pocos compradores                                                  Políticas de gobierno 
Nuevos competidores                                               Economía del país 
Medio ambiente                                                        Competencia desleal 
Otro, señale: __________________________________________________ 
  

9. ¿Señale que factores internos en la empresa no les permite crecer?  
 
           La falta de publicidad                                   Endeudamiento  
           Deficiente personal en ventas                     Bajo nivel de ventas 
           Limitados recursos económicos                   Otros   
           Señale: _______________________________________________________ 
 
 
10. ¿Qué oportunidades presenta su negocio en el mercado para mantenerse en 
sus actividades?  
 

Precios competitivos                                      Posicionamiento en el mercado 
Apoyo del estado a los emprendedores           Expansión del mercado  
Oferta de diversidad de productos  
Otros, Señale: __________________________________________________  

 
 
11. ¿Qué Estrategias usted utiliza al momento de vender su producto? 
 

Buena atención al cliente                                Publicidad en redes sociales 
Promoción en ventas                           Variedad de productos  
Otro: _______________________________________________________ 
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