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RESUMEN

La auditoria es una herramienta para todo administrador ya que le permite tomar
decisiones correctas, la cual le permitira corregir la existencia de falencias presentadas en
la organizacion. El auditor debe presentar un informe donde implemente propuestas de
mejoras para los procesos administrativos permitiendo asi tener un buen control en la

gestion.

En el presente caso se procedio a la realizaciéon de la auditoria administrativa en una
empresa dedicada al sector de la comunicacidon, cuyo objetivo fue evaluar los procesos
administrativos de los mismos, el control de actividades y el servicio que presta con la
finalidad de determinar la existencia de posibles falencias. Mediante la indagacion previa
y posterior se identific6 cada una de las anormalidades en los procedimientos
administrativos mismos que fueron eje central para elevarlo a informe final, el
procedimiento de investigacién se basé en el método exploratorio cualitativo, cuyo
soporte se construyd en base a la recopilacion de informacion bibliogréafica. La hoja de
hallazgo como parte del instrumento de auditoria se forjo producto de la y deteccion de
las falencias presentadas en la empresa de comunicacion, y que recogié la existencia de
una distribucién incorrecta en las funciones administrativas, la falta de conocimiento de
los empleados sobre las metas alcanzar, la inexistencia de un manual de funciones y el
servicio de mala calidad. Esto conllevo a la determinacion de aspectos claves dentro de
la organizacion que inciden de manera directa en su funcionamiento administrativo y que

de manera indirecta tiene repercusién en las actividades externas de la comunicacion.
Palabras claves:

Auditoria, Sector de comunicacion, procesos administrativos, control de gestion.



ABSTRACT

The audit is an elementary tool for every administrator, since it allows him to make
correct decisions on whatever they are, to correct the existence of the flaws specified in
the organization. For this, the auditor must submit a report in which he implements
proposals for improvements to the administrative processes and thus have good

management control.

In the present case, the administrative audit will be carried out in a company dedicated to
the communication sector, our objective was to evaluate their administrative processes,
the control of activities and the service they provide with the determination to determine
the existence of possible shortcomings. Through the previous and subsequent
investigation, each of the abnormalities in the administrative procedures themselves that
were central axis to raise a final report was identified, the investigation procedure was
based on the qualitative exploratory method, our support was built based on the collection
of bibliographic information The findings sheet as part of the audit instrument was forged
as a result of the detection of the flaws shown in the communication company, and that
recognized the existence of an incorrect distribution in the administrative functions, the
lack of knowledge of the employees about the goals reach, the absence of a manual of
functions and the service of poor quality. This leads to the determination of key aspects
within the organization that have a direct impact on its administrative functioning and

that indirectly have an impact on the external activities of the communication.

Keywords: Audit, sector of communication, administrative processes, management

control.
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INTRODUCCION

Al comienzo de las civilizaciones no se creaban los sistemas contables y para evitar o
prevenir diferentes maneras de defraudaciones u robo fueron creados diversos modelos
de control que permitan mantener una supervision y vigilancia a obras estatales, en la
actualidad a estos modelos de control se los conoce como auditoria (Quishpe, Cardenas,
& Rivera, 2016).

La auditoria es una herramienta fundamental para toda empresa, mediante la cual evalta
si cada area o departamento cumple con las actividades que se deben realizar en cada
proceso a su vez permite determinar si la empresa alcanza los objetivos propuestos. Segln
(Pionce & Soledispa, 2018) La auditoria como gestion de control en la administracion es
de gran necesidad ya que se encarga de evaluar los procesos o actividades que se realizan
dentro una organizacion, tanto en empresas publicas como privadas. Para que las
empresas tengan crecimiento y supervivencia es necesario que aplique un control de
gestion con el fin de fomentar un trabajo eficiente, eficaz y conseguir recursos con el

propdsito de alcanzar los objetivos.

Algunas empresas que no aplican una auditoria pueden tener problemas debido que no
realizan una evaluacion adecuada, ya que las decisiones dependen netamente de la
administracion. Segun (Gallego Arango, Villa Romero, Zapata Calle, & Castafio Rios,
2017) nos indican que la auditoria no son obligatorias en las empresas ya que las
decisiones dependen directamente de la gerencia, pero en la actualidad se ha convertido
en un instrumento valioso de control de las actividades con relacion a las operaciones de
la entidad, permitiendo evaluar los procedimientos con el fin de proponer oportunidades
de mejora en base al conocimiento y el analisis de peligro, logrando asi mejorar la

empresa y a su vez cuidarla.

Para esto se puede determinar que la aplicacion de una auditoria administrativa sirve
como una herramienta, la cual nos permite obtener un diagnoéstico mostrando las fallas
encontradas, esta aplicacion de auditoria sirve para que las empresas, asi como los
sectores de comunicacion puedan determinar cual es el método adecuado para realizar

SUS procesos.



Es por ello que el presente estudio investigacion se enfoca en la elaboracion de una
auditoria administrativa como herramienta de control de la gestion en el sector de
la comunicacion, la cual permitira a las empresas tener un instrumento que le permite

seguir un camino apropiado para los procesos administrativos.

Una vez culminado el proceso de auditoria administrativa el auditor procedera a elaborar
el informe en la cual se realicen propuestas detalladas de todos los hallazgos encontrados
en la empresa de comunicacion asignada, la cual le permitird establecer estrategias de
control para la gestion, los gerentes deberan ejecutar dichas estrategias con el fin de que

la empresa pueda cumplir con los objetivos propuestos.



1. DESARROLLO

1.1 Definicion de Auditoria

Toda organizacion debe contar con un instrumento control que le permita saber en
qué grado de riesgo se encuentra la entidad, la misma que le permita hacer un uso
adecuado de una evaluacion sobre la transparencia de su informacion y nivel de

cumplimiento. Segin Martinez, Godoy y Varela (2016), Afirman lo siguiente:

La auditoria, como se sabe, es una recopilacion, acumulacion y evaluacion de
evidencia sobre informacion de una entidad, para determinar e informar el grado de
cumplimiento entre la informacion y los criterios establecidos. Por otra parte,
constituye una herramienta de control y supervision que contribuye a la creacion de
una cultura de la disciplina de la organizacion y permite descubrir fallas en las
estructuras o vulnerabilidades existentes en la misma para lograr su mejora continua.

(pag. 50)
Por otra parte, Téllez, Ramirez y Diaz (2016) nos dan otro punto de vista de la auditoria:

La Auditoria se basa en un proceso de inspeccion y prueba, sobre las actividades o
procedimientos que son ejecutados dentro de una entidad, (...) los procesos son
instrumentos (...) que permiten implementar un orden o eliminar alguna dificultad,
para mejorar el rendimiento. (pag. 5)

Cuando se realiza una auditoria en las entidades, estas permiten que las empresas

adquieren un control permitiéndole asi adquirir un orden en la cultura organizacional.

1.2 Objetivo de la Auditoria

Las entidades necesitan un apoyo interno sobre las actividades que son realizadas, para
lo cual la auditoria le permite generar 0 mantener un orden. “El objetivo de la auditoria
interna consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en el desempefio de sus
actividades, para ello la auditoria interna les proporciona el analisis, evaluaciones,
recomendaciones, asesoria e informacion concerniente con las actividades revisadas”
(Carrion, Mendoza Vinces, y Vera Alava, 2017, pag. 918). Los gerentes administrativos
al recibir asesoria adecuada, les ayudara a tomar las decisiones correctas las cuales le

servirian para mantener un nivel de competencia.



1.3 Auditoria Administrativa

La aplicacion de una auditoria administrativa resulta favorable para los directivos de
las empresas, esta herramienta les permite a los gerentes mejorar dentro de sus procesos
administrativos. De acuerdo a Godinez (2011) citado por Duran, Alcivar, Leon y Veélez

(2018), indican lo siguiente:

la Auditoria Administrativa revisa los procesos administrativos, busca la deteccion de
fallas dentro de una organizacion a fin de corregirlas y reducir los riesgos como tal;
evalUa las decisiones tomadas por la gerencia dentro de una empresa, en este caso
sobre su estructura, politicas, procesos, sistemas de informacién, entre otras areas;
considerando que los recursos son escasos y se deben tomar las decisiones 6ptimas en
la organizacion. (pag. 27)

Este tipo de auditoria permita a la gerencia implementar recomendacion las cuales le

sirvieron para corregir la existen de fallas previstas en la empresa

1.4 Auditoria Interna

La revisién interna ayuda a verifica que los controles sean ideales y correctos para los
procesos que se realicen dentro una entidad. Segun Herndndez (2016) nos permite

entender lo siguiente:

La unidad de auditoria interna se encarga de la supervision y evaluacion constante del
control interno de la empresa para cerciorarse que dichos controles son idéneos para
cada procedimiento, pudiéndose decir que la auditoria interna es el control de los
controles. (pags. 18-19)

Manteniendo un control Interno en la empresa se asegurara una eficiente ejecucion
sobre las actividades que se realicen asegurando asi mantener una competitividad de

calidad entre

La auditoria interna es encargada de brindar asesoria y seguridad a las empresas con la
finalidad que estas realicen sus actividades correctamente y eficientemente a través de
una mejora continua, para lo cual mediante la asesoria la gerencia podra aplicar una
adecuada administracion (Danescu, Prozan, & Prozan, 2015).



1.5 Etapas de la Auditoria

La implementacion de una auditoria, lleva a una serie de pasos para lo cual es el deber
del autor realizar para poder entrar un informe al final bien elaborado donde incluya
recomendaciones necesarias que ayuden al mejoramiento de la empresa. Segun Gallego,
Hernandez y Clavijo (2016), nos indican que la auditora esta conformada por 3 etapas,

las cuales el auditor las debe de realizar ordenadamente, esta etapas se basan en:

151 Planeacion. Es el paso inicial para realizar auditorias; en esta
etapa se identifican y determinan los criterios con los cuales se va
a auditar. Para ello es necesario realizar una propuesta objetiva que
involucre el reconocimiento de la entidad auditada, la estructura de
capital que posee, entre otros, esta informacion es posible
obtenerla realizando busquedas independientes, consultas
personales o indagando en los libros contables, posterior a esto se
debe estimar el objeto de la auditoria en el cual se determina el
alcance de la misma y los usuarios potenciales de la informacion;
con ello se debe ser especialmente precavido debido a que es
posible generar conceptos errados debido a una inapropiada o
escasa informacion.

1.5.2 Ejecucion. Corresponde a la segunda etapa de una auditoria
financiera aqui la informacidn pasa por una serie de andlisis para
garantizar concordancia y razonabilidad en la misma, se realizan
comparaciones entre los estados financieros, en busqueda de
evidencias o indicios sobre un particular, la revision e
interpretacion, de los mismos, deben presentarse de manera clara
con el proposito de establecer un soporte para la toma de
decisiones.

1.5.3 Informe. Corresponde a la etapa final del proceso de auditoria acé
se debe establecer un concepto sobre los estados financieros de la
entidad auditada, asi como la estructura organizacional y de control
con gue cuenta, a partir de los indicios establecidos en la fase
previa de ejecucion se deben generar conclusiones objetivas.
(pags. 249-250)

La ejecucion de estas fases o etapas permiten al auditor llevar un proceso ordenado lo
cual le permitira realizar un estudio de evaluacion de calidad, facilitando asi las pautas

necesarias que pueda implementar en las debidas recomendaciones.



1.6 Auditoria Financiera

Toda empresa debe cuidar de su financiamiento ya que esta le permite mantenerse y
crecer, para lo cual los administradores deben mantener un control contable la cual les

permita tener un orden en sus estados financiero. Segin Ruiz (2018) indica lo siguiente:

La auditoria financiera centra su atencion en las afirmaciones que hacen los
administradores de la organizacion auditada, con respecto a los datos presentados en
los estados financieros en relacion a las cuentas de orden o nominales y de balance o
reales, aseverando asi su correcta presentacion, a través de las 4 afirmaciones: la
Veracidad, Integridad, Valuacion Exposicion (VIVE). (pag. 11)

1.7 Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion dentro una entidad es de gran necesidad, ya que es un apoyo
la cual permite mantener un control de calidad en la empresa Desde el puntos de vista

de Marrero, Naranjo y Martinez (2015) indican lo siguiente:

La Auditoria de Gestion o Rendimiento, constituye una excelente herramienta de
apoyo a la direccion de las organizaciones por la necesidad de mantener un control
permanente y mas eficaz dentro de la empresa y del conjunto de actividades de la
misma. (pag. 102)

1.8 Auditoria Integral

La auditoria integral es la encargada de realizar un estudio de diversas operaciones
verificando asi el estado de cdmo se encuentra la entidad. Seguin Sarnosa y Parraga (2016)
nos permiten entender de qué trata esta auditoria:

consideramos que la auditoria integral es el estudio, evaluacion, examen de las
diferentes operaciones de una organizacion tales como: financiera, control interno,
gestion y cumplimiento de leyes, con esto se determina de una manera conjunta el
estado en el que se encuentra la entidad auditada. (pag. 280)

Esto permite que las empresas enfoquen mas atencidon en las areas o procesos donde
se detectan deficiencia.

1.9 Hallazgo

Las empresas al momento que realizan una auditoria, tienen como resultado pruebas,

las cuales determinan los hallazgos encontrados por el auditor asignado, al momento de

10



realizar las debidas inspecciones y evaluaciones en las diferentes areas de la empresa. De

acuerdo a la University of Toronto (2015) citado por Restrepo (2018) indica lo siguiente:

La academia canadiense ha definido los hallazgos de auditoria como cualquier error,
excepcion, desviacion o deficiencia notada por un auditor como resultado del examen
de una evidencia de auditoria, y que estan referidos a cumplimiento de politicas,
procedimientos y requerimientos legales, adecuacion y efectividad de los controles o
eficiencia y efectividad de la gestion. (pags. 117-118)

Estos hallazgos permiten al auditor brindar las debidas recomendaciones promoviendo

asi una mejora en los procedimientos de la empresa.

1.9 Caso Préactico

Para la realizacion del presente caso practico se procedera aplicar el método explorativo
o cualitativo, el mismo que servirad para determinar las fallas que se encuentran en las

empresas del sector o del medio de comunicacion.
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1.10 Procedimiento de la Auditoria Administrativa

El procedimiento se basa en la ejecucion de 5 etapas que son integradas en la metodologia

de la auditoria:

Tabla 1. Procedimiento de la Auditoria

ETAPA DESCRIPCION

Planeacion Se establecen acciones para ejecutar una auditoria de forma
ordenada y secuencial, se estudian los proceso
administrativo y elementos especifico del funcionamiento.

Instrumentacion Se basa en técnicas de recoleccién mediante la cual se
pueda tener informacién o evidencia necesaria, estas
técnicas son: informacion documental, inspeccién u
observacion, accesos a redes de informacidn, entrevistas,
cuestionarios, cédulas.

Permite interpretar los fendmenos presentados del

Examen N . . . .
diagndstico a través de la evaluacion realizada, permite
conocer el origen del comportamiento de las empresas del
sector de la comunicacion
Se lo realiza al culminar el examen, en este se muestran los
resultados y se indican las areas que han sido evaluadas a

Informe

su vez se establecen conclusiones y recomendaciones
mediante los hallazgos encontrados.

o El seguimiento se orienta, mediante la observacion del
Seguimiento cumplimiento de las recomendaciones aplicas en las areas
afectadas con el fin de prevenir nuevas dificultades.

Elaborado por: EI Autor

En base al estudio del caso préctico la ejecucion de las etapas de la auditoria
administrativa les permitird a las empresas del sector de comunicacion tener una
herramienta control la cual les permita identificar las existencias de posibles hallazgos

que son suscitados dentro de la organizacion.
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Para la identificacion de los posibles hallazgos, la informacion sera recolectada a través
de la documentacidn, observacion o entrevista que sea realizada a la entidad, mediante
la cual se podra a proceder a la realizacion de una evaluacion la cual nos podra
determinar si en cierta &rea existen falencias o hallazgos para las cuales se podran

realizar estrategias que nos permitan mejorar la ejecucion de actividades.

1.11 Técnicas de la Recopilacion

Tabla 2. Técnicas de Investigacion

TECNICAS ACTIVIDADES A REALIZAR

Verificacion Documental e Revision de documentos adecuados para el
aporte de estudio a realizar.

Observacion directa e Observacion de cada éarea donde se
ejecutan las actividades.

e Acudir al personal con el fin de dialogar
Entrevista preguntas necesarias, la cual permita
obtener informacion.

Cuestionarios o Establecer preguntas mediante la cual se
puede obtener la informacion desea.
Cédulas o Establecer formularios mediante escalas de
medicion para determinar el nivel de
desempefio de la empresa.

Elaborado por: EI Autor

13



1.12 Factores a Revisar

Tabla 3. Procesos Administrativos

Etapa Propdsito
Planeacion: Vision, Mision, Determinar el escenario de las
objetivos, metas, estrategias, actividades de la organizacién con la

procesos, politicas, procedimientos.

Organizacion: Estructura
distribucion de funciones, cultura
RRHH, Instrumentos de apoyo.

Direccion: Liderazgo

comunicacion, motivacion, equipo de
trabajo, toma decisiones, creatividad

e innovacion.

Control: Niveles, procesos
herramientas, calidad, sistemas.

finalidad de saber si las cumple.

Verificar si la empresa implementa bien
su disefio para el funcionamiento.

Verificar si establecen decisiones
oportunas la cual permite controlar la
gestion de la empresa.

Evaluacion de las acciones basadas en el
desempefio del personal.

Elaborado por : El Autor

Tabla 4. Elementos Especificos

Elementos

Propositos

Coordinacion

Distribucion del
espacio

Recursos Financieros

Servicios a clientes

Asesoria Interna

Elaborado por: El autor

Como establecen la unidad de las acciones
a ejecutar.

Verificar si disponen de espacio adecuado
para la ejecucion de actividades.

Manejo adecuado del control de los

recursos.

La calidad con la que brinda cufas radiales

de publicidad o de informacién

Verificar si brindan capacitacién necesaria

para mejorar el desempefio
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1.15 Evaluacion de las etapas

Tabla 5. Interpretacion de los Hallazgos

ETAPAS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO

Planeaciéon Incorrecta Asignar La mala Al no contar con
distribuciéon en las funciones a distribucién de personal
funciones personas que funciones al adecuado y
administrativa sean capaces de personal no le capazleimpidea
cuyo resultado realizarlas 0 permitecrecera la empresa tener
implica a la mala cumplirlas. la empresa. mejores
aplicacion de ingresos.
actividades, lo cual
impide expandirse

Direccion  Cierto porcentaje La alta La escasa El no trabajar y
del personal de direccion debe comunicacion comunicarse en
trabajo no conoce comunicar a impide que la equipo impide
cuales son los todo personal empresa que la empresa
objetivos ni los cuales son los cumpla con los pueda alcanzar
procesos objetivos a objetivos. sus metas.
administrativos de cumplir 0
la empresa. llegar.

Control La empresa no Se debe La inexistencia La no existencia
cuenta con un elaborar un de una guia de wuna guia
manual de manual de guia impide que el produce errores
procesos lo cualles para que el personal realice y retrasos en las
permita tener una personal sepa bien su actividades a
guia de cémo como cumplir actividad. realizar
realizar las suactividad.
actividades.

Servicioal Debido al Motivar y Elnocapacitary El no brindar un

cliente desconocimiento capacitar al motivar al buen servicio
de los procesos a personallo cual personal provoca que los

realizar el servicio
brindado no es de
excelente calidad.

les permita dar
un buen
servicio.

produce un bajo
rendimiento en
su servicio al
cliente.

clientes se alejen

Elaborado por: El Autor
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2. RESULTADOS

2.1 Informe de auditoria

Alcance: Departamento de direccion de la empresa de medio de comunicacion.
Objetivo:

Evaluar actividades de cada area con el fin de identificar problemas existentes que

impiden el buen manejo de las empresas de comunicaciones.
Etapas
1. Planeacion:

Recomendacién: La planeacion es parte fundamental en la empresa y es realizada
por alta direccion ya que es el encargado determinar hacia donde quieres llegar la
empresa, para cual debe asignar personas capaces de cumplir las funciones

administrativas y operativas.

Meta: Distribuir los procesos y funciones a personas que cuentan o tienen

experiencias y son capaces de realizarlas o ejecutarlas.
2. Direccion:

Recomendacion: Mantener un buen dialogo con el personal y darles a conocer que

son partes fundamentales para cumplir los objetivos y metas de las empresas

Meta: Mantener una buena comunicacion con el personal e informales de los

propositos de la empresa
3. Control:

Recomendacion: Elaborar manuales de proceso para que cada persona sepa cOmo

realizar su actividad con el fin de que no realice errores ni demoras en el proceso.

Meta: La ejecucion de las actividades sean las correctas y sin existencias de las

demoras.
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4. Servicio al cliente:

Recomendacion: Realizar capacitaciones constantes al personal sobre atencion al

cliente a su vez motivar para que brinde un buen desempefio en su actividad.

Meta: Logra un eficacia y eficiencia al momento de brindar un servicio al cliente.
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3. CONCLUSIONES

Las empresas de comunicacion se encuentran en constante evolucion debido a la gran
competencia que existe en el mercado, estas buscan brindar un servicio de eficiencia
y calidad, permitiendo ser sustentable o algo mucho mejor, que es lograr expandirse;
pero si no se logra contar con una herramienta de control adecuada le serd complicado
poder cumplir con su objetivo, es decir que no podrd lograr las metas
planteadas. Mediante la aplicacion de auditoria administrativa como herramienta de
control realizada en la empresa de comunicacion se pudo detectar que existen

falencias en las funciones debido al mal manejo de los procesos administrativos.

Los resultados evidenciaron que dentro de los procesos administrativos que realiza la
empresa de comunicacidn existen ciertas falencias que se deben corregir, debido a la
mala distribucién de las funciones a realizar, al desconocimiento de los objetivos a
cumplir y la inexistencia de un manual del proceso que les permita saber cuéles son

los pasos para realizar o cumplir una actividad.

Como demuestra la investigacion luego de realizar la auditoria administrativa se
recomienda, que para mejorar la gestion de la empresa y su servicio se debe; asignar
funciones a personal debidamente capacitado y/o que cuentan con experiencia,
también se propone que los altos directivos mantengan un buen didlogo o
comunicacion con su personal, permitiendo asi dar a conocer las metas que se deben
alcanzar, para esto se elaborara un manual de funciones que facilite el cumplimiento
de las actividades y tareas logrando un trabajo de calidad y sin demoras, tambiéen se
propone capacitar al personal para asi brindar un servicio eficiente, logrando que la

empresa tenga buenos resultados.
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