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RESUMEN 

Las empresas siempre están en la búsqueda de mecanismos para ejercer mayores 

controles a sus actividades organizacionales. Una herramienta para lograrlo es la 

auditoría de gestión cuyos resultados sirven para establecer falencias que son analizadas 

para realizar recomendaciones que mejoren el proceso de toma de decisiones 

gerenciales. Sin embargo, en nuestro medio las empresas no invierten en auditorías de 

gestión restándole competitividad en el mercado. Esta sería la realidad de la Fundación 

que tiene un problema en el desarrollo técnico, falencias en la gestión organizacional, 

recursos limitados, situación que puede ser revertida con la aplicación de una auditoría 

de gestión para detectar errores, sugiriendo mecanismos para incrementar su eficiencia y 

eficacia en los procesos administrativos. El objetivo general es describir a la auditoría 

de gestión como herramienta para la mejora de la eficiencia y eficacia en los procesos 

administrativos en las organizaciones. En la investigación se aplicó el tipo exploratorio 

cualitativo para detallar los procedimientos que se deben de seguir dentro de una 

auditoría de gestión, aplicándose la técnica bibliográfica para acceder a artículos 

científicos y libros de autores reconocidos cuya información orientó el desarrollo 

investigativo. Realizándose recomendaciones para su mejora organizacional, situación 

que incrementará sus ventajas competitivas, contribuyendo al desarrollo empresarial y 

económico. 

 

Palabras claves: Auditoria de gestión, control interno, competitividad, toma de 

decisiones, procesos administrativos. 
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ABSTRACT 

 

Companies are always in search of mechanisms to exercise greater controls over their 

organizational activities. A tool to achieve this is the management audit whose results 

serve to establish flaws that are analyzed to make recommendations that improve the 

management decision-making process. However, in our environment, companies do not 

invest in management audits, reducing competitiveness in the market. This would be the 

reality of the Foundation that has a problem in technical development, organizational 

management failures, limited resources, a situation that can be reversed with the 

application of a management audit to detect errors, suggesting mechanisms to increase 

its efficiency and effectiveness. in administrative processes. The general objective is to 

describe the management audit as a tool for improving efficiency and effectiveness in 

administrative processes in organizations. In the investigation the qualitative 

exploratory type was applied to detail the procedures that should be followed within a 

management audit, applying the bibliographic technique to access scientific articles and 

books of recognized authors whose information guided the research development. 

Making recommendations for organizational improvement, a situation that will increase 

its competitive advantages, contributing to business and economic development. 

 

Keywords: Management audit, internal control, competitiveness, decision making, 

administrative processes. 
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INTRODUCCIÓN 

Alrededor del mundo las empresas por sus actividades comerciales deben ejercer 

controles en el ámbito administrativo y contable, incrementando la eficiencia de cada 

uno de los departamentos que componen la organización. La ausencia de controles 

puede provocar que los objetivos y metas organizacionales no sean alcanzados en 

detrimento de sus intereses económicos. Es importante implantar herramientas de 

control para salvaguardar los intereses organizacionales de una entidad tanto en el 

ámbito público como en el privado. 

Una herramienta para mejorar las actividades dentro de una organización es la auditoría 

de gestión. Para Pastor, Villanueva y De Santiago (2014)  la auditoría permite evaluar y 

formular un plan para trazar sus objetivos, con la información recopilada analizan las 

evidencias para estimar la situación de los controles internos, presentándose un informe 

final para la respectiva toma de decisiones para una mejor gestión por parte de la 

gerencia. Castañeda (2014) indica que la gestión de las empresas es parte primordial 

para su sostenimiento donde las necesidades organizacionales deben adaptarse a los 

cambios continuos del mercado logrando su posicionamiento a través del 

aprovechamiento de las oportunidades para alcanzar el éxito deseado. 

Con la auditoria de gestión podemos evaluar los riesgos de errores significativos en los 

informes financieros de una empresa. Sin un sistema de controles internos o un sistema 

de auditoría, una empresa no podría crear informes financieros confiables para fines 

internos o externos. Por lo tanto, no podría determinar cómo asignar sus recursos y no 

podría saber cuáles de sus segmentos o líneas de productos son rentables y cuáles no. 

Para Cunha, Klann, Rengel y Scarpin (2010) la auditoría sirve para conocer la situación 

interna de la empresa haciéndose un análisis de las principales cuentas o componentes 

contables. 

Uno de los problemas de las empresas es que no invierten en auditorías, desconociendo 

su realidad financiera restándole competitividad en el mercado. Con este problema se 

encuentra la Fundación que tiene inconveniente en el desarrollo técnico, falencias en la 

gestión organizacional, recursos limitados, situación que puede ser revertida con la 

aplicación de una auditoría de gestión para detectar falencias, sugiriendo mecanismos 

para incrementar su eficiencia y eficacia en los procesos administrativos.  
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El objetivo general de la investigación es describir a la auditoría de gestión como 

herramienta para la mejora de la eficiencia y eficacia en los procesos administrativos en 

las organizaciones, con el fin de establecer los beneficios de la auditoría de gestión 

dentro de las organizacionales, determinar los procedimientos que se deben de seguir 

para la aplicación de la auditoría de gestión, elaborar la hoja de hallazgo para optimizar 

los procesos administrativos. 

En la investigación se aplicó el tipo exploratorio cualitativo para detallar los 

procedimientos que se deben de seguir dentro de una auditoría de gestión, aplicándose 

la técnica bibliográfica para acceder a artículos científicos y libros de autores 

reconocidos cuya información orientó el desarrollo investigativo. 
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1. DESARROLLO 

1.1. Auditoría 

Aktouf (2016) indica que la auditoría es una actividad objetiva que permite a la 

organización obtener seguridad al momento de realizar sus operaciones comerciales, 

dando soporte para mejorarlos contribuyendo a la creación de valor dentro de una 

empresa. Para Hernández (2016) la auditoría es un mecanismo para supervisar evaluar 

la efectividad de los controles internos de una empresa, ejerciéndose el máximo control 

posible dentro de la empresa. La auditoría, según Zambrano, Véliz, Escobar y Trabas 

(2018), ha evolucionado constantemente, yendo desde la detección de hurtos o robos, 

ser una certificación de que los estados financieros son confiables, hasta la expresión 

profesional sobre la exposición que deben de tener la información financiera de una 

organización.  

Para llevar a cabo una auditoría se requiere del auditor, donde Montoya, Fernández y 

Martínez (2014) indican que es el profesional quien recopila información para ser 

entregada a la gerencia o propietarios de la empresa sobre los estados financieros 

elaborados por sus empleados donde el administrador es quien lleva la gestión del 

negocio. Bravo, Bravo y López (2018) consideran que la auditoría, desde una visión 

social, contribuye al desarrollo de las empresas privadas y públicas originado en las 

recomendaciones presentadas que impulsan a la mejora de la economía. 

1.2. Auditoría de gestión 

Una auditoría de gestión puede definirse como una auditoría que analiza la efectividad 

del equipo de gestión de una empresa. El propósito de esto es: comprender las prácticas 

actuales, relacionarlas con las finanzas de la compañía, sugerir nuevos procedimientos 

que mejorarán la eficiencia de los gerentes, presentar una ganancia 

financiera relacionada con estos nuevos procedimientos y crear puntos de 

referencia y proyecciones para el futuro. Los hallazgos encontrados se comparten con el 

cliente quien será el encargado de tomar las decisiones pertinentes (Aumatell, 2014). 

Para Calero y Burgos (2016) la auditoría de gestión sirve para controlar las diferentes 

actividades dentro de una empresa evitando el riesgo de fraudes que provoquen el cierre 

del negocio, aplicándose la auditoría en el área organizacional para proteger los 

intereses económicos y departamentales de la entidad.  
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La auditoría de gestión puede cubrir un área funcional específica o todas las áreas 

funcionales, tales como. Ventas, Inventario, Producción, Compras, Personal, Finanzas, 

Administración. Para Merchán, Pinargote, Baque, Chiquito y Paredes (2018) el objetivo 

fundamental de la auditoría de gestión es encontrar falencias  o irregularidades dentro 

de las áreas departamentales desarrollándose posibles soluciones que contribuyan a la 

gerencia incrementar su eficiencia, teniendo objetivos tales como: 

 Determinar las necesidades de la empresa. 

 Verificar que la empresa tenga objetivos y planes ajustados a su tamaño 

organizacional. 

 Evaluar la presencia de políticas y su cumplimiento. 

 Verificar que la información sea confiable. 

 Determinar la presencia de métodos y controles para el manejo de la información. 

 Establecer el uso adecuado de recursos organizacionales. 

 

1.3. El Control Interno 

El rol que cumple el control interno dentro de las empresas es de gran relevancia dado 

que este omite todo tipo de irregularidad, además posee un sistema de políticas que 

tienen control en las áreas financieras y económicas (Mazariegos, Águila, Pérez, & 

Cruz, 2013). 

Es necesario que cada empresa conste con un departamento de talento humano ya que 

son los que emiten información sobre las habilidades y diferentes competencias de los 

trabajadores a contratar y de los que ya están empleados (Lozano & Tenorio, 2015).  

Adicionalmente, existen una gran suma de normas contables como las que Normas 

Internacionales de Contabilidad las cuales fueron reemplazadas posteriormente por las 

Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF), las Normas Internacionales 

de Auditoría (NIA), las cuales exigen  y pretenden encontrar rectitud en los 

profesionales a cargo para contar con un área de contabilidad sin errores ni fraudes en el 

área de trabajo de la empresa (Polo, Lobatón, Aguirre, & Villero, 2017).  

Es por este motivo que el profesional, contador, deberá poseer una gran fuerza de 

carácter, así como valores éticos y morales, dado que su voluntad será puesta a prueba 

por parte de directivos y dueños de la empresa. 
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Es necesario que a la hora de obtener un resultado positivo y veraz sobre el control 

interno de una organización que tiene a su cargo el comercio y las finanzas, que se 

cumplan con los cinco componentes más importantes que son otorgados por las Normas 

del Control Interno en la Contraloría General del Estado que indica y guía el rumbo de 

la empresa ya sea esta pública o mixta con el fin de que se tomen las correctas 

decisiones cumpliendo con los objetivos previamente propuestos: 

 

Tabla 1.  Componentes del Control Interno 

Ambiente de control Influye en el desarrollo de las actividades, en este sector 

se proponen y crean los objetivos, además se calcula la 

probabilidad de riesgo existente. Así mismo, posee una 

relación en el comportamiento de los sistemas. 

Evaluación de los riesgos Contante control y evaluación de las actividades de la 

empresa, controlando que s todos los controles y 

requisitos de prevención sean cumplidos, con el fin de 

que no exista un fraude que ponga en peligro el 

cumplimiento de los objetivos. 

Actividades de control Son los responsables encargados del control interno los 

que realizarán un régimen de políticas de obligatorio 

cumplimiento sobre la enajenación de los riesgos que 

pueda haber y la protección de los activos existentes, así 

mismo estos establecen controles en los sistemas de 

información para mayor vigilancia. 

Sistema de información contable Constituido por métodos de registro, proceso, resumen e 

información de las operaciones dirigidas en las finanzas 

de la compañía con objetivo de obtener información 

necesaria del desempeño.  

Monitoreo de actividades Es la empresa la cual se encarga de controlar y vigilar 

constantemente los departamentos de todas las secciones 

existentes, de manera que se pueda tener un régimen y 

control de las disposiciones del control interno. 

Fuente: Contraloría General del Estado 

Elaboración: Autor 
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1.4. Eficiencia y eficacia 

Ganga, Capurro, Piñones y Quiroz (2014) señalan que la eficacia se relaciona al 

cumplimiento de los objetivos sin tomar en cuenta los recursos organizacionales 

utilizados para tal fin. Por eficiencia se tienen la consecución de los objetivos, pero 

usando los recursos organizacionales de manera adecuada y controlada. 

1.5. Caso práctico  

El presente trabajo investigativo aplicó el tipo exploratorio cualitativo el mismo que 

sirvió para recopilar información y elaborar los procesos que se necesitan para una 

auditoría de gestión. El estudio se lo hizo en la Fundación quienes proporcionaron datos 

internos para la aplicación de una auditoría de gestión. 

1.6. Procedimiento  

Para elaborar la auditoría de gestión se necesita aplicar los siguientes procedimientos: 

Tabla 2.  Procedimientos de auditoría 

Etapas Descripción  

Conocimiento preliminar  Diagnóstico de los documentos 

Planificación Determinar los niveles de riesgo 

Ejecución Análisis de los hallazgos  

Resultados Desarrollo de una propuesta de mejora 

Elaborado por: Autor  

La auditoría de gestión realizada a la empresa determinó un bajo conocimiento de la 

filosofía institucional, así como de sus objetivos organizacionales. Esta situación será 

abordada por medio de una auditoría de gestión, accediéndose a documentos, entrevista 

a colaboradores, observación directa, para estimar las deficiencias para su posterior 

mejora a través de estrategias.  

El proceso de la auditoría de gestión, se basó en el formato desarrollado por la 

Contraloría del Estado, que propone los siguientes pasos: 
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Gráfico 1: Proceso para la auditoría de gestión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Contraloría del Estado (2015) 

Elaboración: Autor 

Inicio 

Fase I – Conocimiento preliminar 

- Acudir a la entidad objeto de estudio 

- Revisar documentos y papeles de trabajo 

- Establecer indicadores a estudiar 

- Elaborar una matriz FODA 

- Análisis del control interno de la organización 

- Definir los objetivos de la auditoría 

Fase II – Planificación  

- Diagnóstico de datos internos 

- Análisis del control interno a los elementos. 

- Desarrollo de planificación y programas 

Fase III – Ejecución  

- Ejecución de planificación y programas. 

- Desarrollo de papeles de trabajo. 

- Hojas de hallazgos. 

- Elaboración del informe dirigido a la gerencia. 

Fase IV – Comunicación de resultados 

- Elaboración del informe en borrador. 

- Reunión con gerencia para entrega de informe. 

- Criterios observados por la empresa. 

- Desarrollo del informe final. 

Fase V – Seguimiento 

- Hallazgos y sugerencias al culminar la auditoría. 

- Evaluación anual. 

- Asignación  de responsabilidades.  

Fin  

Orden de 

trabajo 

Programa de 

trabajo 

Papeles de 

trabajo 

Presentación y 

discusión de los 

resultados 

Aseguramiento 

de calidad 
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1.7. Hoja de Hallazgos 

Los hallazgos son los resultados que se han obtenido al elaborar la auditoría, siendo 

respaldados por la evidencia presente en los papeles de trabajo (Escalante, 2014). 

1.8. Evaluación de las etapas 

 Tabla 3.  Análisis de los hallazgos  

Etapa Condición Criterio Causa Efecto 

Planeación  Ausencia de 

planes 

estratégicos. 

Elaborar 

objetivos y 

metas para cada 

uno de los 

departamentos. 

Desconocimiento 

del propósito de 

la visión 

empresarial. 

Bajos niveles de 

competitividad 

dentro del 

mercado. 

Dirección  Bajo nivel de 

sinergia entre los 

departamentos 

de la 

organización y 

la Gerencia. 

Mejorar las 

relaciones 

interpersonales y 

los niveles de 

comunicación.  

Gerencia y Jefes 

departamentales 

imponen 

criterios 

organizativos.  

Procesos son 

desarrollados de 

manera 

ineficiente, 

retrasando las 

entregas 

programadas. 

Control  Los estándares 

de control para 

las actividades 

económicas son 

bajas y su 

sistema contable 

es vulnerable.  

Generar sistemas 

de control 

económico 

organizativo y 

de sistemas para 

todas las 

actividades 

financieras. 

Contador externo 

solo se encarga 

de las 

declaraciones 

tributarias. 

Ausencia de 

información 

económica para 

la adecuada 

toma de 

decisiones por 

parte de la 

gerencia. 

Organización  Ausencia de un 

organigrama 

estructural.  

Socializacion del 

organico 

estructural y 

funcional al 

personal de la 

empresa.  

Se evidencia 

duplicidad de 

funciones, 

subrogación de 

funciones.  

Personal realizan 

procesos que no 

se ajustan a sus 

funciones, 

generando 

retrasos 

laborales. 

Elaboración: Autor 
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2. Resultados 

2.1.Informe de auditoría 

Alcance: 

Auditoria de Gestión de una Fundación. 

Objetivo: 

Evaluar los procesos administrativos de la institución para su mejora y eficiencia 

organizacional. 

Etapas 

1. Planeación 

Recomendación: La empresa debe de elabora un plan estratégico para establecer metas 

al corto, mediano y largo plazo para mantener los niveles de competitividad, ejerciendo 

un mejor servicio para la comunidad. 

Meta: Difundir el plan estratégico a cada uno de los departamentos, quienes serán 

evaluados periódicamente para comparar que se vayan cumpliendo con los objetivos y 

metas planteados. 

2. Dirección 

Recomendación: Se necesita implantar una gestión organizacional eficiente, donde la 

comunicación y las relaciones interpersonales son fundamentales para tener un mejor 

ambiente de trabajo. 

Meta: Desarrollar mejores herramientas de comunicación entre jefe departamentales y 

colaboradores y viceversa, invirtiéndose en talleres de capacitación permanente para 

cumplir con las funciones y actividades laborales. 

3. Control 

Recomendación: Implementar sistemas de control organizacional y contable para un 

mejor control de los recursos de la institución. 
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Meta: Evaluar la información contable a través de análisis financiero para mejorar la 

eficiencia de los recursos organizacionales, ajustándose al presupuesto asignado a cada 

uno de los departamentos. 

4. Organización 

Recomendación: Elaborar un organigrama estructural acompañado de un manual de 

funciones, para un mejor desarrollo organizacional. 

Meta: Incrementar la gestión organizacional del talento humano a través de la 

evaluación de indicadores de gestión. 
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3. CONCLUSIONES 

Los beneficios de la auditoría de gestión están en que las empresas para optimizar sus 

controles internos necesitan de su aplicación para la correcta toma de decisiones. La 

realización de esta auditoría de gestión en la fundación ha servido para detectar 

falencias en los procesos administrativos que estaría afectando a la consecución de los 

objetivos y metas organizacionales. 

Los procedimientos para la auditoría de gestión fueron el conocimiento preliminar, 

planificación, ejecución y resultados, pasos previos que el profesional debe de seguir 

para recopilar información y detectar los posibles riesgos.  

En la hoja de hallazgo se detectó la ausencia de planes estratégicos que estaría 

incidiendo en el bajo nivel competitivo de la organización. Existe un bajo nivel de 

sinergia entre los departamentos que impiden retrasar las entregas programadas. Los 

estándares de control y ausencia de un sistema contable eficiente estarían incidiendo en 

la gestión económica. Por último, la carencia de un organigrama estructural genera 

duplicidad de funciones, personal se realice sus actividades laborales con retraso. 

El beneficio de haber elaborado el informe de auditoría de gestión es que realizan las 

recomendaciones para la optimización de los procesos administrativos, entre las cuales 

se mencionan: elaborar un plan estratégico, mejora de la comunicación interna para una 

mejor relación interpersonal, implementación de sistemas de control organizacional, 

diseño de un organigrama estructural. Recomendaciones con las que se optimizarán las 

actividades organizacionales. 
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