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RESUMEN

Un proyecto de inversion puede ser el inicio de un nuevo negocio, realizar modificaciones
a los procesos de produccion o cambiar su tecnologia, comercializar un nuevo producto,
entre muchos otros, ¢pero ¢cOmo se puede saber si es conveniente realizar un negocio? La
factibilidad de proyectos implica realizar una serie de estudios de manera ordenada y
sistematizada, que permitan evaluar, si se debe o no invertir recursos en la inversion de
un proyecto. En nuestro entorno existen muchas empresas que han invertido sin ningin

tipo de planificacidn, y esto a muchas los ha llevado al éxito como también al fracaso.

A través del andlisis investigativo se pudo constatar que existe un gran nimero de
empresas cerradas por llevar a cabo un emprendimiento de manera empirica, que antes
de ponerlo en marcha resultaba factible y rentable de acuerdo a sus criterios,
lamentablemente carecen de estudios superiores, que les faciliten tener conocimiento
técnico y haber puesto en marcha desde el principio un estudio de factibilidades que les

daria el resultado para iniciar con bases solidas su emprendimiento.

Pero cabe enfatizar que algunos microempresarios de manera clandestina, sin ningun
animo de destacar su nombre ni de hacer prosperar su tipo de negocio, se mantienen

operando con productos nuevos por debajo de cuerda.
Palabras clave: Factibilidades, emprendimiento, empirico, estudio de mercado.
ABSTRACT

An investment project can be the start of a new business, make modifications to the
production processes or change its technology, market a new product, among many
others, but how do you know if it is convenient to conduct a business? The feasibility of
projects involves carrying out a series of studies in an orderly and systematized manner,
which allow evaluating whether or not to invest resources in the investment of a project.
In our environment there are many companies that have invested without any planning,

and this has led many to success as well as failure.



Through the research analysis it was found that there is a large number of companies
closed for undertaking an empirically undertaking, which before starting it was feasible
and profitable according to their criteria, unfortunately they lack higher studies, which
they facilitate technical knowledge and have launched from the beginning a feasibility
study that would give them the result to start their business with solid foundations.

But it should be emphasized that some microentrepreneurs clandestinely, without any
intention of highlighting their name or making their type of business thrive, keep
operating with new products below the rope.

Keywords: Feasibilities, entrepreneurship, empirical, market research.
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1. INTRODUCCION

Partiendo de una serie de principios, el proceso de iniciacién de un proyecto es el que
define que se debe hacer para resolver las inquietudes o necesidades de los clientes. Las
pequefias y medianas empresas son una oportunidad de emprendimiento para reactivar la
economia de una poblacién. Gracias a ello se generan empleos mejorando asi el bienestar

de la sociedad.

Con el paso de los afios el emprendimiento se lo ha tomado como aquel factor que impulsa
a crecer y promover el desarrollo econémico de un pais, aumentando plazas de trabajo, y
promoviendo la comunicacion de los proyectos e ideas innovadoras o situaciones
economicas vulnerables que logran un puesto en el mundo laboral (Ayaviri, Chucho,
Romero, & Quispe, 2017).

Dentro de este proceso de investigacion es necesario definir la factibilidad, como la
disponibilidad de recursos que permite llevar a cabo las metas u objetivos propuestos y la
importancia de contar con aquellos elementos financieros que forman parte de un plan de

negocios dentro de la estructura economica de cualquier pais en vias de crecimiento.

Uno de los principales recursos por lo cual un negocio o emprendimiento resulta factible
es su capacidad financiera esta nos indica cuan rentable puede ser la inversion. El buen
uso del financiamiento como estrategia debe basarse en un analisis que faculte mejorar
los recursos y maximizar el rendimiento econémico, tecnoldgico, financiero y social que
sea utilizado de la mejor manera fomentando progreso al pais. Esto sucede a través de las
factibilidades analizadas las cuales nos indican las primacias y a su vez ponerlas en
practica por medio de las bases financieras (Burneo Valarezo, Delgado, Victore, & Vérez,
2016).

Hoy en dia las personas que desean emprender se enfocan directamente en utilizar un
préstamo bancario, dado que ademas asi lo exige los proyectos de inversion, todas las
instituciones por lo general requieren formalidad y presentacion del proyecto para que
sea factible y ser favorecido con el crédito, logrando que pequefias y medianas empresas
participen en la obtencién de una fuente de financiamiento para su negocio (Castro Z. ,
2017).

De hecho Pefia, Rodriguez, & Pifieiro (2016) nos manifiestan que para gestionar el

estudio o analisis de factibilidad este debe ser sustentado con documentacion que indique



si el proyecto es viable o se puede tomar otras opciones para dar solucion al problema, a

través del estudio de criterios econdmicos, técnicos, financieros.

Ademas el desarrollo de las tecnologias, la aparicion de internet, el desarrollo de las tic,
de las redes sociales, etc., han provocado un importante crecimiento empresarial, como
también la implementacion de sistemas en computadores facilitando el desarrollo de una
buena productividad, control y toma de decisiones (Pefia, Rodriguez, & Pifiero, 2016,
pag. 70) .

Otros de los factores objeto de estudio, es la investigacién de mercado, su proceso es de
gran importancia porque nos permite indagar y recolectar datos, ya sea de nuevos
servicios, productos, clientes, precios, entre otras caracteristicas que se analizaran en el

negocio (Diaz Pelayo & Cavazos Arroyo, 2015).

Posteriormente la factibilidad y estudio de mercado permitiran a través de la metodologia
conseguir resultados de ¢como hacer?, ;como lo vamos a realizar?, ¢cuanto va a costar?,

y sobre todo emprender.

Por lo tanto, la intencion del presente trabajo investigativo, tiene como finalidad dar a
conocer los elementos que constituyen el estudio de la factibilidad de un proyecto frente
a la inversion empirica que se realiza en las pequefias y medianas empresas durante una

investigacion bibliografica y de campo.



2. DESARROLLO
2.1 PROYECTOS DE INVERSION

Un proyecto de inversion es una planificacion al cual se lo consolida con un
financiamiento asignandole bienes o insumos para lograr producir y ponerlo al servicio
de la sociedad (Meza Orozco, 2016).

Elplan de inversion se lo va moldeando a traves de la investigacion de mercado de manera
que nos da el aviso si el negocio a emprender es viable, de igual forma el estudio técnico
que indica si existe la posibilidad de producir dicho bien, y la mas importante la parte

financiera que sirve para evaluar la rentabilidad (Rodriguez, 2018).
2.2 FACTIBILIDAD

La facilidad para constituir empresas de manera empirica globalmente ha aumentado de
manera considerable, pero también es notable el poco tiempo que permanecen en el
mercado. Muchos se preguntan ¢Por qué las empresas mundialmente conocidas por sus
marcas internacionales se mantienen actualmente en pie? pero en realidad no se han
detenido a analizar que para llegar a ese nivel sus bases se establecieron a través de un
estudio de factibilidad de proyectos de inversion el cual le sirve al pequefio, mediano o
grande empresario asegurar su negocio estratégicamente, ya que mediante este proceso
se valora cuantitativa y cualitativamente las ventajas y desventajas de destinar recursos

a un fin.

De esta manera lo sefiala Castro Hermes (2018) que cada factor estudiado que conllevaa
la factibilidad tiene su propia perspectiva, como el estudio de mercado que se encarga de
hacerlo mas atractivo y prospero, el estudio técnico el cual tiene el deber de analizar todo
lo concerniente a equipo Yy tecnologia que desarrolle el proyecto, el estudio administrativo
de estructurar la organizacion, pero a la hora de la verdad el factor mas importante es el

financiero que se encarga de la rentabilidad empresarial.
2.2.1 MACRO FACTIBILIDAD

Financieramente las empresas se fortalecen para invertir en nuevos proyectos pero existen
otras potencias a nivel mundial como China que en el afio 2016 figuré como una de los
paises que enlista cuatro corporaciones dentro de las mayores que no necesitan

financiamiento ya que gracias a los recursos naturales como petréleo, transporte



maritimo, ingenieria y construccion se solventa. Ademas, China también puede contar

con los bancos y aseguradoras asi mismo financieramente sostenidos (Correa, 2019).

Es evidente el aumento de muchas empresas o0 negocios cerrados de manera inexplicable,
en nuestro Pais quizés son pocas las personas que se arriesgan a emprender un proyecto,
en cambio otras lo han hecho, pero después de un tiempo lo han dejado porque no les

resulto, y otros ya pendiendo de un hilo contindan hasta la actualidad.
2.2.2 MESO FACTIBILIDAD

Es evidente el aumento de muchas empresas 0 negocios cerrados de manera inexplicable,
en nuestro Pais quizés son pocas las personas que se arriesgan a emprender un proyecto,
en cambio otras lo han hecho, pero después de un tiempo lo han dejado porque no les
resulto, y otros ya pendiendo de un hilo contindan hasta la actualidad.

Existen aspectos negativos que no permiten al emprendedor desarrollar su idea, pero el
principal es la falta de financiamiento, aunque la falta de estudio de mercado y
preparacion juega un papel importante. En Ecuador existen programas de apoyo que
buscan impulsar las ideas de negocios, pero la falta de un procedimiento de mejora es
otro de los problemas sumado a la falta de conocimiento y aunado a que la mayoria
emprende de manera empirica, dan como resultado el fracaso (Garcia, Sanchez, Martinez,
& Pérez, 2016).

En nuestro entorno competitivo ser emprendedor es un reto que cada vez se ha hecho mas
frecuente, y para ello, nuestras instituciones educativas de nivel superior juegan un rol
importante, hacer de los estudiantes verdaderos profesionales con las capacidades y
aptitudes para ser un buen empresario que a la vez generen trabajo a otras personas, en
distintos sectores comerciales, tema que se ha convertido de gran interés y discusion para
garantizar el desarrollo social y econdmico del Pais (Jiménez, Larrea, Navarrete, &
Castro, 2019).

Es por esta razon que es necesario que los emprendedores para empezar minimo deben
tener un nivel de formacion académico superior, porque es la base donde alimentan

aquellas ideas o proyectos que desean fluir (Bachiller & Bachiller, 2015).
2.2.3 MICRO FACTIBILIDAD

En la provincia de EI Oro, los egresados de carreras como comercio y administracion

buscan emprender, crear, innovar, pero la mayoria se enfrenta cada vez a un mercado



muy ofertante y competitivo, enfrentindose a nueva tecnologia, robdtica,
neuromarketing, etc. causando temor a comenzar, y otros mas arriesgados principiando

de manera empirica.

Gonzalez, Torres y Tinoco (2017) manifiestan: solamente existe un minimo por ciento de
egresados que atienden sus negocios. Solo con el paso del tiempo estos factores mejoran
para cada generacion de egresados, viéndose en la obligacion de trabajar empiricamente,
razén por la cual se discute estos temas para ayudarlos a enfrentar los mercados o
puedan adquirir los implementos o instrumentos necesarios para crear formalmente su

empresa.

En la investigacion realizada se obtuvo como resultado que la mayoria de las personas
para emprender necesitan financiamiento, de aqui nace importancia del tema, para lo cual
todas las instituciones bancarias y no bancarias exigen una sustentacion a través de la
presentacion formal del proyecto para que sea favorable la peticion de solvencia, punto
positivo para las Pymes fortaleciéndose para asegurar sostenibilidad dentro del mercado
puesto que podrian estar en diferentes etapas donde la solvencia juega un papel importante
(Castro B. Z., 2017).

2.3 ESTUDIO DE MERCADO

La investigacion de mercado y su importancia tiene como fin, evitar gastos innecesarios,
las decisiones son basadas de acuerdo al entorno del mercado laboral, ambiente donde las
empresas realizan sus actividades en tiempo real, brindando respuesta a la incertidumbre
de saber si son satisfechas las necesidades requeridas, y permite conocer aquel plus por

el cual la competencia tiene el control (Pacheco & Pérez, 2018).
3. METODOLOGIA
Para realizar el estudio pertinente, se procedio a darle continuidad a los siguientes pasos:

PASO 1: Tamafo de la muestra.

Apoyandonos en Llinas, (2017) nos explica que todas las muestras del mismo tamafio

tienen la probabilidad de ser escogidas a eso se le denomina muestreo aleatorio simple.

La muestra poblacional del presente trabajo se la obtuvo através del método de Muestreo
Aleatorio simple, realizada en la ciudad de Pasaje, lugar donde el emprendimiento es
escaso, por lo tanto, la toma se la realizd del casco central de la ciudad se escogié a 10

pequefas y medianas empresas, incluyendo a aquellas que han cerrado.



PASO 2: Primer Encuesta

e Se determino realizar la primera encuesta, (investigacion de campo empresarial)
a las 10 microempresas para saber cuéles fueron las factibilidades de su proyecto

de inversion.
PASO 3: Segunda Encuesta

e La Segunda encuesta se la destind a un producto nuevo, lanzado al mercado de

manera empirica. (investigacion de campo)
PASO 4: Estudio de Mercado

e El estudio de mercado se lo aplico al producto nuevo con el afan de verificar su
aceptacion o no aceptacion, para saber cual es su comportamiento mediante el
analisis de la oferta, el andlisis de la demanda, y analisis de la comercializacion,
con el apoyo del programa SPSS.

4. RESULTADOS

RESULTADOS MAS RELEVANTES DE LA PRIMERA ENCUESTA
Segun los resultados obtenidos durante la investigacion, a través de la técnica utilizada
de la encuesta, en la muestra poblacional de la ciudad de Pasaje, se recopilé la siguiente

informacion.

¢ Qué género tiende méas a emprender y entre que edades?

Gréfico 1 por autor Gréfico 2 por autor

El género femenino, comprendido entre 31 a 40 afios, tiende mas emprender un proyecto.



¢,Cuales fueron los elementos factibles para emprender?

FACTIBILIDAD COMERCIAL FACTIBILIDAD TECNICA FACTIBILIDAD ECONOMICA

50% No contaban con dinero,

16.7% Realizaron encuestas 50% No cuenta con local estratégico | realizaron préstamos bancarios
25% Realizaron estudio de mercado 25% No contaron con marketing de | 16.7% Recibid apoyo de un
(empirico) su negocio familiar

25% Realizé investigacidn a través de | 25% Carecian de conocimiento para

familiares y amigos publicar a través de internet 25% Utiliz6 sus propios ahorros

16.7% No contaban con equipo

25% No realizé ninguna técnica tecnoldgico 8,3% Recibid aportes de socios

72.7% Nunca recibio capacitaciones

Figura 1 Cuadro de Resultados de los elementos de factibilidad para emprender

¢ Cuales son las razones por las cuales los empresarios realizan inversiones de

manera empirica?

RAZONES
N° B NIVEL
EMPIRICAS
1 Por ganar dinero Mucho
2 por necesidad Mucho
3 Por diversion Poco
4 Por innovar Mucho
5 Por experimentar Medio

Figura 2 Cuadro de Resultados de las Razones empiricas
5. ESTUDIO DE MERCADO

Investigacion de mercado

Antes de iniciar, en primer lugar, se realizd una investigacion de mercado el cual se

desarrollé de la siguiente manera:

1.- La investigacion de mercado se realiz6 a un microempresario que emprendié de
manera empirica hace dos afios, pero su negocio se mantiene adn en la clandestinidad sin
ninguna base financiera, ni de evaluacion de proyectos, informacion que se obtuvo de

manera secundaria.

2.- Planteamos a este negocio la investigacion de mercado por medio de encuestas, a



través del programa SPSS con el objetivo de saber si este proyecto es viable y que
probabilidades tiene de continuar en el mercado.

3.- El proyecto de inversion consta de la introduccion al mercado de un nuevo tipo de

calzado con materiales y estilo europeo, dando como resultado que:

e De 20 encuestados el género que tiende a comprar con méas frecuencia este tipo
de calzado son los hombres.

Genero

Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido acumulado
Valido mujer 6 30,0 30,0 30,0
hombre 14 70,0 70,0 100,0
Total 20 0 100,0

Figura 3 Cuadro de resultados de investigacion de mercado en SPSS #1

e Que de acuerdo al genero se prefieren estilos de los cuales se destaca: que los
hombres prefieren mas los estilos deportivos, casuales y urbanos; en cambio en
las mujeres se destacan las sandalias, tacones y botines. Se realizé tablas cruzadas
dandonos un porcentaje en chi cuadrado de 0,01 lo cual nos indica que es

significativa con menos del 0,05, por lo tanto, las variables si se relacionan.

PF!U[BAS DE CHI CUADRADO )
Sig. asintotica

Valor 1
x (2 caras)
| ! :
Chicuadnado d P T S
| Hu-CREReeg9el a0 0000 $ 0.001
Pearson
} !
| Bardy . -
Raron : de s 0.000
verosimulitud 246,898
| !
SOCIacC DY . .
Asociacion lineal 1015 1 0.082
| por lineal
| +
N de casos validos 20
{
Cha cuadrado de Pearson tiene un mivel de sagmaficancia de

0,001, lo cual indica que las vamables tienen un poccentape
altamsente celacionable

Figura 4 Cuadro de resultados de investigacion de mercado en SPSS #2.

ESTUDIO DE MERCADO

5.2 Analisis de la Demanda



De acuerdo al estudio realizado se pudo constatar que el calzado con estilo y material

europeo, tiene buena acogida por parte del sexo masculino en la ciudad de Pasaje.

Grafico de barras
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Grafico 3 Cuadro estadistico de resultado en SPSS #1.

5.3 Andlisis de la Oferta

A través de la investigacion dada a la microempresa se observé que su estilo y calidad

son unicos en el mercado.

Existen ofertas de calzado muy diferente, y de todo tipo de material, pero este se destaca
mucho, ya que contiene disefios innovadores, creativos al alcance de los usuarios, asi por

ejemplo tenemos Almacenes Pretty, Toxic, se distinguen por ofrecer calzado importado,

mas, sin embargo; este tipo de calzado con estilo europeo ha impactado en el mercado

local y su demanda va en crecimiento.

5.4 Precio

Para fijar el precio el duefio lo calcul6 de acuerdo al material y tiempo invertido, de
manera empirica, pero segun el analisis realizado tanto hombres como mujeres estan

dispuestos a pagar por este tipo de calzado hasta $65 por cada par.

Grafico de barras

Geneny

(Whomivre:
([@mier

Recuento

55 5 65 $100

Cuanto estarias dispuesto a pagar



Gréfico 4 Cuadro estadistico de resultado en SPSS #2

5.5 Canales de Distribucion

Los resultados nos indican que el mejor canal de distribucion del calzado para su compra,

por preferencia es en centros comerciales para las mujeres y en almacenes los hombres.

donde prefieres comprar estos zapatos*Genere tabulacion cruzada

Figura 4 Cuadro de resultados de investigacion de mercado en SPSS #2.

Genero
hombre mujer Total
donde prefieres comprar - centros comerciales Recuento 1 6 7
estos zapatos % dentro de donde
prefieres comprar estos 14,3% 85,7% 100,0%
zapatos
9% dentro de Genero 143% | 462% | 350%
enalmacenes Recuento 4 5 k]
% dantro de donde
prefieres comprar estos 18.4% 55,6% | 100,0%
zapatos
% dentro de Genero 571% 38,5% 45,0%
porinternet Recuento 1 1 2
% dentro de donde
prefieres comprar estos 50,0% 50,0% | 100,0%
zapatos
% dentro de Genero 14,3% 7.7% 10,0%
ventas puerta a puerta Recuento 1 0 1
% dentro de donde
prefieres comprar estos 100,0% 00% | 1000%
zapatos
% dentro de Genero 14,3% 0,0% 5,0%
por catalogos(bajo Recuento 0 1 1
pedido) % dentro de donds
prefieres comprar estos 0,0% 100,0% | 100,0%
zapatos
% dentro de Genero 0,0% 7.7% 5,0%
Total Recuento 7 13 20
% dentro de donde
prefieres comprar estos 35,0% 65,0% 100,0%
zapatos
% dentra de Genero 1000% | 1000% | 100,0%
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CONCLUSIONES

e Como demuestra la investigacion realizada, las razones por las cuales los
pequefios y medianos empresarios realizan inversiones de manera empirica, es
porque no cuentan con un estudio superior, falta de conocimiento, de
asesoramiento técnico, ya que sencillamente respondieron a razones apegadas a
su satisfaccion personal como son sus necesidades, curiosidades o para lucrarse.

e Con respecto a los elementos que determinan la factibilidad de proyectos se
obtuvo que: en la factibilidad comercial deben recibir mas capacitaciones para
obtener conocimiento, en la factibilidad técnica necesitan contar con un local
estratégico y en la factibilidad economica inevitablemente deben obtener

financiamiento ya que este es punto débil encontrado en casi todas las encuestas.

e Basados en la investigacion de campo realizada, “al calzado que es fabricado con
material y estilo europeo, los componentes encontrados que constituyeron el
estudio de mercado son: cantidad de demanda del producto, oferta en el mercado
competidor con bastante apreciacion del publico, precio competitivo ycanales de
distribucién al alcance de la mano de los usuarios, aungque su planteamiento y
produccién continde siendo de manera empirica, su apreciacion y aceptacion en

el mercado es buena”.
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ANEXOS
PRIMER ENCUESTA
FACTIBILIDAD DE PROYECTOS DE INVERSION
¢(ERES EMPRENDEDOR, PERO TU PROYECTO NO DIO RESULTADO, (O NO

SURGE? TE INVITAMOS A QUE NOS CUENTES TU ANECDOTA A TRAVES DE
ESTA ENCUESTA.

1 Género
Mujer

Hombre

2 Seleccione su edad

Menos de 20 Afios
20 a 30 Afios

31 a 40 Afios

41 a 50 Afios

51 a 60 Afios

Mas de 60 Afos

3 ¢En qué sector o rama comercial se ubica tu emprendimiento?

Turismo

Diversion y entretenimiento
Salud

Alimentacién

Prestacién de Servicios

Tecnologia

Otros

4 ¢En qué nivel de satisfaccion se ubica el motivo por el cual emprendiste?



Ganar dinero

Por experimentar

Por innovar

Por necesidad

Por diversién

¢Recibiste capacitaciones acerca de tu proyecto?

Si
No

Poco Medio
seguro seguro

Muy
seguro

Cual de estas opciones utilizaste para saber si tu emprendimiento

seria aceptado en el mercado:

Encuesta
Estudio de mercado
Investigacion

Otros

Ninguna

¢Contabas con algun tipo de financiamiento?

Préstamo bancario
Apoyo economico de algin familiar
Ahorros

Aportacion de socios




8 ¢Qué crees que le hace falta a tu proyecto para ser mas
rentable y atractivo al publico?

Dinero
Inversién

Marketing

Publicidad
web

Locales apropiados

Luminosidad
Servicio al
cliente

Ubicarlo en un lugar
estratégico




SEGUNDA ENCUESTA

CALZADO FABRICADO CON ESTILO Y MATERIAL EUROPEO EN LA
CIUDAD DE PASAJE

1 Género
Mujer

Hombre

2 ;Eres fan de los zapatos?

Sl
NO

3 ;Con qué frecuencia compras zapatos?

cada mes

cada tres meses

cada 6 meses

cada afio

4 ;Qué buscas cuando compras zapatos? En esta opcion puedes seleccionar varios

Marca

Color

Disefio

Buen material

Precio

Confort

Nada




5> ;Te gustaria utilizar zapatos con estilo y material europeo como producto nuevo?

Si
No
Tal vez
Nunca

6 :Qué modelos te gustan mas en zapatos? puede escoger varios

Deportivos

Sandalias

Tacones

Botas

Botines

Casuales

Urbano

7 ¢Cuénto te gustaria pagar por un par de zapatos?

$25

$45

$65

$100
mas de $100

8 ¢Dobnde te gustaria que vendan estos zapatos?

Centros
Comerciales

Almacenes

Por internet

Ventas puerta

a puerta

Por catalogos (bajo
pedido)
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