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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo Analizar la cultura
organizacional en relacion al desempefo laboral, mediante la investigacion de
articulos cientificos de revistas internacionales y su veracidad con la aplicacién de
una encuesta que determind la relacion de la cultura organizacional con el
desempenio laboral en la empresa TRIONICA de la ciudad de Machala.

La metodologia de investigacion es de tipo descriptivo-explicativo ya que
describimos la realidad existente en la empresa Trionica; Las variables de medicidn
fueron la cultura organizacional y el desempefio laboral.

Debido a que Trionica esta considerada una mediana empresa se procedié a tomar
una muestra del 100% de los empleados de los diferentes departamentos que la
componen.

Resultando que, aunque no se habian realizado estudios anteriores sobre la cultura
de los clientes internos, la encuesta arrojé un resultado de 100% de Cultura fuerte
para Trionica, es decir que sus empleados consideran que la empresa tiene valores
muy bien definidos, hace conocer las politicas, y maneja una buena comunicacion
interna lo que conlleva a un buen comportamiento y rendimiento de los

colaboradores en cuanto a su desempefio laboral.

Palabras Claves: Cultura Organizacional, Desempefio laboral, Gestion

Administrativa



ABSTRACT

The objective of this degree work is to analyze the organizational culture in relation
to work performance, through the investigation of scientific articles of international
journals and their truthfulness with the application of a survey that determined the
relationship of the organizational culture with the work performance in the TRIONICA

company of the city of Machala.

The research methodology is descriptive-explanatory as we describe the reality in
the Trionica company; The measurement variables were organizational culture and

work performance.

Because Trionica is considered a medium-sized company, a sample of 100% of the

employees of the different departments that compose it was taken.

As it turns out, although there had been no previous studies on the culture of internal
clients, the survey produced a result of 100% of Strong Culture for Trionica, that is to
say that its employees consider that the company has very well defined values, it
makes known the policies, and handles good internal communication which leads to

good behavior and performance of employees in terms of their work performance.

Keywords: Organizational Culture, Work Performance, Administrative Management
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INTRODUCCION

El tema de cultura organizacional se ha ido desarrollando en las empresas a lo largo
de los afos, evolucionando a su vez con el fin de mejorar las relaciones
interpersonales dentro de las organizaciones y que de paso sirvan de influencia para

que de manera colateral influyan en el ritmo del desemperio laboral.

La cultura de cada individuo dentro de una organizacién va a variar dependiendo
sus origenes, es claro que dentro de una empresa encontraremos personas
diferentes, con valores adquiridos a lo largo de su vida y que para cuestiones de
superacion y logros de la empresa hay que saber guiar para que esta pueda a su

vez llegar a cumplir sus metas basados en una misma vision.

Esta interpretacion individual de las percepciones por separado y estudiadas dentro
de su entorno empresarial tiene efectos en la manera de cémo se va afrontar este
conjunto de datos que la empresa impone como valores de la misma. Lo que
ocasiona comportamientos culturales diferentes debido a que no todos lo entienden
0 procesan con la misma percepcién, lo que significa que la cultura organizacional
dentro de la empresa sera siempre diversa mas nunca homogénea. (Chavez
Martinez & Ibarra Michael, 2016)

Segun Milkovich & Boudreau (1994) citado en el articulo de (Chiang Vega & San
Martin Neira, 2015) definen al desempenfo laboral como los resultados que dan los

empleados de las organizaciones en su trabajo.

En la empresa Trionica se desconoce la relacién entre la cultura organizacional de
sus empleados y la relacidon con su desempefio laboral, lo que se ha visto reflejado
en los niveles de venta individuales y su atencién al cliente, por lo que busca
implementacion de nuevas metodologias en la atencion al usuario para fidelizar a
los clientes internos y a su vez externos brindando a su vez la tecnologia necesaria
para que desarrollen sus potenciales al maximo. Lo que conlleva a la pregunta.
¢ Cual es la relacion de la cultura organizacional y su relacién con el desempeno

laboral?



El Objetivo de este estudio es analizar la cultura organizacional mediante la
aplicacion de una encuesta que determine el grado de relacion con el desempeifio

laboral en la empresa TRIONICA de la ciudad de Machala.

La metodologia de investigacién es de enfoque cualitativo-cuantitativo del método
inductivo-analitico del tipo descriptivo-explicativo. Las variables de medicion son la

cultura organizacional y el desempefio laboral.



1. DESARROLLO

Segun el escritor (Chiavenato, 2009) en su libro Gestién del talento humano la
cultura organizacional de una empresa hace referencia a la forma de vida dentro de
la empresa, pero agrupando a todas sus ideas, costumbres, técnicas en un solo

conjunto.

Es claro que la base para una buena gestion Administrativa radica en como puede
mantenerse en pie firme durante los periodos de cambios incesantes como los
cambios en los mandos, el ingreso de nuevo personal, y mas situaciones que

continuamente afectan a las organizaciones (Roughton, Crutchfield, & Waite, 2019).

La Cultura Organizacional se hace de manifiesto justo en estas situaciones
cambiantes de la empresa, que se dan dia con dia y es justo cuando se puede
verificar como esta arraigada la mision y vision de la empresa en la mente del

colaborador.

Todo proceso de cambio va a generar una reaccion en la cultura organizacional de
la empresa y es por esto que en el trabajo de (Heine, Beaujean, & Schmitt, 2016)
seflala que los procesos de implementacion de los cambios dentro de la

organizacion deben ir de la mano con los cambios culturales de la misma.

Todo proceso de cambio en el personal sucede de manera individual, pero el fin y el
éxito organizacional al final estd en la manera como lo ponen en practica o se

asumen de manera grupal.

Para darle a todo el contexto un bienestar empresarial, la cultura organizacional se
vera reflejada tanto en los clientes internos como externos de la empresa, debido a

que esta interaccion hace mas fuerte exponer de manera intrinseca la cultura.

Entre una de las expectativas del mercado global, esta que las empresas deben ir
en mejora continua y acoplandose a las nuevas expectativas externas, lo que

conlleva tiempo y dedicacidn para en algunos casos poder empoderar al empleado y



sacar ideas erroneas o creencias muy arraigadas en su cultura, para de esta
manera buscar seguir generando valor para la organizacién, y que a su vez la
empresa pueda surgir cuantas veces sea necesario frente a cualquier cambio que

se presente (Carro Suarez, Sarmiento Paredes, & Rosano Ortega, 2017).

Para (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2016) el éxito organizacional consiste
en la buena implementacion de las estrategias a través de un punto clave como lo

es el manejo del talento humano de la empresa.

Segun un estudio de medicién en algunos campos (Madero Gomez & Barboza,
2015) afirman en sus estudios preliminares que la cultura organizacional tiene un

gran impacto en el desempefio global de la empresa.

El desempefio laboral esta realmente ligado con muchos mas aspectos en la
compainiia, por eso es importante el talento humano desde su reclutamiento para de
esta forma intentar mantener un equilibrio entre la motivacion y las habilidades que
fueron estudiadas al momento de la contratacién (Cubillos Rivera, Velasquez Muriel,
& Reyes Nova, 2014)

Con la gran competitividad manejada en la actualidad, en un mundo empresarial
cada vez mas desarrollado es importante realizar una evaluacién continua de la
cultura del talento humano, para de esta manera poder estar al corriente de sus
falencias y poder asi impulsarlos a los logros individuales, grupales y de esta forma
cumplir con las metas empresariales (Serrate Alfonso, Portuondo Vélez, Sanchez
Puigbert, & Suarez Ojeda, 2014).

Es asi que entre los factores que influyen para el logro del desempeio laboral estan
la satisfaccion del trabajador al cumplir con sus tareas asignadas, como se maneje
la autoestima dentro de los grupos de trabajo y la capacitacién que se les brinde
(Valdivia Alfaro, 2014).

Al realizarse una medicion de desempefo dentro de una organizacion se debe
tener presente que la misma se realiza con el objetivo de mejorar, e implementar

estrategias, de ver fallos y usarlos como escalon para ascender con las propuestas



empresariales, con su misidén y vision para en conjunto lograr la meta propuesta.
Esto hace hincapié a que esta medicion de desempefio no debe ser considerada un
examen a un grupo de personas de cierto nivel empresarial, esta va a reflejar la

comunicacion que existe entre los puestos de una manera vertical y horizontal.

Segun (Garbanzo Vargas, 2016) cualquier cambio requiere orden, debe ser muy
bien planteado, planificado y puesto en marcha, la idea es que cada individuo

aprenda a transmitir la informacion de manera eficaz.

La buena administracion de los activos intangibles de una empresa, como lo son el
talento humano ayuda a la organizacion a crear una ventaja competitiva dentro del
mercado a través de la gestiéon del conocimiento (Rojas Lindarte & Vera Guerrero,
2016).

1.1 PROCESO METODOLOGICO

La metodologia de investigacion fue de enfoque cualitativo-cuantitativo puesto que
se recurrié a investigacion de articulos cientificos de revistas con reconocimiento
internacional y a su vez cuantitativo debido a la aplicacion de una encuesta de
desempenio laboral al personal. Es analitico debido al estudio y comparacion de los
articulos cientificos, para poder hacer un cuestionamiento y dar las
recomendaciones pertinentes del caso. Es de tipo descriptivo-explicativo ya que
describimos la realidad existente en la empresa Trionica; Las variables de medicién

fueron la cultura organizacional y el desempefio laboral.

El cuestionario a utilizar sera presentado de manera fisica a los diferentes
empleados de la empresa para conocer su nivel de cultura organizacional y
establecer su correlaciéon con el desempeio laboral. La muestra a encuestar, por

tratarse de una empresa mediana, sera del 100% de la némina.

La correlacion entre las variables sera establecida con la utilizacion del software

estadistico SPSS version 20.



Para la obtencion de resultados se procedio al analisis de la encuesta (ver anexo 2) realizada a

la empresa y luego a su tabulacion, para generar las tablas descritas a continuacion en el

programa SPS.

1.1 RESULTADOS

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Analisis de correlacion entre la cultura organizacional y el desempefio laboral del

talento humano

Tabla # 1

Tabla cruzada Identifique el tipo de evaluacion de desempeiio que realizan en Trionica
Computacion*Tipo de cultura organizacional,

Recuento

Tipo de cultura
organizacional,

Cultura Fuerte Total
Identifique el tipo de evaluacion de Autoevaluacion 3 3
desempeno que realizan en Trionica
Computacion
Evaluacién por pares 1 1
Supervision 3 3
Ninguno de los anteriores 3 3
Total 10 10

Pruebas de chi-cuadrado

No se han calculado estadisticos porque Tipo de cultura organizacional, es una constante, es

Fuente: La Autora

decir que todos los empleados consideran que la cultura organizacional es fuerte (100%)




Este tipo de cultura Organizacional muy bien arraigado en la empresa Trionica da como
resultado un buen desempefio laboral dentro de la empresa, Cumpliendo de esta manera lo
que se espera por parte del departamento de talento humano y de gerencia, ellos cumplen con
sus roles de manera eficaz dentro de la organizacion, lo que nos da una respuesta positiva a la

pregunta sobre la Cultura organizacional y su relacioén con el desempeio laboral.

Da resultados positivos en cuanto al desempefio, y que a su vez la cultura organizacional de
cada individuo dentro de la misma aporta significativamente a los resultados en ventas y

metas propuestas para los clientes internos de la compaiiia.

Tabla #2
Qué tipo de ritos realizan en Trionica Computacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Reuniones 9 90,0 90,0 90,0
Premiacion 1 10,0 10,0 100,0
al mejor
trabajador
Total 10 100,0 100,0

Fuente: La Autora

Segiin la encuesta realizada al personal de los diferentes departamentos de la empresa
Trionica tienen un buen margen de reuniones periodicas para analisis de resultados y metas
establecidas a clientes internos, lo que hace que tengan una excelente comunicacion interna y
de esta manera se reporten tanto las metas propuestas del mes como el analisis de objetivos o

posibles anomalias o bajas en ventas y desempeio en general.



Grafico #1
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Fuente: La Autora

Tabla # 3

Tabla cruzada Tiempo o Antigiiedad *Seccion de trabajo

Recuento
Seccion de trabajo
Talento Asistencia
Financiera | Humano Bodega Ventas técnica Total

Tiempoo |De7a12 0 0 0 0 1
Antiguedad meses

1 a2 afos 1 0 0 0 0

Mas de 2 2 1 1 2 2
afios

Total 3 1 1 2 3

Fuente: La Autora



Como se puede apreciar en la tabla #3 al parecer una de las fortalezas al momento de
empleados y desempeiio se le puede atribuir a la estabilidad laboral que mantienen dentro de

la empresa, haciendo que el empleado se sienta seguro y empoderado con la organizacion.
Grafico # 2

Tiempo de Antiguedad

AsEtencia tecnica
Vertas

Bodega
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0 5 10 15 20

=
L

m Tiempo o Antigliedad De 7 a 12 meses m Tiempo o Antigiedad 1a 2 anos

Tiempo o Antigiiedad Mas de 2 afios Tota

Fuente: La Autora

Los resultados a este caso fueron fuertemente confirmados, la relacion existente entre cultura
y desempefio existe dentro de la empresa, y han demostrado que la investigacion realizada
por varios autores de reconocimiento internacional han acertado en su totalidad; La cultura
organizacional y el desempefio entonces estan estrechamente relacionados lo que ha
conllevado a la empresa a tener éxito y a crecer es definitivamente la manera de cémo se
empodera al empleado con la cultura neta de la organizacion, para que de esta forma de los
frutos esperados en cuanto a metas establecidas, es decir de un servicio eficiente y eficaz al

cliente, que dejan medir su desempeiio.



CONCLUSIONES

Se ha cumplido a cabalidad con el objetivo principal de Analizar la cultura
organizacional mediante la aplicacion de una encuesta que determiné el
grado de relacion con el desempeno laboral en la empresa TRIONICA de la

ciudad de Machala.

Ademas, mediante la investigacion en diferentes articulos de revistas muy
conocidas internacionalmente se pudo verificar las aportaciones de varios
autores encontrando concordancia en las mismas, entre los estudiados en
este informe todos han hecho su aporte afirmando que existe una estrecha

relacion entre la cultura organizacional y el desempenfio laboral.

Se plantea con lo ya estudiado realizar un plan estratégico que detalle las
acciones a tomarse por parte de la empresa que sea dirigidos netamente a
dar a conocer sus metas y empoderar a sus empleados, para que esto se vea

reflejado tanto en la fidelidad de clientes internos y externos.

Es importante mantener por parte del departamento de talento humano, una
induccion a la cultura de la empresa con el fin de que los empleados
transmitan la cultura que la empresa desea y no la cultura individual con la

que ingresa a laboral el personal.

Se aconseja implementar una evaluacién de desempeno periddica con el fin
de analizar como avanza el empleado tanto en su cultura, como los

resultados que esta dando con su trabajo, es decir su desempeio laboral.
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ANEXOS

ANEXO #1. PERMISO DE LA EMPRESA

de Administracisn de Empresas.

jcio de peticion para realizar su trabajo de Titulacidn previo a la

de Ingeniera Comercial de la Universidad Técnica de

| conocer que estoy gustosa de brindare la informacion
‘Humano de la Empresa Trionica Computacién C. Lida., para
{ema: CULTURA ORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA EN

NO LABORAL DE LA EMPRESA TRIONICA COMPUTACION C.




ANEXO # 2. ENCUESTA
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“INCIDENCIA DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL EN EL DESEMPENO LABORAL DEL
FERSONAL DE TRIONICA COMPUTACION™,
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Objetive: Realizar un analivs de la situacion actal Trionica Computacion de la ciudsd de Machala,
madiznte el desarrallo de una encuesta.
Importante: Tods informacion obtersda es resaltado unicamente pars fines etadisticos para o desamolle
dal trabajo de titulacion pars obtener & otulo de Ingeniera Comercial con mencion én Administracion de
empress.
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Machals

al Dl abmews
B Dedim |2 werwrs
€l D¢l alabos
iy Mlis de 7 wlas

2. En base u los viguiesie: pustos que definsn ous ol tpe de culours erpasizacionsl, idencfique cual
correiponderia al de Trionics Compuescidn de s cindad dr Machals. Selrccions sole una spoidn

{
i
{
i

L

2l Cobmre débdl: los miembevs de s insbivsos'm demao poos aliooes, b comunicsodn inferms o difiol,
endnke comiflacon entne dopan e, e w0 comonen L pobiteas latemu del Diodics, o e comsen
Nism bt v pispacston pod D mnbitwcioi, eniete poge contted del ooimpeetaimiee de los rabagsbons
ol nstiuoke, | )

) Cuburs M.: b v e ba wowsbibsaiden Bomn peowos valinds, la covmaiios e inioTia ne o
buaia. cusse b relsion enire dopamaueesam, w coocen algunas politees mtemes de Tremsca
U ompulicaion, o8 comisem wie o dbos obglives proplecsios por la el s doninske sl slgunas
vy o b imitiiuone ¢l graporiamemie d ke irabagidones oa L insiducdn. | )

¢l Cubura Posrte: los mcmbros de ls matisuciion tenes valorss been definsdos. |a comunicaciin mserma
s burssi, cunle barsa ielackin mire doputamesios, s oomisen L polilsos miormes de Tromsa, oo
oovaoen bw oot poapucdos por b estissckon, s ostnda o comportansesto de soados lss
trabagadiies o b metiuckin. [ )

4. Comece msted las policicas o reglamestes interne: de Trionica Computacitn ds I cindad de Machala®

a N { ) B} Mo [ |

2. ;Se sience uined idennficsdo o compromende con Trionscs Computacién de bs cudsd de Aachals®

ay  Conplotamense i)
B Pavia aenic L ]
) PFooo i)
d M [ )



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
DL NO @04 DF 14 DI ABRIL DE 199
fM ﬁ‘-—tpfﬁﬂj
LENTIAALY ACAINENINCA TN CTENCIAS ENIPRISARIALLS

& Do lez siguimees valores [Codl pienza wited que foments proeralmestr Triosica Computacitn dela
cindad de Machala? Seleccaon Walale (7)

8l Asaiad fi Pustnalnked

b1 Lealad £l Respornabobsinl

£)  Justicia hy  Isdciative

di  Comprommsn 11 Rewpeio

el  Hoossiuisl 1 .‘ilr@.m.l; Lis anicrsones.

7. ldemchgues la: costumbre: ¢ oradicione: gue 2o denarrollan e Triesics Compuiacita de la cudad de
Minchals, Seircoiom Wakiplr (7}

i) Uelebrasin de cunpleafiono del mes i1
ki Amverarie de b instituesin [ |
€ Dika del Teabajador

dly  Feesta de navided

) Fuesta de Fin de Ao

N Ratomocimiono al wpor Erabajalor del mes
gl Reconnommento al moped rabapader del aho
By Mimpusa de e atermres

i
I
I
|
i
1
M s i

8. [Qué ope de kisteriaz o anbodota: comoce sobre Triomics Comspuincida de la cuded de Machala®
Sebrocrons wea pols epeim

1 Fedxwn {
B hﬁr-u‘n [1TYE, o9 i
el Arbodets de empleslos 1
dy  Sober ol conportamenio de bos diveosormss o pefes de b meeituciin i
£)  Mimgru e Lis adorames i
N (heos {

- W e

§.  [Qué tpo de rites realizan e Triomica Computacitn de Machals? Selrorions ars rols speiom

8l Roumbones

B) FireETRe s i N i Com L
€1 Amimrsn obe poadciin

dy  Devgeniie de pomaciin

€ Premisosin sl mopor trdbagador

_,,_,_,,__



UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

DL MO %08 D8 14 DE ABRN DI 199
f.ﬂdﬂ Ervlimrers |Eﬂq
UNIDAIY ACAINMMNA TN CTENCIAS ENMIPRISARIALLS

all PG " i 3 L

1 Fasas de ofioins i1
g Minpe de s aierione i i
hy  Uhnos i i

10, De lax viguirnoss wormass (Cudl de ollm o0 le da mayor importancis sa Triosics Computicien®
Selrccioms solo uma speoion,

ol Ul el nborone ¢ i diol srabgashog l
by Cweplimsenio del Hovario de Trabajo i
e Ut de klomti fhuaok'n I
Ay Cweplimmense de e hincwess migusdes {
€1 Minpesa e b asierwene [
1 s {

11 (Useed pisnza que existe slguns relacide ssere Is culrars srgasizacional v ol desonspeds labaral pars
que Trionica desarrelle tun sctividade s ningdn problema”™

al [ | b Ma [ |

11 ldeacfique ol tipe de roaluscicn de desempedo oo realioon re Trisaics Computncion. Selrocions sole
N O

8l Astogy et

B Foalua e pus puares

€ Fovaluagion i diregtivm

i Fvalussion Wll© jasivaluaidn, por pares y dincetian
el Prodbo orakes y escrita

N Sepervisdm

B N e b ainions

hi (i

T —



