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RESUMEN 

 

El presente trabajo de titulación tiene como objetivo Analizar la cultura           

organizacional en relación al desempeño laboral, mediante la investigación de          

artículos científicos de revistas internacionales y su veracidad con la aplicación de            

una encuesta que determinó la relación de la cultura organizacional con el            

desempeño laboral en la empresa TRIONICA de la ciudad de Machala. 

La metodología de investigación es de tipo descriptivo-explicativo ya que          

describimos la realidad existente en la empresa Trionica; Las variables de medición            

fueron la cultura organizacional y el desempeño laboral. 

Debido a que Trionica está considerada una mediana empresa se procedió a tomar             

una muestra del 100% de los empleados de los diferentes departamentos que la             

componen. 

Resultando que, aunque no se habían realizado estudios anteriores sobre la cultura            

de los clientes internos, la encuesta arrojó un resultado de 100% de Cultura fuerte              

para Trionica, es decir que sus empleados consideran que la empresa tiene valores             

muy bien definidos, hace conocer las políticas, y maneja una buena comunicación            

interna lo que conlleva a un buen comportamiento y rendimiento de los            

colaboradores en cuanto a su desempeño laboral. 

  

Palabras Claves: Cultura Organizacional, Desempeño laboral, Gestión       

Administrativa 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

The objective of this degree work is to analyze the organizational culture in relation              

to work performance, through the investigation of scientific articles of international           

journals and their truthfulness with the application of a survey that determined the             

relationship of the organizational culture with the work performance in the TRIONICA            

company of the city of Machala. 

The research methodology is descriptive-explanatory as we describe the reality in           

the Trionica company; The measurement variables were organizational culture and          

work performance. 

Because Trionica is considered a medium-sized company, a sample of 100% of the             

employees of the different departments that compose it was taken. 

As it turns out, although there had been no previous studies on the culture of internal                

clients, the survey produced a result of 100% of Strong Culture for Trionica, that is to                

say that its employees consider that the company has very well defined values, it              

makes known the policies, and handles good internal communication which leads to            

good behavior and performance of employees in terms of their work performance. 

  

Keywords: Organizational Culture, Work Performance, Administrative Management 
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INTRODUCCIÓN 

El tema de cultura organizacional se ha ido desarrollando en las empresas a lo largo               

de los años, evolucionando a su vez con el fin de mejorar las relaciones              

interpersonales dentro de las organizaciones y que de paso sirvan de influencia para             

que de manera colateral influyan en el ritmo del desempeño laboral. 

La cultura de cada individuo dentro de una organización va a variar dependiendo             

sus orígenes, es claro que dentro de una empresa encontraremos personas           

diferentes, con valores adquiridos a lo largo de su vida y que para cuestiones de               

superación y logros de la empresa hay que saber guiar para que esta pueda a su                

vez llegar a cumplir sus metas basados en una misma visión. 

Esta interpretación individual de las percepciones por separado y estudiadas dentro           

de su entorno empresarial tiene efectos en la manera de cómo se va afrontar este               

conjunto de datos que la empresa impone como valores de la misma. Lo que              

ocasiona comportamientos culturales diferentes debido a que no todos lo entienden           

o procesan con la misma percepción, lo que significa que la cultura organizacional             

dentro de la empresa será siempre diversa más nunca homogénea. (Chávez           

Martinez & Ibarra Michael, 2016) 

Según Milkovich & Boudreau (1994) citado en el artículo de (Chiang Vega & San              

Martin Neira, 2015) definen al desempeño laboral como los resultados que dan los             

empleados de las organizaciones en su trabajo. 

En la empresa Trionica se desconoce la relación entre la cultura organizacional de             

sus empleados y la relación con su desempeño laboral, lo que se ha visto reflejado               

en los niveles de venta individuales y su atención al cliente, por lo que busca               

implementación de nuevas metodologías en la atención al usuario para fidelizar a            

los clientes internos y a su vez externos brindando a su vez la tecnología necesaria               

para que desarrollen sus potenciales al máximo. Lo que conlleva a la pregunta.             

¿Cuál es la relación de la cultura organizacional y su relación con el desempeño              

laboral? 



El Objetivo de este estudio es analizar la cultura organizacional mediante la            

aplicación de una encuesta que determine el grado de relación con el desempeño             

laboral en la empresa TRIONICA de la ciudad de Machala. 

La metodología de investigación es de enfoque cualitativo-cuantitativo del método          

inductivo-analítico del tipo descriptivo-explicativo. Las variables de medición son la          

cultura organizacional y el desempeño laboral. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 1. DESARROLLO 

  

Según el escritor (Chiavenato, 2009) en su libro Gestión del talento humano la             

cultura organizacional de una empresa hace referencia a la forma de vida dentro de              

la empresa, pero agrupando a todas sus ideas, costumbres, técnicas en un solo             

conjunto. 

Es claro que la base para una buena gestión Administrativa radica en cómo puede              

mantenerse en pie firme durante los periodos de cambios incesantes como los            

cambios en los mandos, el ingreso de nuevo personal, y más situaciones que             

continuamente afectan a las organizaciones (Roughton, Crutchfield, & Waite, 2019). 

La Cultura Organizacional se hace de manifiesto justo en estas situaciones           

cambiantes de la empresa, que se dan día con día y es justo cuando se puede                

verificar como está arraigada la misión y visión de la empresa en la mente del               

colaborador. 

Todo proceso de cambio va a generar una reacción en la cultura organizacional de              

la empresa y es por esto que en el trabajo de (Heine, Beaujean, & Schmitt, 2016)                

señala que los procesos de implementación de los cambios dentro de la            

organización deben ir de la mano con los cambios culturales de la misma. 

Todo proceso de cambio en el personal sucede de manera individual, pero el fin y el                

éxito organizacional al final está en la manera como lo ponen en práctica o se               

asumen de manera grupal. 

Para darle a todo el contexto un bienestar empresarial, la cultura organizacional se             

verá reflejada tanto en los clientes internos como externos de la empresa, debido a              

que esta interacción hace más fuerte exponer de manera intrínseca la cultura. 

Entre una de las expectativas del mercado global, está que las empresas deben ir              

en mejora continua y acoplándose a las nuevas expectativas externas, lo que            

conlleva tiempo y dedicación para en algunos casos poder empoderar al empleado y             



sacar ideas erróneas o creencias muy arraigadas en su cultura, para de esta             

manera buscar seguir generando valor para la organización, y que a su vez la              

empresa pueda surgir cuantas veces sea necesario frente a cualquier cambio que            

se presente (Carro Suárez, Sarmiento Paredes, & Rosano Ortega, 2017). 

Para (Montoya Agudelo & Boyero Saavedra, 2016) el éxito organizacional consiste           

en la buena implementación de las estrategias a través de un punto clave como lo               

es el manejo del talento humano de la empresa. 

Según un estudio de medición en algunos campos (Madero Gómez & Barboza,            

2015) afirman en sus estudios preliminares que la cultura organizacional tiene un            

gran impacto en el desempeño global de la empresa. 

El desempeño laboral está realmente ligado con muchos más aspectos en la            

compañía, por eso es importante el talento humano desde su reclutamiento para de             

esta forma intentar mantener un equilibrio entre la motivación y las habilidades que             

fueron estudiadas al momento de la contratación (Cubillos Rivera, Velásquez Muriel,           

& Reyes Nova, 2014) 

Con la gran competitividad manejada en la actualidad, en un mundo empresarial            

cada vez más desarrollado es importante realizar una evaluación continua de la            

cultura del talento humano, para de esta manera poder estar al corriente de sus              

falencias y poder así impulsarlos a los logros individuales, grupales y de esta forma              

cumplir con las metas empresariales (Serrate Alfonso, Portuondo Vélez, Sánchez          

Puigbert, & Suárez Ojeda, 2014). 

Es así que entre los factores que influyen para el logro del desempeño laboral están               

la satisfacción del trabajador al cumplir con sus tareas asignadas, como se maneje             

la autoestima dentro de los grupos de trabajo y la capacitación que se les brinde               

(Valdivia Alfaro, 2014). 

Al realizarse una medición de desempeño dentro de una organización se debe             

tener presente que la misma se realiza con el objetivo de mejorar, e implementar              

estrategias, de ver fallos y usarlos como escalón para ascender con las propuestas             



empresariales, con su misión y visión para en conjunto lograr la meta propuesta.             

Esto hace hincapié a que esta medición de desempeño no debe ser considerada un              

examen a un grupo de personas de cierto nivel empresarial, esta va a reflejar la               

comunicación que existe entre los puestos de una manera vertical y horizontal. 

Según (Garbanzo Vargas, 2016) cualquier cambio requiere orden, debe ser muy           

bien planteado, planificado y puesto en marcha, la idea es que cada individuo             

aprenda a transmitir la información de manera eficaz. 

La buena administración de los activos intangibles de una empresa, como lo son el              

talento humano ayuda a la organización a crear una ventaja competitiva dentro del             

mercado a través de la gestión del conocimiento (Rojas Lindarte & Vera Guerrero,             

2016). 

1.1 PROCESO METODOLÓGICO 

  

La metodología de investigación fue de enfoque cualitativo-cuantitativo puesto que          

se recurrió a investigación de artículos científicos de revistas con reconocimiento           

internacional y a su vez cuantitativo debido a la aplicación de una encuesta de              

desempeño laboral al personal. Es analítico debido al estudio y comparación de los             

artículos científicos, para poder hacer un cuestionamiento y dar las          

recomendaciones pertinentes del caso. Es de tipo descriptivo-explicativo ya que          

describimos la realidad existente en la empresa Trionica; Las variables de medición            

fueron la cultura organizacional y el desempeño laboral. 

El cuestionario a utilizar será presentado de manera física a los diferentes            

empleados de la empresa para conocer su nivel de cultura organizacional y            

establecer su correlación con el desempeño laboral. La muestra a encuestar, por            

tratarse de una empresa mediana, será del 100% de la nómina. 

La correlación entre las variables será establecida con la utilización del software            

estadístico SPSS versión 20. 



1.1  RESULTADOS 

Para la obtención de resultados se procedió al análisis de la encuesta (ver anexo 2) realizada a                 

la empresa y luego a su tabulación, para generar las tablas descritas a continuación en el                

programa SPS. 

ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS 

Análisis de correlación entre la cultura organizacional y el desempeño laboral del 

talento humano 

Tabla # 1 

Tabla cruzada Identifique el tipo de evaluación de desempeño que realizan en Trionica 
Computación*Tipo de cultura organizacional, 

Recuento 

  

Tipo de cultura 
organizacional, 

Total Cultura Fuerte 

Identifique el tipo de evaluación de 
desempeño que realizan en Trionica 

Computación 

Autoevaluación 3 3 

Evaluación por pares 1 1 

Supervisión 3 3 

Ninguno de los anteriores 3 3 

Total 10 10 

Fuente: La Autora 

Pruebas de chi-cuadrado 

No se han calculado estadísticos porque Tipo de cultura organizacional, es una constante, es              

decir que todos los empleados consideran que la cultura organizacional es fuerte (100%) 



Este tipo de cultura Organizacional muy bien arraigado en la empresa Trionica da como              

resultado un buen desempeño laboral dentro de la empresa, Cumpliendo de esta manera lo              

que se espera por parte del departamento de talento humano y de gerencia, ellos cumplen con                

sus roles de manera eficaz dentro de la organización, lo que nos da una respuesta positiva a la                  

pregunta sobre la Cultura organizacional y su relación con el desempeño laboral. 

Da resultados positivos en cuanto al desempeño, y que a su vez la cultura organizacional de                

cada individuo dentro de la misma aporta significativamente a los resultados en ventas y              

metas propuestas para los clientes internos de la compañía. 

Tabla #2 

Qué tipo de ritos realizan en Trionica Computación 

  Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Válido Reuniones 9 90,0 90,0 90,0 

Premiación 
al mejor 

trabajador 

1 10,0 10,0 100,0 

Total 10 100,0 100,0   

Fuente: La Autora 

Según la encuesta realizada al personal de los diferentes departamentos de la empresa             

Trionica tienen un buen margen de reuniones periódicas para análisis de resultados y metas              

establecidas a clientes internos, lo que hace que tengan una excelente comunicación interna y              

de esta manera se reporten tanto las metas propuestas del mes como el análisis de objetivos o                 

posibles anomalías o bajas en ventas y desempeño en general. 

 
 
 
 
 



Gráfico #1 

 

Fuente: La Autora 

  

 Tabla # 3 

Tabla cruzada Tiempo o Antigüedad *Sección de trabajo 

Recuento 

  

Sección de trabajo 

Total Financiera 
Talento 
Humano Bodega Ventas 

Asistencia 
técnica 

Tiempo o 
Antigüedad 

De 7 a 12 
meses 

0 0 0 0 1 1 

1 a 2 años 1 0 0 0 0 1 

Mas de 2 
años 

2 1 1 2 2 8 

Total 3 1 1 2 3 10 

Fuente: La Autora 



Como se puede apreciar en la tabla #3 al parecer una de las fortalezas al momento de                 

empleados y desempeño se le puede atribuir a la estabilidad laboral que mantienen dentro de               

la empresa, haciendo que el empleado se sienta seguro y empoderado con la organización. 

Gráfico # 2 

 

Fuente: La Autora 

  

Los resultados a este caso fueron fuertemente confirmados, la relación existente entre cultura             

y desempeño existe dentro de la empresa, y han demostrado que la investigación realizada              

por varios autores de reconocimiento internacional han acertado en su totalidad; La cultura             

organizacional y el desempeño entonces están estrechamente relacionados lo que ha           

conllevado a la empresa a tener éxito y a crecer es definitivamente la manera de cómo se                 

empodera al empleado con la cultura neta de la organización, para que de esta forma de los                 

frutos esperados en cuanto a metas establecidas, es decir de un servicio eficiente y eficaz al                

cliente, que dejan medir su desempeño. 

  

  

  

  

  



CONCLUSIONES 

  

· Se ha cumplido a cabalidad con el objetivo principal de Analizar la cultura              

organizacional mediante la aplicación de una encuesta que determinó el          

grado de relación con el desempeño laboral en la empresa TRIONICA de la             

ciudad de Machala. 

· Además, mediante la investigación en diferentes artículos de revistas muy           

conocidas internacionalmente se pudo verificar las aportaciones de varios         

autores encontrando concordancia en las mismas, entre los estudiados en          

este informe todos han hecho su aporte afirmando que existe una estrecha            

relación entre la cultura organizacional y el desempeño laboral. 

· Se plantea con lo ya estudiado realizar un plan estratégico que detalle las              

acciones a tomarse por parte de la empresa que sea dirigidos netamente a             

dar a conocer sus metas y empoderar a sus empleados, para que esto se vea               

reflejado tanto en la fidelidad de clientes internos y externos. 

· Es importante mantener por parte del departamento de talento humano, una            

inducción a la cultura de la empresa con el fin de que los empleados              

transmitan la cultura que la empresa desea y no la cultura individual con la              

que ingresa a laboral el personal. 

· Se aconseja implementar una evaluación de desempeño periódica con el fin            

de analizar cómo avanza el empleado tanto en su cultura, como los            

resultados que está dando con su trabajo, es decir su desempeño laboral. 
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ANEXOS 

ANEXO #1. PERMISO DE LA EMPRESA 

 



ANEXO # 2. ENCUESTA 

 

 



 

 

 



 

 



 

  

  

  


