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RESUMEN 

 

El presente trabajo se enfoca en el análisis del control de inventarios para el desarrollo 

de las Pymes que se ha implementado en el “Almacén López” localizado en el cantón 

Huaquillas, la suministración de inventarios en las pequeñas y medianas empresas 

comerciales juegan un papel esencial debido a su subordinación encaminado a la 

eficiencia de manera que se cumpla con los objetivos del negocio, puesto que al no 

cumplir con dichos objetivos se generarán grandes conflictos en la empresa tales como 

la reducción de la rentabilidad de la misma. Este informe tiene como finalidad evaluar 

las herramientas que utiliza el “Almacén López” para que se lleve a cabo con el control 

de inventario haciendo un pequeño paréntesis en mencionar que gracias a la ayuda de 

la tecnología se ha considerado dejar de utilizar el kardex como método de control de 

inventario debido a los sistemas contables que existen en la actualidad.  Si bien es cierto, 

mediante un sistema de control de inventario permanente de mercadería, el dueño de 

la empresa que se ha elegido para esta investigación, podrá entender la rotación de 

cada producto, es decir, conocer aquellos que son más solicitados y en base a qué 

métodos se gestionará una nueva provisión de modo que se pueda extraer estrategias 

para sacar beneficio de este fenómeno. Este estudio presenta resultados que están 

enlazados con la realidad puesto que, el “Almacén López” utiliza el Software de reporte 

como una herramienta principal para que se lleve a cabo con el control de inventario. 

Palabras claves: Inventario, Pymes, desarrollo, control interno, sistemas. 
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ABSTRACT 

 

This paper focuses on the analysis of inventory control for the development of Pymes 

that has been implemented in the "Almacén López" located in the Huaquillas canton, the 

supply of inventories in small and medium-sized commercial companies play an 

essential role to his subordination directed to the efficiency so that the objectives of the 

business are fulfilled, since when not fulfilling these objectives great conflicts in the 

company will be generated such as the reduction of the profitability of the same. This 

report aims to evaluate the tools used by the "Warehouse Lopez" to be carried out with 

inventory control by making a small break in mentioning that thanks to the help of 

technology it has been considered to stop using the kárdex as Inventory control method 

due to the accounting systems that currently exist. Although true, through a system of 

permanent inventory control of merchandise, the owner of the company that has been 

chosen for this investigation, will be able to understand the rotation of each product, that 

is, to know those that are most requested and based on what methods a new provision 

will be managed so that strategies can be extracted to take advantage of this 

phenomenon. This study presents results that are linked to reality since, the "Almacén 

López" uses internal control as a main tool for carrying out inventory control. 

Keywords: Inventory, Pymes, development, internal control, systems. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Un control es el poder que se adquiere en ciertas situaciones ya sean personales, 

fiscales, políticos y económicos dando lugar a un orden y comportamiento correcto para 

llegar a la toma de decisiones que beneficie a las personas, comunidad y empresarios, 

con la finalidad de crecer y cumplir con los objetivos propuestos. Un control se une con 

las diferentes áreas que lo requieran y/o se vean obligados a cumplir un proceso 

respectivamente, estas pueden unirse con el área administrativa, financiera, de talento 

humano, entre otros, que lleven un correcto orden en sus procesos y no caer en 

problemas que presenten pérdidas a la empresa. A su vez se forman ciertos conjuntos 

de controles en las instituciones, agencias y empresas como son: control de inventario, 

control de caja y otros que desarrollan sus propios procesos para mantener estabilidad 

en la empresa y ganancias. 

 

El control de inventario busca adaptar la oferta con la demanda dependiendo del grado 

de consumo que el cliente haga a la empresa. El proceso que se realiza en un inventario 

es ciertamente ecuaciones matemáticas simples, la diferencia que exista entre el 

ofertante y el demandante y viceversa, se verá un resultado notable en el mercado y de 

esta manera las empresas se podrán mover correctamente para formar un punto de 

equilibro y obtener ganancias (Álvarez-Herrera y Cabrera 2007). 

 

Para ciertas microempresas y pequeñas empresas un control de inventario no es 

tomado con importancia por razones que no manejan un proceso amplio ya sea de 

capital y/o de talento humano, formando consigo una problemática interna que al 

acumularse lleva a estas empresas a la quiebra y lo único que les queda es cerrar sus 

puertas y perder la inversión que haya hecho en su negocio. Es así que, actualmente 

en la sociedad existe el temor al fracaso, esto se debe a las malas decisiones que en 

su debido tiempo se experimentó y muchos empresarios ven una oportunidad de 

innovación y renovación para mejorar y crecer tanto en conocimiento, y llevar acabo 

nuevas técnicas de control en sus negocios. 

 

Por consiguiente, el presente estudio se enfoca en análisis acerca del control de 

inventarios es las Pymes. A este control se lo considera como un tema de gran 

complejidad en el área de logística y gestión de la calidad del mercado, por tal razón 

uno de los mayores problemas que temen los empresarios de esta área es la forma en 

cómo enfrentar tal inventario y evitar de cierta manera problemas en su empresa (Osorio 

2013) 
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Como lo mencionan (Toro y Bastidas 2011) “Las empresas comercializadoras, hacen 

parte fundamental del canal distribución de los productores de electrodomésticos, ya 

que permiten el acceso de los consumidores a estos artículos” (p.86).  Por ello, la 

finalidad de este proyecto de investigación se basa en la evaluar y analizar las 

herramientas que el “Almacén López” dedicado a la comercialización de 

electrodomésticos, utiliza para la ejecución del control de inventario, tomando en 

consideración que la herramienta de control Kárdex manual se dejó de utilizar a partir 

del 2009 en dicha empresa gracias a los avances tecnológicos. Cabe señalar que, en 

este estudio se emplea un tipo de investigación exploratoria debido a que el problema 

de investigación es poco analizado y estudiado. 

DESARROLLO 

 

Cuando las utilidades son buenas en la empresa, es porque se ha mantenido un correcto 

control de inventarios y de esa manera se alcanza una efectiva administración de los 

mismos (Cepeda Valero y Jiménez Sánchez 2016), es importante recalcar que la 

persona que esté a cargo del control de los inventarios de la empresa sea calificado y 

tenga experiencia al momento de presentarse algún problema, buscando de forma sabia 

las estrategias que darán soluciones y respuestas. 

 

Por otra parte Manco Posada (2014) explica que el control se lo relaciona con el poder 

necesario para mantener el orden ya sea de una persona, de una agrupación, un 

proceso o sistema dentro del hogar, empresa, instituciones y muchos lugares que así lo 

requieran, de esta forma se maneja una sociedad educada y con valores que 

sobresalen. Para (Dextre Flores y Del Pozo Rivas 2012) el control es asegurar de forma 

eficaz los objetivos propuestos en el área de la administración, con una respectiva 

coordinación y distribución se dan los resultados esperados. Por tal motivo es que el 

poder mantener un control ya sea de forma personal o en el ámbito profesional beneficia 

al crecimiento de valores y conocimiento dando como consecuencia excelentes 

resultados. 

 

Para entender de una manera más clara del tema que estamos tratando describiremos 

los conceptos por separado obteniendo la información de varios artículos que se 

asemejen a nuestro proyecto. 
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1. Definición del control de inventario 

 

Cabe señalar que el control de inventarios se trata del manejo de los bienes ya sea en 

materia prima, en el proceso de producción o en el producto final comparando las 

necesidades actuales y futuras, estableciendo un orden y acoplándose al ritmo de los 

consumidores y de esa manera suplir con las necesidades de la demanda (Laverino 

2010). 

Para (Zapata 2014) el control de inventarios es de mantener la producción necesaria 

para cumplir con la demanda del mercado y a su vez tener satisfechos a los clientes que 

requieran del bien o servicios que la empresa dispone, este control de inventario se lo 

pone en práctica mayormente en la coordinación del área de compras y distribución. 

 

Dentro del control se guarda ciertas materias primas y elaboradas que se proporcionan 

como un respaldo en el caso de que exista fallas en el proceso y el orden que siempre 

se ha mantenido se vea afectado por algunos cambios que suelen suceder en el 

mercado del cual la empresa está sumergida. 

 

2. Objetivos del Control de Inventarios 

 

La responsabilidad de mantenerse estable en el mercado al momento de presentarse 

variaciones entre la oferta y la demanda la empresa se ve obligado en incrementar un 

control en sus inventarios y de esta manera nace el objetivo de un control de inventario. 

 

Por lo que el control de inventarios tiene como finalidad mantener la actividad principal 

de la empresa ordenadas y en buen funcionamiento, en donde los objetivos principales 

para esta área es la satisfacción de los clientes, el buen control de los costos de 

inventarios y operativos (Torres Estrella, Mendoza Arechua y Ramírez Yépez 2019). 

 

3. Importancia de Control de Inventarios  

 

La importancia que representa el control de inventarios como cuenta principal en 

cualquier tipo de empresa, se ha convertido en un tema incuestionable, puesto que, la 

rotación de estos artículos o productos comercializados se convierte en un activo 

corriente de manera inmediata, es decir, la venta de el mismo representa el efectivo más 

rápido que puede obtener la empresa (Asencio , Gonzáles y Lozano 2017) 
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Por ello, en todo ámbito que el empresario, especialista o persona independiente desea 

sumergirse en el ámbito laboral, el mercado le recalca que existe fluctuaciones entre las 

líneas de la oferta y demanda, obligando así a que las empresas vean la importancia 

que tiene el controlar los inventarios y que se cumplan de acorde a los objetivos 

propuestos, por tal razón (Torres Estrella, Mendoza Arechua y Ramírez Yépez 2019) 

mencionan que el inventario es de suma importancia para las empresas porque está 

estrechamente relacionado en su mayor parte con el área de bodega de los bienes que 

mantenga el negocio y también con los elementos de suma importancia que tengan 

resguardado la empresa dentro de este área. Por su parte, la gestión de inventarios para 

una adecuada comercialización de bienes y servicios se convierte en una estrategia 

para el registro de cantidades que tiene una empresa (Calsado 2015) 

 

4. Características del Control de Inventario 

 

Una de las características principales del control de inventario es el uso de la tecnología 

dentro de su proceso, ya que la aplicación de la tecnología dentro de la información que 

maneja la empresa permitirá obtener resultados más rápido de las diferentes áreas que 

la empresa tenga, de esta manera se ha logrado desarrollar un control de inventarios 

virtual que permite localizar rápidamente los problemas que se van dando en el proceso 

del control de los inventarios y de esa manera satisfacer las necesidades de sus clientes 

(Zapata 2014). 

5. Normas Internacionales de Información Financiera (NIIF) 

 

Para (Bohórques 2015) “Las normas internacionales de información financiera (NIIF) 

son el conjunto de conceptos básicos y reglas que deben ser observadas al registrar la 

información contable y la presentación de la información financiera” (p.80). Éstas 

establecen a las Pymes que los inventarios son activos que están disponibles para la 

venta en el curso normal de operaciones, en el transcurso de su producción con vistas 

a la venta o en forma de materiales, los mismos que serán consumidos en el proceso 

de producción. 

 

Cabe enfatizar que, de acuerdos a estas normas, los inventarios son medidos al costo 

o valor neto realizable, con dependencia al valor menor, por tal razón, esto permite que 

los archivos financieros no excedan a su importe recuperable a través de la venta 

(Fuertes 2015). 
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6. Sistemas de Control de Inventarios 

 

El inventario, dentro de una empresa representa un conjunto de artículos, que posee la 

misma, para la comercialización o distribución hacía el consumidor final. Los cuales 

pueden ser elaborados o sólo comercializados por la organización, pero que igual 

pertenecen a los activos circulantes (Apunte y Rodriguez 2016) 

 

6.1. Inventario permanente 

 

Se basa en un sistema de inventario ágil y oportuno, a su vez que nos da a conocer el 

valor del costo de ventas y de los inventarios. Si bien es cierto, dicho método propone 

que tanto el valor del costo de ventas y de los inventarios en la contabilidad se manifieste 

en cualquier momento el costo real (Duque, Osorio y Agudelo 2010).  

 

6.2. Inventario periódico 

 

Este tipo de inventario se lo utiliza para impactos de valoración del inventario y cálculo 

del costo de ventas, a partir de un conteo físico, cabe señalar que, dicho inventario se 

lo usa para diagnosticar constantemente al inventario y al costo de la mercancía vendida 

(Duque, Osorio y Agudelo 2010). 

 

6.3. Inventario final 

 

Se lo ejecuta al final del ejercicio económico, es decir, cada 31 de diciembre de cada 

año, cabe recalcar que, en ciertos negocios se cancela la actividad de venta para 

realizar dicho fenómeno, mientras que otros comercios se aprovechan horas diferentes 

a las de atención al cliente (Vértice 2010). 

 

6.4. Inventario rotativo 

 

Se enfoca en un recuento que se lleva a cabo de manera continua, especialmente por 

secciones, y sin la suspensión de la actividad de la empresa, de tal manera que, se 

garantice un buen control (Vértice 2010). 

 

Si bien es cierto el inventario es el registro documentado de los bienes tangibles que 

son para la venta diaria de los negocios o los bienes y servicios que son producidos 
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para su posterior comercialización (Laverino 2010). El inventario es el control o 

seguimiento de los bienes que crea o produce una empresa, ya sea esta que se dedique 

a la comercialización y/o servicios. Por otra parte (Thompson 2006) menciona que la 

empresa está agrupada por accionistas, empresarios y personas comunes que tienen 

aspiraciones, sueños y anhelos, por lo cual estas entidades tienen diferentes razones 

sociales ya sea de bienes o de servicios que están dedicadas a la producción y 

transformación de los bienes necesarios para la satisfacción de sus clientes, y a su vez 

obtener utilidades y beneficio propio. 

 

Estos conceptos contribuyen a tener una idea más clara y profunda sobre el tema de 

investigación del presente trabajo y a su vez enseñar las diferentes opiniones que tienen 

los autores en sus exposiciones de los artículos que ayudan a darle un mejor 

entendimiento a nuestro trabajo. 

 

 

7. Métodos del control de inventario 

 

7.1. Método LIFO 

 

De acuerdo con IASB (citado en Fuertes 2015) menciona que “El método LIFO trata los 

elementos del inventario más nuevos como los primeros en ser vendidos, y en 

consecuencia los elementos que quedan en el inventario se reconocen como si fueran 

los más viejos. Con generalidad esto no es una representación fiable de los flujos de 

inventarios reales”. 

 

7.2. Método FIFO 

 

Este tipo de método al ser aplicado a las mercancías significa que las existencias que 

ingresan primero al inventario son las primeras que salen, es decir, las primeras que se 

venden (Saez 2011). 

 

7.3. Método permanente 

 

Este método se basa en encontrar el costo promedio de cada artículo que existe en el 

inventario final, cuando las unidades son iguales, pero no en el precio de adquisición, 

por lo tanto, estos han sido adquiridos en diferentes épocas y a diferentes precios (Saez 

2011). 
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METODOLOGÍA 

 

En este trabajo el tipo de investigación que se emplea es exploratoria debido a que en 

este estudio se presenta un problema de investigación que ha sido poco estudiado, tal 

como lo señala (Díaz 2009) “Los estudios exploratorios se efectúan, cuando el objetivo 

es examinar un tema o un problema de investigación poco estudiado o que no ha sido 

abordado antes” (p.181). Cabe señalar que este tipo de investigación sirven para 

relacionarnos con hechos desconocidos, de tal manera nos permita extraer información 

que sirva como herramienta necesaria para una investigación completa que esté 

concurrente con la realidad, así mismo, realizar una indagación sobre problemas 

relacionados con el comportamiento del hombre de acuerdo a su área profesional, entre 

otros aspectos. No obstante, la investigación exploratoria es caracterizada por ser más 

flexible que los estudios descriptivos, es decir, son más dispersos y amplios (Díaz 2009).   

“En el diseño del proyecto debe quedar claramente presentada la estructura de gestión 

para la ejecución del mismo.” (Ander-Egg y Aguilar 2000), por esta razón en la 

metodología se presenta los puntos en cómo se está desarrollando el proyecto y que 

método se utilizará para la obtención de resultados. 

 

Por otro lado, el método utilizado en esta investigación es el método inductivo puesto 

que dicho método se basa por empezar a realizar un estudio individual de los hechos 

para posteriormente formular conclusiones universales las mismas que se postulan 

como principios, fundamentos o leyes de una teoría (Bernal 2016). Si bien es cierto, las 

técnicas que se utilizó para este proyecto fue mediante la herramienta del internet 

puesto que se indagó diferentes artículos científicos, revistas científicas y libros que nos 

otorga información clara y precisa para el debido desarrollo de nuestro proyecto y a 

través de la aplicación de encuestas a los empleados de la empresa (Bernal 2016). 

 

Para que se lleve a cabo una correcta investigación se ha procedido a tomar en 

consideración a realizar una investigación directamente con la empresa seleccionada, 

en este caso, “Almacén López”, acerca de la herramienta que utilizan para realizar el 

control de inventario de dicha empresa, sin embargo, de acuerdo con la información 

brindada a partir del 2015 se mejoró la gestión de inventario puesto que se dejó de 

utilizar el Kardex,  debido a su proceso manual, tal como lo mencionan (Fernández y 

Melina 2015) indican que debe elaborarse de manera manual y el encargado del 

proceso que lo conforma este pendiente de algún detalle que aproximen a los datos del 

Kardex. 
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RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Mediante la aplicación de encuestas realizados a los empleados del Almacén López; el 

mismo que se dedica a la venta de electrodomésticos y motos, ubicado en el cantón 

Huaquillas, es decir, dicha empresa representa a las Pymes, por lo tanto, se puede 

presenciar que el almacén si cuenta con un sistema de control de inventarios de 

mercadería, el mismo que se lleva a cabo con la ayuda de un tipo de herramienta útil 

actualmente que es el Software de reporte en el inventario. Cabe señalar que, según 

(Cardona, Orejuela y Rojas 2018) el control de inventarios se basa en una temática  

compleja tanto en la organización, y es una de las principales actividades en la gestión 

de plantas industriales. 

 

Después de haber extraído la información deseado concerniente a la investigación de 

campo aplicada a 8 empleados de la empresa antes mencionada se obtuvieron los 

siguientes datos, los mismos que se encuentran exhibida por cada pregunta. 

 

1. ¿Considera usted que el Almacén López posee en la actualidad un sistema 

de control de inventarios? 

 

Cuadro 1.  Sistema de control de inventario. 

 

Descripción Valor Absoluto Valor Relativo 

Si 8 100 

No 0 0 

TOTAL 8 100 

Fuente: Encuesta a empleados. 
Elaboración: Propia (2019) 

 

De acuerdo con la información proporcionada por los empleados del Almacén López se 

puede observar que en dicha empresa si cuentan con un sistema de control de 

inventario de mercadería debido a que de los 8 empleados encuestados todos 

contestaron positivamente. 

 

2. ¿Indique la frecuencia en la que se realiza el control de los inventarios de 

la empresa? 
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Cuadro 2. Frecuencia de control de inventario 

 

Descripción Valor Absoluto Valor Relativo 

Mensual 5 63 

Anual 1 13 

Trimestral 2 25 

Nunca 0 0 

TOTAL 8 100 

Fuente: Encuesta a empleados. 
Elaboración: Propia (2019) 

 

La información proporcionada por los 8 empleados encuestados refleja que la empresa 

realiza un control de inventario de forma mensual, el cual representa el 63%. Esto 

manifiesta que la empresa posee un excelente control de sus inventarios, lo cual le 

permite cubrir la demanda. 

 

3. ¿Indique cuál es la opción o medida a seguir en caso de existir mercadería 

faltante? 

 

Cuadro 3. Medida a seguir en caso de existir mercadería faltante. 

 

Descripción Valor Absoluto Valor Relativo 

Sanción Interna a Responsables 6 75 

Acciones Legales 2 25 

No toma ninguna decisión 0 0 

Otras 0 0 

TOTAL 8 100 

Fuente: Encuesta a empleados. 
Elaboración: Propia (2019) 

Se puede apreciar que, de los 8 empleados encuestados, 6 manifestaron que el 

procedimiento administrativo que sigue en caso de faltante de mercadería es mediante 

una sanción interna a responsables, mientras que 2 personas adjuntaron que toman 

medidas mediante acciones legales, Por lo tanto, se puede inferir que en el Almacén 

López como procedimiento administrativo que sigue en caso de faltante de mercadería, 

realiza una sanción interna al responsable de controlar los inventarios. 
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4. ¿Cree usted que la empresa cuenta con personal capacitado para el 

control de inventarios? 

 

Cuadro 4. Existencia de personal adecuado 

 

Descripción Valor Absoluto Valor Relativo 

Si 5 63 

No 2 25 

Tal vez 1 13 

TOTAL 8 100 

Fuente: Encuesta a empleados. 
Elaboración: Propia (2019) 

 

La información otorgada por los empleados encuestados, 5 de ellos manifiesta que la 

empresa cuenta con personal adecuado para el control de inventarios de mercaderías, 

representando el 63%.  Lo que representa que el Almacén cuenta con un personal 

capacitado para el registro de los inventarios. 

 

5. ¿Cree usted que un sistema automatizado mejorará el tiempo de respuesta 

en el momento de realizar una consulta de la existencia de productos? 

 

Cuadro 5. Necesidad de sistema automatizado 

 

Descripción Valor Absoluto Valor Relativo 

Totalmente de acuerdo 8 100 

En acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

Totalmente en  desacuerdo 0 0 

TOTAL 8 100 

Fuente: Encuesta a empleados. 
Elaboración: Propia (2019) 

 

De los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los empleados del Almacén 

López, del cantón Huaquillas se puede apreciar que todos los encuestados afirmaron 

que un sistema automatizado actualizado mejorará el tiempo de respuesta en el 

momento de realizar la consulta de existencia de cualquier artículo disponible para la 

venta. 
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6. ¿Cree usted que la implementación de nuevos equipos tecnológicos sería 

una mejor alternativa para evitar inconvenientes dentro de la empresa? 

 

Cuadro 6. Implementación de nuevos equipos tecnológicos 

 

Descripción Valor Absoluto Valor Relativo 

Totalmente de acuerdo 8 100 

En acuerdo 0 0 

En desacuerdo 0 0 

Totalmente en  desacuerdo 0 0 

TOTAL 8 100 

Fuente: Encuesta a empleados. 
Elaboración: Propia (2019) 

 

En el presente gráfico refleja que los empleados están totalmente de acuerdo en la 

implementación de nuevos equipos tecnológicos, lo cual sería una mejor alternativa para 

evitar inconvenientes dentro de la empresa. 

  

7. ¿Seleccione que tipo de herramienta utiliza el almacén para que se lleve a 

cabo con el control de inventario? 

 

Cuadro 7. Tipo de herramienta 

 

Descripción Valor Absoluto Valor Relativo 

Formatos o reportes para inventarios 0 0 

Proceso bien estructurado por el personal a 

cargo 0 0 

Recolección de data a través del código de 

barras 0 0 

Software de reporte en el inventario 8 100 

Otro 0 0 

TOTAL 8 100 

Fuente: Encuesta a empleados. 
Elaboración: Propia (2019) 
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De los empleados encuestados se puede visualizar que todos manifestaron que en el 

Almacén López el tipo de herramienta utiliza dicho almacén para que se lleve a cabo 

con el control de inventario es mediante el software de reporte en el inventario. 

 

8. ¿Cree usted que deben realizarse cursos de capacitación para el manejo 

del sistema al personal de la empresa? 

 

Cuadro 8. Cursos de capacitación 

 

Descripción Valor Absoluto Valor Relativo 

Totalmente de acuerdo 7 88 

En acuerdo 1 13 

En desacuerdo 0 0 

Totalmente en  desacuerdo 0 0 

TOTAL 8 100 

Fuente: Encuesta a empleados. 
Elaboración: Propia (2019) 

 
La información reflejada en el gráfico, manifiesta que el 88%, están totalmente de 

acuerdo en que deben realizarse cursos de capacitación para el manejo del sistema al 

personal de la empresa, ya que esto mejorará conocimientos y habilidades de los 

empleados. 

 

Este trabajo se enfoca en el análisis del control de inventario como herramienta 

financiera para el desarrollo de pymes, si bien es cierto se ha seleccionado al Almacén 

López para poder deducir el correcto desenlace de este estudio, por ser la única 

empresa en el cantón Huaquillas, en utilizar en primera instancia el kardex manual como 

herramienta de control de inventario. Es así que, después de haber aplicado las 

encuestas a los empleados, los cuales proporcionaron una información más confiable y 

verídica, se deduce que tiene dicha empresa si realiza un control de inventario mensual 

mediante el Software de reporte en el inventario, lo cual permite la toma de decisiones 

estratégicas, minimizar costos y mejorar el desarrollo de la empresa. 

 

Ante lo anteriormente dicho, cabe señalar que, para (Causado 2015) establece que la 

aplicación del control de inventario es esencial puesto que muestra estrategias con la 

finalidad de acrecentar los resultados de una empresa u organización al momento de 
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determinar una política sólida que se encuentre encaminada con estudios previos, no 

obstante, se menciona que el manejo de inventario es una herramienta de suma 

importancia en cualquier tipo de empresa, teniendo en cuenta que se puede aplicar 

cualquier tipo de modelo, dependiendo de las necesidades y características que se 

hayan detallado antes. Si bien es cierto, un aumento de la tasa de deterioro del 

inventario provoca un aislamiento de la política de inventarios esperados (Cepeda y 

Jiménez 2016). Las Pymes en la actualidad representan un porcentaje económico y 

financiero de la economía de los países, en el Ecuador este sector simboliza un 40% de 

la economía (Garrido y Cejas 2017). 

 

CONCLUSIONES 

 

Después de haber realizado las respectivas investigaciones y aplicado las encuestas se 

puede concluir que el Almacén López cuenta con un sistema de control de inventario de 

mercaderías cuyo nivel de frecuencia para que se realice esta acción es mensual, no 

obstante, el almacén realiza una sanción interna como procedimiento administrativo que 

sigue en caso de faltante de mercadería. También se pudo apreciar que, el tipo de 

herramienta que utiliza dicho almacén para que se lleve a cabo con el control de 

inventario es mediante el software de reporte en el inventario. 

 

Es importante mencionar que anteriormente se realizaba el control de inventario de 

mercadería mediante el Kárdex manual, sin embargo, a partir del 2009 gracias a los 

avances tecnológicos en el Almacén López se utilizó como herramienta financiera para 

la ejecución de dicho control al software de reporte de inventario. No cabe duda que la 

puesta en marcha de este fenómeno es de suma importancia para la empresa puesto 

que, nos permite tomar decisiones con enfoques estratégicos. 

 

Por su parte cabe señalar que, una empresa busca el beneficio propio y el beneficio de 

sus clientes, estas pueden estar conformadas por personas no profesionales y 

profesionales entendido en la materia del manejo respectivo que se da en el mercado. 

Las empresas pueden ser micro, pequeñas, medianas y grandes, y estas van creciendo 

dependiendo de la buena administración y control de los inventarios que el encargado 

de esta área realice. 
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ANEXO 

 

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE MACHALA 
“Calidad, Pertinencia y Calidez” 

UNIDAD ACADÉMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES 
CARRERA DE ECONOMÍA MENCIÓN EN GESTIÓN EMPRESARIAL 

 

TRABAJO DE TITULACIÓN – EXÁMEN COMPLEXIVO PARTE TEÓRICA- PREVIO A 

LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE ECONOMISTA MENCIÓN EN GESTIÓN 

EMPRESARIAL 

ENCUESTADOS: Personal que labora en el Almacén López 

ENTREVISTADOR: Gabriela Cueva Espinoza 

OBJETIVO: Recabar información sobre la situación actual del control de inventario del 

almacén, con la finalidad de establecer o mejorar el proceso de control de mercadería.  

INSTRUCCIONES: Señale con una (X) de acuerdo a lo que usted crea que es lo 

correcto 

 

1. ¿Considera usted que el Almacén López posee en la actualidad un sistema 

de control de inventarios? 

 

Si 

No 

 

2. ¿Indique la frecuencia en la que se realiza el control de los inventarios de 

la empresa? 

 

Mensual  

Anual  

Trimestral 

Nunca 

 

3. ¿Indique cuál es la opción o medida a seguir en caso de existir mercadería 

faltante? 
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                        Sanción Interna a Responsables  

Acciones Legales 

No toma ninguna decisión 

Otras 

 

4. ¿Cree usted que la empresa cuenta con personal capacitado para el 

control de inventarios? 

 

Si 

No 

Tal vez 

 

5. ¿Cree usted que un sistema automatizado mejorará el tiempo de respuesta 

en el momento de realizar una consulta de la existencia de productos? 

 

Totalmente de acuerdo  

En acuerdo  

En desacuerdo  

Totalmente en desacuerdo 

 

6. ¿Cree usted que la implementación de nuevos equipos tecnológicos sería 

una mejor alternativa para evitar inconvenientes dentro de la empresa? 

 

Totalmente de acuerdo  

En acuerdo  

En desacuerdo  

Totalmente en desacuerdo 

 

7. ¿Seleccione que tipo de herramienta utiliza el almacén para que se lleve a 

cabo con el control de inventario? 

 

Formatos o reportes para inventarios 

Proceso bien estructura por el personal a cargo 

Recolección de data a través del código de barras 

Software de reporte en el inventario 

Otro 
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8. ¿Cree usted que deben realizarse cursos de capacitación para el manejo 

del sistema al personal de la empresa? 

 

Totalmente de acuerdo  

En acuerdo  

En desacuerdo  

Totalmente en desacuerdo 
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