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RESUMEN 

ESTUDIO DE CALIDAD DE LA METODOLOGÍA SNAIL PARA EL DESARROLLO WEB 

APLICANDO LA NORMA ISO/IEC 25010 

Kevin Milton Pástor Vivanco, 0706883147 

Las aplicaciones web se han convertido en aliados esenciales en varios sectores 

industriales, educativos y privados; para crear una aplicación funcional se requiere el uso 

de una metodología que garantice el existo del desarrollo de la aplicación web, cada 

metodología contiene sus propias fases y sub-fases consecutivas las cuales cubren cada 

aspecto del ciclo de vida del software; siendo las metodologías ágiles e híbridas las 

recomendables para el desarrollo web. El presente trabajo tiene como objetivo evaluar la 

calidad de la metodología híbrida SNAIL (Software Nativo de Arquitectura Iterativa Lógica), 

para el desarrollo de aplicaciones web aplicando la norma ISO/IEC 25010, con el propósito 

de demostrar que la metodología SNAIL es recomendable para cualquier proyecto de 

desarrollo de aplicaciones web. 

Palabras clave: Aplicaciones web, Calidad, Metodología híbrida, Metodología SNAIL, 

ISO/IEC 25010. 
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ABSTRACT 

SNAIL METHODOLOGY QUALITY STUDY FOR WEB DEVELOPMENT APPLYING 

ISO/IEC 25010 

Kevin Milton Pástor Vivanco, 0706883147 

Web applications have become essential partners in various industrial, educational and 

private sectors; to create a functional application requires the use of a methodology that 

guarantees the existence of the development of the web application, each methodology 

contains its own phases and consecutive sub-phases which cover every aspect of the 

software lifecycle; agile and hybrid methodologies are recommended for web development. 

This work aims to evaluate the quality of the SNAIL (Native Logic Iterative Architecture 

Software) hybrid methodology for the development of web applications applying ISO/IEC 

25010, in order to demonstrate that the SNAIL methodology is recommended for any project 

of development of web applications. 

Keywords: Web Applications, Quality, Hybrid Methodology, SNAIL Methodology, ISO/IEC 

25010. 
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1. INTRODUCCIÓN 

 

El desarrollo de aplicaciones web ha ganada un mercado cada vez mayor, debido a la 

facilidad de manejo por parte del administrador o el usuario, y la rentabilidad que ofrecen, 

generando una genuina comunicación hombre-máquina [1]. 

Para el desarrollo de aplicaciones web se requiere una debida planificación y seguimiento 

de estándares los cuales garanticen el éxito del proyecto, para ello es recomendable la 

utilización de metodologías [2], para aplicaciones web se emplean metodologías agiles o 

hibridas por su adaptabilidad a cualquier circunstancia que se presente durante el 

desarrollo del proyecto. 

SNAIL (Software Nativo de Arquitectura Iterativa Lógica), es una metodología híbrida 

enfocada en el desarrollo de aplicaciones web. Esta metodología optimiza recursos 

utilizados en el proyecto, trabajo en conjunto con el cliente y además minimiza los riesgos 

de fallo durante el transcurso del proyecto, pero, debido a que es una metodología recién 

establecido en estos años, se ha evaluado con pocos estándares de calidad y lo que busca 

la metodología SNAIL es crear un producto que satisfaga las necesidades del cliente. 

La calidad del software es un punto clave en todo proyecto de desarrollo de software ya 

que está ligada directamente con la satisfacción del cliente; para ello existen diversos 

estándares, los desarrolladores deben escoger el estándar que más se adecue al 

desarrollo del proyecto [3]. La norma ISO/IEC 25010 es un estándar de calidad que abarca 

diversas características principales que todo software debe poseer, desde la funcionalidad 

hasta su portabilidad. 

Por ello, el presente trabajo consiste en la evaluación de calidad de las aplicaciones web 

desarrolladas con la metodología SNAIL, utilizando la norma ISO/IEC 25010 como 

referencia. 
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1.1. Marco contextual 

 

Las aplicaciones web poco a poco se han convertido en herramientas indispensables para 

grandes empresas, así como para PYMES [4]; debido a la facilidad que tiene el usuario 

final para entablar comunicación con el software, así como los recursos mínimos 

necesarios para la ejecución de la aplicación web.  

Existen diversidad de aplicaciones web desarrolladas bajo el seguimiento de una 

metodología, cada metodología contiene sus propias características adecuadas para cada 

tipo de proyecto, estas metodologías sirven como guía para los desarrolladores a lo largo 

del proceso de construcción del software. Lo que no incluyen estas guías es la evaluación 

de calidad, dicha evaluación la deben realizar los desarrolladores como una obligación 

hacia el usuario final ya que se busca que el software cumpla con todas las características 

y cubra las necesidades solicitadas por el cliente.  

1.2. Problema 

 

SNAIL es una nueva metodología híbrida creada con el propósito de optimizar recursos en 

el desarrollo de un proyecto de aplicaciones web, y al ser empleada en pocos proyectos y 

puesta a prueba con otros estándares de calidad, es necesario un análisis pertinente 

aplicando la norma ISO/IEC 25010. 

El presente trabajo busca evaluar si la metodología SNAIL puede desarrollar aplicaciones 

web de calidad que cumplan con los estándares establecidos en la norma ISO/IEC 25010. 

1.3. Objetivo General 

 

Evaluar las fases de la metodología SNAIL mediante el uso de la norma ISO/IEC 25010 

para verificar si los proyectos culminados cumples con el estándar de calidad. 
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2. DESARROLLO 

2.1. Marco Teórico 

 

2.1.1. Desarrollo de Aplicaciones Web 

 

El desarrollo de aplicaciones web se basa en la facilidad de acceso a la información 

requerida por el usuario y desempeñar las tareas de mantenimiento remotamente sin 

complicaciones [5]; siendo éstas las principales características con las cuales cuentan las 

aplicaciones web; por lo tanto es fundamental que el producto final a entregar haya seguido 

los estándares de calidad. 

El auge de las aplicaciones web abarca diferentes áreas comerciales, industriales e incluso 

educativas, esto se debe a las ventajas que conlleva sobre el usuario y administrador, 

buscando sustituir a las aplicaciones de escritorio. [6] 

 

2.1.2. Aplicaciones Web 

 

Las aplicaciones web requieren acceso a internet, este tipo de aplicaciones permite la 

comunicación e interacción, manteniendo dicha comunicación en todo momento con el 

usuario. [3]  

La ejecución de las aplicaciones web se realizan en el servidor, el usuario accede a ella 

por medio del navegador, por lo tanto la aplicación web no requiere instalación en el 

ordenador. [7] 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Modern and Responsive Mobile-enabled Web Applications [8] 

Evento 

Vista Plantilla 

Modelo Datos 

Cambios 

Renderizado 

Observar 

Leer/Escribir 

Ilustración 1: Arquitectura de una aplicación web moderna 
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2.1.3. Metodologías de desarrollo hibridas 

 

Las metodologías de desarrollo hibrida se constituyen por una combinación de las mejores 

prácticas de diferentes metodologías, siendo las metodologías agiles las preferentes por 

su flexibilidad adaptable a los cambios que se presenten durante la duración del proyecto. 

[9] 

Las metodologías hibridas son una tendencia en el desarrollo software [10], obtienen las 

ventajas de otras metodologías y crear un nuevo modelo que se adapte a la forma de 

trabajo; considerando a la metodología EssUP(Essetial Unified Process, Proceso Esencial 

Unificado) como la precursora en esta tendencia. [11] 

2.1.4. Calidad del software 

 

La calidad del software se refiere al cumplimiento del contenido, las funciones y 

características solicitadas por el cliente, es decir, que exista conformidad por parte de los 

usuarios del sistema [12]; Para lograr que el software supere la evaluación de calidad es 

necesario el seguimiento de un estándar de calidad, cabe aclarar que existen diversos 

enfoques de acuerdo a lo que el desarrollador necesite evaluar. 

Durante el ciclo de vida del desarrollo de software se incluye la revisión de calidad del 

software la cual se estableció durante la etapa de planificación, la revisión depende 

totalmente de los desarrolladores asignados al proyecto, comprometiéndose con el trabajo 

y la calidad misma. [13] 

2.1.5. Calidad a nivel de producto 

 

La calidad de producto, se refiere al grado en que el software desarrollado satisface los 

requerimientos propuestos por el usuario final. Específicamente el enfoque de calidad de 

producto está dirigido al desempeño de las características del software que permitan 

obtener completa conformidad del cliente, de acuerdo a los requisitos establecidos al 

principio del desarrollo del proyecto. [14] 
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2.2. Marco Metodológico 

 

El presente proyecto está enfocado en la evaluación de la metodología SNAIL para el 

desarrollo de aplicaciones web en el cumplimento de los indicadores establecidos en la 

norma ISO/IEC 25010. 

- Metodología SNAIL 

SNAIL (Software Nativo de Arquitectura Iterativa Lógica), es una metodología hibrida para 

el desarrollo de aplicaciones web la cual busca la optimización de los recursos y trabajar 

en conjunto con el cliente con el fin de cumplir con las funcionalidades del software. [15] 

Tabla 1: Fases y Actividades de la metodología SNAIL 

Fuente: SNAIL, Una metodología híbrida para el desarrollo de aplicaciones web [15] 

Fases Actividades 

Requisitos 

Entorno de Empresa 

Estudio de factibilidad 

Identificar actores o usuarios 

Identificar objetivos o requisitos 

Identificar requisitos funcionales y no funcionales 

Clasificar requisitos funcionales entorno a la 

funcionabilidad y mantenibilidad 

Validar requisitos 

Planificación 

Selección de requisitos o historias de usuarios 

Definir entregables 

Estimación de costos 

Velocidad del proyecto 

Escenarios de Bechmarking 

Diseño 

Diseño de bases de datos 

Diccionario de datos 

Diseño conceptual 

Diseño Navegacional 

Diseño de interfaz abstracta 

Programación 

Codificación 

Estándares 

Prueba unitaria 

Interconexión 

Integración 

Pruebas 
Análisis de benchmarking 

Pruebas de aceptación 

Clausura 
Presentar entregables 

Evaluación iteral del proyecto 

Inbound marketing 
Publicidad 

Branding 
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- Norma ISO/IEC 25010 

La norma ISO 25010 es un estándar utilizado en la medición de calidad del producto 

de software, analizando si el software cumple con los requerimiento y satisfacción del 

cliente [16]. Está compuesta por las siguientes características y sub-características: 

 

Ilustración 2: Modelo de calidad ISO/IEC 25010. Características y sub-características 

Fuente: Modelo del Negocio para Análisis del Dominio del Software Educativo: un 

enfoque centrado en la calidad del producto [17] 

•Completitud funcional

•Corrección funcional

•Pertinencia funcional

Adecuación 
funcional

•Comportamiento temporal

•Utilizacion de recursos

•Capacidad

Eficiencia de 
desempeño

•Coexistencia

•Interoperabilidad
Compatibilidad

•Inteligibilidad

•Aprendizaje

•Operabilidad

•Protección frente a errores de 
usuario

•Estética 

•Accesibilidad

Usabilidad

•Madurez

•Disponibilidad

•Tolerancia a fallos

•Capacidad de recuperación

Fiabilidad

•Confidencialidad

•Integridad

•No repudio

•Autenticidad

•Responsabilidad

•Mantenibilidad

•Portabilidad

Seguridad

•Modularidad

•Reusabilidad

•Analizabilidad

•Capacidad de ser modificado

•Capacidad de ser probado

Mantenibilidad

•Adaptabilidad

•Facilidad de instalación

•Capacidad de ser reemplazado
Portabilidad
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2.3. Resultados 

 

Terminado de analizar la información correspondiente sobre la metodología SNAIL y la 

calidad de software se obtuvo los siguientes resultados.  

Realizando una matriz de trazabilidad entre las características principales de la norma 

ISO/IEC 25010 y las fases de la metodología SNAIL, para una forma sencilla determinar y 

evaluar en que fases se involucra el proceso de calidad. 

 Metodología SNAIL 

R PL D PG PR C IM 

N
o

rm
a

 IS
O

/IE
C

 2
5
0

1
0
 

Adecuación 

Funcional 
X       

Eficiencia de 

Desempeño 
X X  X X   

Compatibilidad     X   

Usabilidad X  X  X   

Fiabilidad    X X   

Seguridad    X    

Mantenibilidad      X  

Portabilidad      X  

R = Requisitos, PL = Planificación, D = Diseños, PG = Programación, 

PR = Pruebas, C = Clausura, IM = Inbound marketing 

Tabla 2: Matriz de trazabilidad entre la metodología SNAIL y la norma ISO/IEC 25010 

Fuente: Autor 

De acuerdo a lo observado en la Tabla 2 se describe lo siguiente basado en las 

características establecidas por la norma ISO/IEC 25010: 

- Adecuación funcional: Esta característica evalúa que el software cumpla con las 

necesidades establecidas por el cliente. Por ello la fase de Requisitos de la 

metodología SNAIL cumple a la perfección con la característica analisada, ya que 

en la fase de Requisitos determina las necesidades del cliente, cuales usuarios 

harán uso del software y a partir de esa información conseguir cubrir las 

necesidades del negocio, trabajando en conjunto con el principal cliente. 

Fases 

Características 
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- Eficiencia de desempeño: Lo principal establecido en esta característica es 

evaluar la cantidad de recursos utilizados por el software.  

El uso de recursos es una parte importante que debe cumplir el software, si los 

recursos ocupados por el software son mayores a los especificados por el cliente 

puede causar mal funcionamiento de las maquinas del cliente. La fase de 

Requisitos de la metodología SNAIL cubre esta característica porque en ella se 

adapta al modelo de negocio de la empresa, pero es en la fase de planificación 

donde se escogen las mejores herramientas para el desarrollo del software, el cual 

convenga mejor para concluir con prósperos resultados el proyecto buscando el 

beneficio del cliente. Tanto las actividades en la fase de Programación y Pruebas 

corresponden a la codificación y evaluación del funcionamiento con los recursos 

que se adecuen a la empresa. 

 

- Compatibilidad: Lo evaluado en esta característica es la capacidad del software 

de funcionar compartiendo información y/o recursos con otros componentes ya 

sean software o hardware. 

La metodología SNAIL ofrece en su fase de Pruebas diferentes etapas las cuales 

ayudan a mejorar el funcionamiento del software. Estas pruebas consisten en 

verificar el correcto funcionamiento del software analizando el comportamiento de 

cada componente desarrollado además de controlar su integración con otros 

sistemas y recursos del hardware. 

 

- Usabilidad: Evaluar la usabilidad es referirse a la capacidad del software para ser 

entendido y manejado por el usuario. 

En este caso interviene de nuevo la fase de Requisitos por lo que cubre las 

necesidades del negocio para beneficio de los usuarios los cuales serán participes 

del software, en este caso también interviene la fase de Planificación donde se da 

mayor relevancia la intervención del usuario dentro del software. Después de 

adquirir los problemas y necesidades de la empresa durante la fase de Requisitos 

y de haberlas ordenado de acuerdo a la relevancia en la fase de Planificación, entra 

en escena la fase de Diseño que, a partir de la información adquirida de las dos 

fases anteriores mencionados, se inicia con los bosquejos los cuales integraran los 

componentes que cumplan con los requisitos, y el usuario se encuentre con una 

interfaz amigable a su vista y de la cual evite cometer errores. 
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- Fiabilidad: Esta característica evalúa el desempeño del software bajo ciertas 

condiciones determinadas. 

Para este caso la fase de programación y pruebas de la metodología SNAIL 

intervienen de manera que el software que se esté diseñando pueda trabajar 

constantemente, específicamente en la fase de Pruebas se verifican los errores 

presentes en el sistema o aquellos que se puedan presentar. De esa forma el 

software puede trabajar sin causarles problemas a los usuarios. 

 

- Seguridad: La evaluación de esta característica es referida a la protección de los 

datos frente a personas o sistemas no autorizados. 

En esta característica en particular la fase de Programación y Pruebas se adecuan 

para la integración de modelos de seguridad básicos, la programación se basa en 

el cumplimiento de los requisitos y la fase de pruebas en la corrección de la 

programación integrando nuevas constantes que servirán a futuro para el cliente. 

 

- Mantenibilidad: Esta característica evalúa la efectividad del software para ser 

modificado o corregido, debido a demandas las cuales se presentan después del 

proyecto o durante el desarrollo del mismo. 

Durante la fase de Clausura se establece dentro de sus actividades un acta para 

soporte y evolución del software. 

 

- Portabilidad: Evalúa la capacidad del software de ser trasladado de un entorno de 

trabajo a otro. 

En la fase de Clausura se entrega la documentación referente al desarrollo del 

software al cliente, manual de usuario y de programador, de esa formar en caso de 

que los desarrolladores no continúen con la evolución del software; el manual del 

programador será de ayuda para la comprender el software conociendo sus 

limitaciones para un posible traslado. 

La fase de Inbound marketing, se enfoca en la distribución y promoción del producto, por 

lo tanto, no representa relevancia para el análisis de calidad. 
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CONCLUSIONES 

 

El estudio de calidad de la metodología SNAIL permito comprender que, aunque sea una 

metodología relativamente nueva, se puede aplicar adecuadamente en proyectos de 

aplicaciones web, convirtiéndose en una metodología idónea adaptable tanto a proyectos 

con presupuesto limitado como proyectos a gran escala; cubriendo las necesidades 

presentes del cliente, es decir, el producto final entregado abarcara la mayoría de las 

características del estándar ISO/IEC 25010. 

Elegir un estándar de calidad es de importancia para los desarrolladores, estar certificado 

es un plus al software dando a entender que la aplicación es confiable y la coloca en una 

mejor posición comparándolas con otras aplicaciones. 
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