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RESUMEN 

La investigación de Impacto del Turismo en el Medio Ambiente; sitio Playa Bajo Alto, del               

cantón El Guabo; tiene el propósito de identificar la relación intrínseca del turismo y su               

impacto medioambiental a partir de una evaluación de factores explícitos en la Matriz de              

Leopold: Características Físicas y Químicas, De Servicios e Infraestructura.         

Determinando que el área de estudio gracias a su flujo turístico ha provocado un              

impacto ambiental principalmente en zonas de: playa, manglar, estero y el mar. La             

presencia de material inorgánico y destrucción de la vegetación por expansión de zonas             

urbanas, comerciales y camaroneras que afecta al ecosistema. Como resultado se           

definieron las problemáticas que actualmente presenta el atractivo turístico, y así,           

proceder a dar soluciones en función de protección y conservación de recursos            

naturales. Por lo cual, se establece como recomendación planes, capacitaciones y           

aplicación de normativas enfocada en prevenir, controlar y mitigar los factores           

causantes de la degradación del ambiente. 
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ABSTRACT 

The investigation about the Impact of Tourism on the Environment at the Playa Bajo Alto               

site, El Guabo city; has the purpose of identify the intrinsic relationship of tourism and its                

environmental impact from an evaluation of explicit factors in the Leopold Matrix:            

Physical and Chemical Characteristics, Services and Infrastructure. Determining that the          

study area thanks to its tourist flow has caused an environmental impact mainly in areas               

of: beach, mangrove, estuary and the sea. The presence of inorganic material and             

destruction of vegetation due to the expansion of urban, commercial and shrimp areas             

that affect the ecosystem. As a result, the problems currently presented by the tourist              

attraction were defined, and thus, proceed to provide solutions based on protection and             

conservation of natural resources. Therefore, it is established as a recommendation           

 

 



 

plans, training and implementation of regulations focused on preventing, controlling and           

mitigating the factors causing environmental degradation. 

Keywords: 

Tourism, Tourist Profile, Impact, Environmental Culture. 
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INTRODUCCIÓN 

El turismo es una actividad económica en crecimiento, debido a la relación            

turismo-conservación se ve directamente afectada. El uso de recursos naturales          

constituye la materia prima de la actividad turística, “generando impactos perjudiciales           

por su crecimiento acelerado solo se dirige a obtener beneficios económicos” (Azze            

Alonso & Ochoa Ávila, 2017, pág. 53). Ecuador se constituye en un territorio rico en               

biodiversidad, atractivos naturales, culturales, lo cual ocasiona que zonas con grandes           

índices de conservación sean intervenidas en muchos casos por el sector privado. La             

peculiaridad del turismo de naturaleza es equilibrar entre turismo y el medio ambiente,             

controlar el desplazamiento de turistas y la capacidad de carga que puede contener             

cada atractivo. 

El problema ambiental se convirtió en una preocupación significativa para el mundo            

entero, “en la década de los 90; la industria turística no se mantuvo ajena a esa                

tendencia” (Tinoco G., 2014, pág. 47). Esta situación impulsó de manera prioritaria a la              

innovación referente a temas de ecoturismo, sostenibilidad y sustentabilidad en el marco            

de protección de los recursos naturales. 

Con este enfoque, la investigación aborda la temática de la gestión ambiental en la              

playa de Bajo Alto categorizada como Atractivo Natural, tipo Costas o Litorales y             

Subtipo playas; el cual constituye un ecosistema afectado por la deforestación del            

manglar, pérdida de biodiversidad y el aumento de la población, ocasionado por el uso              

de suelos para la construcción de infraestructuras y redes viales en beneficio de los              

pobladores. 

 

 

 

 

 

 

 



 

JUSTIFICACIÓN 

El medio ambiente condiciona nuestra manera de vivir en sociedad especialmente por            

las circunstancias de vida que actualmente están dando consecuencias negativas del           

mal uso de los recursos naturales, la industria turística interviene como factor            

determinante en gestionar proyectos en protección de los recursos naturales, es decir,            

evitar que las actividades turísticas consuman estos recursos (agua, energía,          

biodiversidad, etc.). 

La proyección de la investigación es analizar los aspectos que influyen como            

determinante la actividad del turismo, y su vinculación con impactos ambientales al            

atractivo Playa Bajo Alto. Entre los impactos visibles en el sitio están: desaparición de              

especies, contaminación paisajística, degradación del entorno con el fin de evaluar el            

grado de impacto aplicando un formato Matriz de Leopold referente a los indicadores de              

valoración de aspectos físicos y químicos, servicios e infraestructura. Mediante la           

aplicación de encuestas se identificará el perfil del turista que llega hasta el atractivo,              

proporcionando información estadística del porque el turista demanda un producto. 

Con los antecedentes expuestos, y analizando lo manifestado por el Ministerio del            

Ambiente en parámetros de protección ambiental, se contempla a través del estudio            

realizado la importancia de establecer medidas de protección en las zonas de            

vulnerabilidad ocasionado por la actividad turística, en efecto ayudará a tomar           

decisiones viables en gestión ambiental para la comunidad de Bajo Alto. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

DESARROLLO 

El sitio Bajo Alto se encuentra en la parroquia Tendales del cantón El Guabo a 10km de                 

la cabecera cantonal por la vía Barbones al noroccidente de la provincia de El Oro con                

una extensión de 1.5 km (Mejia Aguirre & Rigaud Paucar, 2016), la afluencia de turistas               

permite al sector encontrar nuevas fuentes de trabajo. 

En el caso del turismo, en la playa Bajo Alto, el grado de afectación ambiental puede                

manifestarse en aspectos como: contaminación de desechos orgánicos como         

inorgánicos, acústica, crecimiento poblacional y comercial. En efecto indican que “tal           

crecimiento explosivo demuestra que el turismo se volvió tanto una necesidad como un             

gusto para muchos de nuestros contemporáneos” (Pirela & Le Gargasson, 2014, pág.            

4), afecta relativamente a los principales ecosistemas de los atractivos naturales, en            

este caso se ve afectado el bosque manglar, el perfil playero y la calidad del agua. 

OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

Desarrollar el análisis del impacto ambiental a causa de la actividad turística en la playa               

Bajo Alto en el año 2019. 

OBJETIVO ESPECÍFICO 

Evaluar el posible impacto ambiental causado por los turistas, aplicando el método            

Matriz de Leopold con indicadores de servicios e infraestructura, físico y químico. 

Identificar el perfil de turista que visita la playa Bajo Alto, por medio de preguntas               

cerradas para conocer su influencia como factor contaminante. 

Analizar y fundamentar la información recolectada en las encuestas aplicadas a turistas            

de la playa Bajo Alto para identificar las problemáticas y proponer soluciones acordes al              

caso. 

 

 



 

METODOLOGÍA 

La presente investigación es de carácter cualitativo, la cual busca evaluar las opiniones             

de los turistas sobre el impacto ambiental del turismo en el sitio Bajo Alto. Para el                

desarrollo de la misma, se considera como objeto de estudio la percepción de los              

turistas que lo visitan. De igual manera se determinó que la población de estudio son los                

turistas que frecuentan el atractivo. Por consiguiente, se desarrolló una encuesta donde            

se establecen preguntas objetivas a la población de estudio, que en este caso los              

turistas que visitan la playa Bajo Alto, cabe mencionar que se realizó in situ la aplicación                

de las encuestas en un fin de semana del mes de julio del 2019 por razones de                 

afluencia de turistas. 

Existen numerosos modelos y métodos de evaluación de impactos sobre el medio            

ambiente o alguno de sus factores, la Matriz de Leopold es un método bastante              

subjetivo, ciertamente se consideró los indicadores de servicios e infraestructura y           

características físicas y químicas para el procesamiento e interpretación del grado de            

impacto que puede tener cada indicador. Por otro lado, para la medición de la              

perspectiva de cada participante se planteó la herramienta escala de Likert, a diferencia             

de preguntas dicotómicas o politómicas esta nos permite medir actitudes y conocer el             

grado de conformidad del encuestado con precisión. (Ver Anexo A) 

Además, en el presente estudio se llevó a cabo la recopilación de la información que               

son las opiniones de los turistas sobre el impacto ambiental del turismo.            

Consecuentemente se realizó el análisis de las percepciones de los turistas, para ello se              

ha considerado la población de estudio según GeoVit y sus datos estadísticos de las              

principales ciudades de origen que visitan la playa de Bajo Alto, los cuales son de               

114.202 personas (Ministerio de Turismo, 2017). 

El tamaño de la muestra es el número de respuestas totales que la encuesta recibe, se                

determina muestra porque representa una parte de la población de estudio. Para el             

cálculo del tamaño de la muestra se empleó la siguiente fórmula:  

 

 

 

 



 

Ecuación 

 n=  (k^2×p×q×N)/((e^2×(N-1))+k^2×p×q) 

Ecuación 1: Tamaño De Muestra 

Fuente: McGRAW-HILL  (2014) Metodología de la Investigación 

N: universo o población 

k: nivel de confianza asignado en su determinación. Un porcentaje muy usual es utilizar              

el 95%. 

e: porcentaje de error muestral aceptado 

p: proporción estimada de la población, cuyos sujetos poseen las características           

deseadas en el estudio (p=q=0.5 proporción estadísticamente segura) 

q: = sujetos que no poseen los atributos deseados 

n: tamaño o proporción de la muestra que debe aplicarse (número de instrumentos a              

aplicar). 

El resultado obtenido que se obtuvo para la muestra es de 167 encuestas, se realizó en                

todo el sector de Bajo Alto para evitar soslayar la información las encuestas no se               

limitaron a un cronograma específico, y fueron efectuados en horarios de mañana y             

tarde. (Ver Anexo B) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANÁLISIS DE RESULTADOS 

El aporte de la investigación a la industria del turismo en la provincia de El Oro difiere en                  

la concientización de la preservación de los recursos naturales no renovables a causa             

de la problemática actual respecto a la contaminación y cambios climático. La playa de              

Bajo Alto del cantón El Guabo “al recibir un flujo de turistas permanente al sitio,               

convierte a la comunidad en un punto de interés y de desarrollo económico” (Armijos,              

Calle Iñiguez, & Bustamante, 2019, pág. 94). Esto ocasiona el eventual deterioro del             

atractivo turístico por situaciones que corresponden a actividades de uso intensivo del            

territorio, casos vinculados a proyectos hoteleros, actividades turísticas, planes         

urbanísticos. 

De acuerdo a los resultados obtenidos se procede a realizar la revisión de los datos               

respecto a los indicadores de impacto ambiental y el perfil de turista.  

PERFIL DEL TURISTA 

Se determinó el perfil del turista de la playa Bajo Alto, considerando el argumento de Pat                

Fernández & Calderón Gómez (2012, pág. 50), quienes manifiestan la importancia de            

“conocer los gustos, preferencias, expectativas y necesidades de los turistas a efecto de             

mejorar la gestión de las empresas y los destinos turísticos”. Por esta razón, identificar              

al turista y su comportamiento es un punto clave dentro de la investigación; además,              

ayuda a generar estrategias acordes a las tendencias y la capacidad de carga que              

presenta el atractivo. 

 

 

 

 

 

 



 

CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRÁFICAS DE LOS TURISTAS 

SEXO DE LOS TURISTAS 

Tabla 1: Sexo de los Turistas 

Sexo Valor Relativo Valor Absoluto 

Hombre 98 58,68% 

Mujer 63 37,72% 

Otros 6 3,59% 

Total 167 100% 

Fuente: Resultados de encuesta, 2019 

Elaboración: Autor 

La distribución por sexo de los turistas presenta una frecuencia mayor para los hombres              

respecto a las mujeres y sobre otros grupos sociales. Cabe recalcar que los             

encuestados son adultos mayores a los 18 años con la capacidad de dar un criterio               

acertado de la situación. Por otro lado, la presencia de grupos familiares integrados en              

la mayoría por hombres y mujeres sirve de contraste en la verificación de los resultados. 

PROCEDENCIA 

Tabla 2: Provincias 

Provincia Valor Absoluto Valor Relativo 

Azuay 20 12,12% 

Cañar 1 0,61% 

 

 



 

Guayas 13 7,88% 

El Oro 124 75,15% 

Loja 7 4,24% 

Total 165 100% 

Fuente: Resultados de encuesta, 2019 

Elaboración: Autor 

 

Los turistas provenientes de las provincias como: Azuay, Guayas, Loja, Cañar y El Oro,              

sirven de ejemplo que Bajo Alto es un destino principalmente para turistas nacionales y              

locales. Así mismo “el turista también tendrá la motivación por visitar otros lugares             

cercanos y realizar otras actividades” (Carvache Franco, Torres Naranjo, & Carvache           

Franco, 2017, pág. 116). Considerando a atractivos con un potencial alto en            

comparación al objeto de estudio, la ubicación geográfica permite que el           

desplazamiento entre ciudades cercanas sea más económico a diferencia de atractivos           

con características similares que se encuentran a lo largo del litoral costero. 

Tabla 3: Cantones 

Cantón Valor Absoluto Valor Relativo 

Arenillas 8 4,79% 

Azogues 1 0,60% 

Balao 3 1,80% 

Balsas 1 0,60% 

Camilo Ponce Enríquez 9 5,39% 

 

 



 

Chaguarpamba 1 0,60% 

Chilla 1 0,60% 

Cuenca 7 4,19% 

Duran 1 0,60% 

El Guabo 17 10,18% 

Girón 4 2,40% 

Huaquillas 6 3,59% 

Las Lajas 2 1,20% 

Loja 6 3,59% 

Machala 41 24,55% 

Naranjal 3 1,80% 

Pasaje 26 15,57% 

Piñas 4 2,40% 

Portovelo 2 1,20% 

Santa Rosa 17 10,18% 

Tenguel 6 3,59% 

Zaruma 1 0,60% 

Total 167 100,00% 

 

 



 

Fuente: Resultados de encuesta, 2019 

Elaboración: Autor 

 

Entre los cantones que más turistas de origen tiene esta; Machala y Pasaje al estar               

limitando con el cantón El Guabo lugar donde se halla el atractivo. Las ciudades de               

Santa Rosa, Camilo Ponce Enríquez, Arenillas, Cuenca, Huaquillas y Loja son emisoras            

de turistas que mantienen una afluencia periódica durante feriados y fiestas. (Ver Tabla             

4) 

Tabla 4: Feriados y Fiestas 

Feriados Aproximado de turistas 

Año Nuevo 3.090 

Viernes Santo 1.620 

Carnaval 2.398 

Batalla de Pichincha 1.801 

Día de los Difuntos 1.540 

Día del Trabajo 562 

Primer Grito de Independencia 1.226 

Independencia de Guayaquil 1.287 

Navidad 495 

Fuente: GeoVit, 2018 

Elaboración: Autor 

 

 



 

 3. RANGO DE EDAD 

Tabla 5: Rango de Edad 

Rango de Edad Valor Absoluto Valor Relativo 

18 – 24 años 22 13,17% 

25 – 34 años 65 38,92% 

35 – 44 años 44 26,35% 

45 – 54 años 33 19,76% 

55 – 64 años 3 1,80% 

Otros 0 0,00% 

Total 167 100,00% 

Fuente: Resultados de encuestas, 2019 

Elaboración: Autor 

  

Para la obtención de información bajo un criterio formado y con bases se planteó aplicar               

las encuestas a turistas dentro del rango de las siguientes edades; Según (Krauskopf,             

2015) entre los 18-24 años son jóvenes con edad laboral temprana 25-34 años es la               

adultez emergente, jóvenes y adultos necesitan estar en un constante proceso de            

aprendizaje para la formulación de criterios, responsables e independientes, 35-44          

años, 45-54 años en promedio comprenden a una población con una nivel de educación              

considerable para fundamentar sus opiniones y el rango entre 55-64 años el más bajo              

considerando que personas mayores tienen limitaciones al momento de movilizarse. 

 

 

 



 

3. COMPAÑÍA 

Tabla 6: Compañía 

Compañía Valor Absoluto Valor Relativo 

Familiares 82 49,10% 

Amigos 76 45,51% 

Pareja 8 4,79% 

Solo 1 0,60% 

Otros 0 0,00% 

Total 167 100,00% 

Fuente: Resultados de encuestas, 2019 

Elaboración: Autor 

 

Los resultados obtenidos en función al turista y con quienes realiza dicha actividad, se              

relación a que “el producto turístico completo debe ser suficiente para atraer y retener a               

los turistas” (Carballo Meriño, Fraiz Brea, Araújo Vila, & Rivo López, 2016, pág. 371),              

entre las características que destaca el atractivo está el conjunto de actividades que             

puede realizar, direccionado a satisfacer sus deseos y necesidades. La tendencia de            

viajar en grupos radica en las familias, incentivado por razones sociales como la             

actividad de ocio o justificando su tiempo libre para hacer uso del mismo para              

actividades de recreación. 

 

 

 

 

 



 

4. TRANSPORTE 

Tabla 7: Transporte 

Transporte Valor Absoluto Valor Relativo 

Bus 22 13,17% 

Taxi 3 1,80% 

Auto Propio 128 76,65% 

Buseta 13 7,78% 

Moto Taxi 0 0,00% 

Otros 1 0,60% 

Total 167 100,00% 

Fuente: Resultados de encuestas, 2019 

Elaboración: Autor 

  

Los medios de transporte más frecuentados por turistas para llegar hasta el atractivo,             

los que disponen de auto propio generalmente son provenientes fuera del cantón El             

Guabo, además de existir propiamente un turismo interno a nivel de sector se movilizan              

en bus, buseta y taxi. Entre el porcentaje más bajo corresponde a motocicletas y medios               

amigables con el ambiente como bicicletas. 

 

 

 

 

 



 

3. FRECUENCIA DE VISITA 

Tabla 8: Frecuencia de Visita 

Frecuencia de Visita Valor Absoluto Valor Relativo 

Todos los días 0 0,00% 

Una vez por semana 0 0,00% 

Fines de semana 17 10,18% 

Una vez al mes 51 30,54% 

Feriados 85 50,90% 

Otro 14 8,38% 

Total 167 100,00% 

Fuente: Resultados de encuestas, 2019 

Elaboración: Autor 

  

De los turistas encuestados el 50% indicó frecuentar la playa de Bajo Alto en los días de                 

feriados nacionales establecidos por el Ministerio de Turismo, el 30,54% una vez al mes              

tiene como punto de referencia realizar turismo por motivos laborales además el 10,58%             

tienen la tendencia de trasladarse hasta el sitio por su cercanía territorial al atractivo y               

por último el 8,38% prefiere viajar en tiempo libre, vacaciones laborales e institucionales. 

 

 

 

 

 



 

APLICACIÓN DE EVALUACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL 

Tomando en consideración los factores ambientales (Matriz de Leopold), para la           

evaluación de los indicadores en relación al impacto ambiental que causa el turismo. 

a.    CARACTERÍSTICAS FÍSICAS Y QUÍMICAS 

Tabla 9: Características Físicas y Químicas 

 
CRITERIOS 

TOTA

L 

VALOR RELATIVO 

Bajo Medio Alto Muy 

Alto 

Otros 

1.     Calidad del agua 
73,05% 26,35% 0,00% 0,00% 0,60% 100% 

2.     Calidad de la arena 
73,65% 26,35% 0,00% 0,00% 0,00% 100% 

3. Generación de   
gases tóxicos 40,72% 51,50% 4,79% 1,80% 1,20% 100% 

4. Generación de   
residuos sólidos 1,20% 1,20% 10,78% 85,03% 1,80% 100% 

5. Contaminación  
acústica 
(carreteras, locales  
de esparcimiento,  
etc.) 

19,76% 42,51% 29,34% 8,38% 0,00% 100% 

6. Extracción de   
especies de flora y    
fauna 

28,14% 22,75% 19,76% 29,34% 0,00% 100% 

7. Alteración del   
hábitat natural y   
del paisaje por el    
crecimiento 
poblacional 

0,60% 1,80% 13,77% 83,83% 0,00% 100% 

Fuente: Resultados de encuestas, 2019 

 

 



 

Elaboración: Autor 

 

El medio ambiente es el conjunto de componentes naturales que caracteriza por sus             

factores bióticos y abióticos, los factores bióticos son todos seres vivos del medio             

ambiente: plantas, animales y demás microorganismos, en cambio los factores abióticos           

son características físicas y químicas, incluyen los factores inorgánicos (suelo, agua). La            

interacción entre ser humano y ambiente en el transcurso de los años ha sobrellevado              

con una serie de cambios, esto incluye al desarrollo de industrias, crecimiento            

poblacional y otras infraestructuras para el beneficio del ser humano.  

En la playa Bajo Alto los asentamientos poblacionales son la principal fuente de basura,              

materiales vegetales/inorgánicos y todo tipo de contaminantes provenientes de los          

hogares, comercios y de actividades industriales están distribuidos por los océanos del            

mundo, sobre todo en el litoral costero del Ecuador se observa desde pequeños             

fragmentos de plástico a derrames de combustible como fue el caso de las Islas              

Galápagos, por rotura en un buque turístico en la isla Santa Cruz (El Comercio, 2009). 

Entre los problemas que resaltan en el atractivo es la calidad del agua con promedios               

de nivel de calidad baja 73,05% y media 26,35%, la producción masiva de residuos y               

desecho a los principales afluentes hidrográficos que desembocan en los mares es un             

factor determinante en la degradación del ecosistema marino, sobre todo cuando “el            

aporte de la humanidad es incesante y global” (Elías, 2015, pág. 84). Un objetivo              

fundamental como seres humanos que se debe poseer es el de un sentido crítico y de                

responsabilidad en función de mitigar con los efectos de contaminación ambiental. 

Los desechos plásticos, y demás materiales inorgánicos suelen terminar en las playas            

costeras, acumulándose entre los manglares, arrecifes y mezclados entre la arena. Este            

caso en particular se observa en la playa de Bajo Alto, la calidad de la arena es                 

considerablemente baja 73,65% y un promedio del 26,35% estima que el volumen de             

plástico y otros residuos como fibra, estireno entre otros nos están visibles a la vista del                

turista, algunos de los métodos para delimitar las áreas de alto índice de contaminantes              

en la arena es la determinación de características morfológicas, el proceso de            

 

 



 

recolección de muestra y el respectivo análisis en el laboratorio permite identificar los             

micro plásticos existentes (Purca & Henostroza, 2017). 

 

b. SERVICIOS E INFRAESTRUCTURA 

Las acciones ambientales y sociales alrededor de los servicios e infraestructura como            

factores determinantes en protección, conservación de la biodiversidad además incluye          

la evaluación de las condiciones ambientales existentes, manejo de residuos,          

crecimiento sector industrial, desarrollo turístico y turismo responsable. 

Tabla 10: Servicios e Infraestructura 

 
CRITERIOS 

TO
TA
L 

VALOR RELATIVO 

1 2 3 4 5 
Ot
ro
s 

Considera que el   
manejo y  
disposición de  
residuos sólidos,  
aguas servidas  
en el sitio Bajo    
Alto es adecuado. 

11,98
% 

31,14% 14,37
% 

29,34
% 

11,98% 1,20% 100% 

Estima que el   
crecimiento de  
zonas hoteleras y   
de recreación  
afecta al entorno   
natural. 

0,00% 1,20% 3,59
% 

20,36
% 

73,65% 1,20% 100% 

Cree que el   
desarrollo 
turístico ha sido   
positivo en el sitio    
Bajo Alto. 

6,59% 11,98% 71,86
% 

5,99
% 

2,40% 1,20% 100% 

 

 



 

Considera que la   
habilitación de  
senderos en el   
manglar afecta al   
ecosistema. 

0,00% 1,80% 1,20
% 

17,96
% 

77,84% 1,20% 100% 

Cree usted que   
practica un  
turismo 
responsable 

22,75
% 

31,14% 42,51
% 

1,80
% 

0,60% 1,20% 100% 

Fuente: Resultados de encuestas, 2019 

Elaboración: Autor 

Nota: indicadores de impacto: 1=Totalmente en desacuerdo, 2=En desacuerdo, 3=Imparcial, 4=De 
acuerdo y 5=Totalmente de acuerdo 

  

Una de las preocupaciones de sus pobladores, es la presencia de los desechos sólidos              

y su manejo. A través de aplicación de políticas ambientales para el cuidado del entorno               

natural. En el sitio Bajo Alto, las zonas pobladas representan un paulatino incremento en              

el desarrollo económico como restaurantes, hospedaje, actividades de recreación, los          

cuales deben estar bajo un enfoque amigable con el medio ambiente. Este enfoque             

busca mediante estrategias, un uso sostenible y equitativo de los recursos no            

renovables. 

La opinión respecto al manejo de los residuos sólidos, aguas servidas del sector son              

dispersas, un 31,14% está en desacuerdo sobre las medidas de prevención y            

conservación del atractivo, el 29,34% en cambio establece que se puede observar            

medidas precautelares en función de desperdicios en el área de la playa con la              

implementación de recipientes de basura. En efecto, “la comunidad es el factor principal             

para que un sistema integral de residuos sea exitoso y para lograrlo se necesita crear               

una conciencia ambiental sólida” (Garcia, Socorro, & Maldonado, 2019, pág. 269).           

Razón por la cual cada integrante de la comunidad turística es responsable de             

conservar el área natural, por medio del desarrollo de proyectos que involucren todas             

 

 



 

las personas en beneficio común para el desarrollo de sus actividades económicas con             

normalidad. 

El incremento de áreas pobladas además establecimientos de alojamiento,         

parqueadero, recreación, alimentos y bebidas representan un auge en la economía de            

los habitantes del sector, sin embargo, el lado negativo es la intervención en áreas              

naturales para la implementación de estos emprendimientos. De acuerdo a los           

resultados el 73,65% de encuestados recalca lo perjudicial que puede llegar a ser para              

la percepción e imagen del atractivo. Por esta razón, la “oferta turística de parte de las                

comunidades y empresarios locales donde la intervención productiva o el turismo           

genera impactos negativos que se manifiestan en forma diferenciada en el ecosistema”            

(Rivas O., 1998, pág. 53). El territorio acelera su grado de deterioro cuando es utilizado               

por sobre su capacidad de carga y la actividad turística está relacionada con la calidad               

referente a productos turísticos y la alta demanda de los turistas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONCLUSIONES 

En base a los resultados obtenidos del presente estudio se describe a continuación las              

siguientes conclusiones: 

Por medio del análisis y diagnóstico de la línea de estudio en el sitio Bajo Alto como                 

objeto de estudio, se constató que presenta un crecimiento en índices ambientales;            

físicos, químicos, e infraestructura. Estos resultados obtenidos con métodos y técnicas           

aplicados en el atractivo y su entorno natural, busca fomentar un turismo amigable con              

el medio ambiente con la participación colectiva entre turistas y residentes locales.            

Además, es importante provocar un cambio de comportamiento social direccionado al           

desarrollo sostenible, considerando que la actividad turística posee como materia prima           

los recursos naturales y culturales. 

Al evaluar los datos obtenidos se determinó que el perfil del turista y su comportamiento               

en un entorno natural influye como factor predominante en la destrucción del recurso             

natural, generando problemas ecológicos irreversibles. Por ejemplo, la contaminación         

acústica generada por locales comerciales con dispositivos electrónicos o el ruido de            

automotores, los cuales perturban en el desarrollo de actividades de recreación, y que             

interfiere en la comunicación hablada entre individuos. 

Considerando los resultados de los indicadores evaluados acerca del impacto ambiental           

causado por los turistas; se logró evidenciar que factores físicos y químicos presentan             

un índice alto de elementos contaminantes en el suelo; materiales plásticos, papel,            

acero abundan en los alrededores de la zona de atracción turística, la calidad del agua y                

parte del bosque de manglar se ven afectados directamente. En temporada alta, con el              

incremento en la afluencia de turistas los desechos sólidos y líquidos se acrecienta a              

causa de una carente cultura ambiental. 

A partir de estos estudios que diagnostica la situación real del atractivo, se alcanza a               

medir y predecir los efectos negativos en el atractivo turístico playa Bajo Alto, así              

mismo, se evalúa los problemas con el fin de concientizar y tomar decisiones             

congruentes en beneficio neto de la comunidad receptora y turista. 

 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

La participación de las autoridades en el proceso de gestión turística y ambiental es              

fundamental para desarrollar proyectos de gestión ambiental para el buen manejo de            

residuos contaminantes, dirigidos a la población local y turistas. Se recomienda           

planificar y gestionar proyectos en busca de cumplir con lo establecido en el Plan de               

Desarrollo: Toda una vida, el cual establece que se debe: Garantizar los derechos de la               

naturaleza para las actuales y futuras generaciones. La participación en colectividad           

puede ser la clave para lograr este objetivo. 

Para tener una visión del campo de aplicación de las propuestas de proyectos,             

capacitaciones del sitio Bajo Alto, se diseñó un mapa para identificar las zonas de riesgo               

o zonas vulnerables y las zonas destinadas para la actividad turística, en base a ello se                

planteó lo siguiente: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mapa A: Perfil Costanero Bajo Alto 

Elaboración: Autor 

Fuente: Base de Datos Sistema Nacional de Información 

 

 



 

Realizar capacitaciones en temáticas de: Reforestación de Manglar y Limpieza de la            

Playa, quienes conforman la comunidad de Bajo Alto y población interesada en la             

protección de recursos naturales, en su contenido debe constar la importancia del            

desarrollo turístico sostenible y los beneficios a largo plazo que se verá reflejado en el               

desarrollo socioeconómico de los emprendimientos locales. 

Crear Comisión de Protección al Medio Ambiente, para evitar la extinción de flora y              

fauna del recurso turístico Playa Bajo Alto sin perder las cualidades del sitio natural, la               

orientaría de la Comisión son las zonas de “alto riesgo” (Ver Mapa A) 

Establecer mesas de trabajo con intervención de autoridades administrativas         

provinciales, municipales y parroquiales en conjunto con entidades públicas del estado,           

con el propósito de coordinar un Plan de Manejo Integral de Residuos Sólidos para el               

sitio Bajo Alto. 

Limitar la expansión de las zonas de uso turístico dentro de los bosques de manglar, es                

decir, establecer una Normativa de Organización y Control de Actividades Turísticas, la            

playa Bajo Alto tiene identificado 2 zonas para actividades recreativas. (Ver Mapa A) 
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ANEXOS 

Anexo A: Formato de Encuesta 

ANÁLISIS DEL IMPACTO DEL TURISMO EN EL MEDIO AMBIENTE 

Mi nombre es Patricia Anabell Cruz Barrera estudiante de la carrera de Adm. Hotelería y               

Turismo me encuentro realizando el siguiente cuestionario que pretende realizar la           

medición del nivel de percepción de los turistas del sitio Bajo Alto, respecto del impacto               

del turismo en el medio ambiente. 

Objetivos: 

Analizar la percepción del turista respecto al impacto ambiental causado por la afluencia             

masiva al sitio Bajo Alto. 

Identificar los factores ambientales perjudicados por la actividad turística. 

Instrucciones: 
● Lea con atención y no dude en preguntar cualquier duda mientras realice el             

cuestionario. 

● Este cuestionario es anónimo. No lo firme ni escriba una identificación. 

1. SEXO 

HOMBRE ( ) MUJER ( ) 

2. PROCEDENCIA 

Provincia: 

Cantón: 

Otros: 

 

 

 

 



 

3. RANGO DE EDAD 

(    ) 18 - 24 

(    ) 25 - 34 

(    ) 35 - 44 

(    ) 45 - 54 

(    ) 55 – 64 

4. VIAJAN CON: 

(    ) FAMILIARES 

(    ) AMIGOS 

(    ) PAREJA 

(    ) SOLO 

(    ) OTROS; 

Especifique: _________________________________________________________ 

  

5. TRANSPORTE 

Bus   Buseta   

Taxi   Moto taxi   

Auto propio   Otro   

  

  

 

 



 

  

6. FRECUENCIA DE VISITA 

Todos los días   

Una vez por semana   

Fines de semana   

Una vez al mes   

Feriados   

Otros   

Especifique: 
_______________________________________________________________ 

APLICACIÓN DE EVALUACIÓN DEL IMPACTO AMBIENTAL 

Tomando en consideración los factores ambientales (Matriz de Leopold), para la           

evaluación de los indicadores en relación al impacto ambiental que causa el turismo. 

CARACTERISTICAS FISICAS Y QUIMICAS 
Bajo Medio Alto Muy 

Alto 

1 2 3 4 

1.     Calidad del agua del mar         

2.     Calidad de la arena         

3.     Generación de gases tóxicos         

4.     Generación de residuos sólidos         

 

 



 

5. Contaminación acústica (carreteras, locales de      
esparcimiento, etc.) 

        

6. Extracción de especies de flora y fauna para         
ofrecerlas al turista. 

        

7. Alteración del hábitat natural y del paisaje por el          
crecimiento poblacional. 

        

  

SERVICIOS E 
INFRAESTRUCTURA 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Indeciso De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

1 2 3 4 5 

1. Considera que el    
manejo y  
disposición de  
residuos sólidos,  
aguas servidas en   
el sitio Bajo Alto es     
adecuado. 

          

2. Estima que el    
crecimiento de  
zonas hoteleras y   
de recreación  
afecta al entorno   
natural. 

          

3. Cree que el    
desarrollo turístico  
ha sido positivo o    
negativo en el sitio    
Bajo Alto. 

          

 

 



 

4. Considera que la    
habilitación de  
senderos en el   
manglar afecta al   
ecosistema 

          

5. Se utiliza un    
turismo 
responsable en el   
atractivo playa  
Bajo Alto. 

          

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo B: Fotografías de Investigación de Campo 

 

Ilustración 2: Turista en la playa de Bajo Alto 

Fotografía: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Ilustración 3: Turista en la Playa de Bajo Alto 

Fotografía: Autor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


