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RESUMEN 

 

Debido a la escasez de proyectos o propuestas que admitan el buen uso de aquellos               

atractivos llenos de belleza natural y paisajística se da la necesidad de efectuar la              

presente investigación sobre el desarrollo turístico aplicado a la Puntilla de la parroquia             

Tendales, Cantón El Guabo, cuya finalidad es la de incrementar su aprovechamiento            

turístico y desarrollo económico. La investigación fue de tipo cualitativa gracias al uso             

de fichas técnicas proporcionadas por el Ministerio de Turismo que permitieron           

demostrar las características intrínsecas y extrínsecas del atractivo en estudio. Y de            

carácter cuantitativo mediante el uso de datos estadísticos a fin de estratificar            

antecedentes sociodemográficos, motivaciones, conocimiento y promoción de quienes        

visitan la playa. La metodología correspondió a la utilización documental –           

bibliográfica, descriptiva y analítica. Las técnicas empleadas fueron la observación          

directa, y la encuesta elaborada con preguntas de selección múltiple, que mediante la             

fórmula de muestra infinita o desconocida se aplicó a 384 personas. El resultado             

proyectó datos sobre una gran presencia de recursos naturales con una dotación regular             

en planta turística e infraestructura, pero que no han ayudado con la oferta del Lugar ya                

que según los datos estadísticos se identificó un bajo porcentaje de demanda turística.             

Este resultado permitió conocer la situación actual de la Puntilla, resaltando su            

importancia en el marco de desarrollo local. 
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ABSTRACT 

 

Due to the scarcity of projects or proposals that admit the good use of those attractions                

full of natural beauty and landscape the need to carry out the present research on the                

tourist development applied to the tip of the tendial parish, Canton El Guabo - province               

of El Oro, whose purpose is to increase its use and tourism development. The research               

was of a qualitative nature thanks to the use of technical data sheets provided by the                

Ministry of Tourism that allowed to demonstrate the intrinsic and extrinsic           

characteristics of the attractiveness in study. And of a quantitative through the use of              

statistical data in order to stratify sociodemographic background, motivations,         

knowledge and promotion of those who visit the beach. The methodology corresponded            

to the use of the documentary method – bibliographic, descriptive and analytical. The             

techniques used were direct observation, and the survey produced with multiple           

selection questions, which through the infinite or unknown sample formula resulted in            

the application to 384 people. The result projected data on a large presence of natural               

resources with a regular endowment in tourist plant and infrastructure, but they have not              

helped with the supply of the Site since according to the statistical data a low percentage                

of tourist demand was identified. This result allowed us to know the current situation of               

the point, highlighting its importance in the framework of local development. 
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1. INTRODUCCIÓN 

En los últimos años se ha venido evidenciando un enorme interés por el tema turístico,               

centrado especialmente en temas técnicos como atractivos, planta turística,         

infraestructura, por otro lado, en temas empíricos basados en el desplazamiento y            

movimiento realizado por visitantes en un determinado lugar, registrados en datos de            

llegadas y salidas. Es así, que la participación de la rama geográfica juega un papel               

fundamental al momento de lograr el aprovechamiento de un territorio ya que permite             

delimitar el espacio y las zonas aptas para el desarrollo turístico. 

La actividad turística atada a un recurso o atractivo natural establece una ocupación de              

territorio muy viva debido a que en su mayoría son espacios construidos artificialmente             

y que presentan un enorme uso del suelo, naturaleza o vegetación. Tomando en             

consideración que este tipo de espacios corresponden a formaciones turísticas          

entrelazadas ya sea al turismo de sol y playa, ecoturismo, turismo rural, entre otros. En               

donde a medida que las comunidades se van extendiendo, el medio natural va corriendo              

riesgos de deterioro o explotación. 

Ecuador es un país reconocido por su biodiversidad y espacios significativos con            

abundante flora, fauna, ubicación geográfica, destacando sus zonas litorales, montañas,          

bosques, que encuadra perfectamente dentro del modelo de espacios naturales, que           

corren un grave peligro debido al protagonismo y al elevado consumo de suelo que              

asume. Estos espacios por lo general sufren transformaciones extremas asociadas a las            

actividades recreativas, ya que estas zonas exigen de un acondicionamiento idóneo para            

brindar servicios a los turistas ya sea de transporte, recreación, alojamiento o servicio de              

alimentos y bebidas, apoyados de servicios complementarios como sanidad, telefonía,          

internet, seguridad, luz, agua, accesibilidad, entre otros. 

La presencia de recursos naturales establece el potencial turístico de un territorio, y de              

igual forma permiten conocer los riesgos que conllevan las disímiles formas de impulso             

turístico que debido a la escasez de proyectos o propuestas que admitan el buen uso de                

estos recursos llenos de belleza natural y paisajística han provocado una           

sobreexplotación. Partiendo de esta problemática se da la necesidad de realizar un            

 



 

estudio en los espacios naturales del Cantón El Guabo de la provincia de El Oro;               

resultando de manera delimitada la playa La Puntilla; perteneciente a la parroquia            

Tendales, a fin de identificar las zonas geográficas, usos del suelo, recursos naturales y              

el impacto del desarrollo del turismo para lograr el aprovechamiento. 

Objetivo general: 

Realizar un levantamiento de información sobre los recursos naturales y perfil de            

visitantes, utilizando la ficha técnica de encuesta e inventario turístico para el            

aprovechamiento y desarrollo económico en la playa La Puntilla, de la parroquia            

Tendales – El Guabo.  

Objetivos Específicos:  

1) Analizar aspectos básicos como accesibilidad, oferta turística, infraestructura y          

servicios. 

2) Recolectar información del recurso en estudio, para el posterior análisis general            

mediante el uso de fichas técnicas.  

3) Evaluar estadísticamente a los visitantes de La Puntilla sobre motivación, frecuencia,            

conocimiento.  

Este trabajo se encuentra estructurado por tres fases;  

● La fase I refleja la introducción con la problemática y objetivos.  

● La fase II expresa el marco teórico, la metodología, aspectos geográficos del            

área de estudio (biofísicos, atractivos y turismo); así como también los servicios            

– facilidades turísticas para el visitante). De igual forma se constatan los            

resultados cuantitativos para el posterior análisis y discusión.  

● En la Fase III se manifiestan las conclusiones del trabajo. Seguido de las             

fuentes bibliográficas y los anexos (ficha técnica del atractivo, tabla de mareas, y             

encuesta) 

 
 
 

 



 

2. DESARROLLO 

2.1  MARCO TEÓRICO 

Según the Department of Economic and Social Affairs al turismo lo definen como un              

fenómeno de carácter social, cultural y económico, que consiste en el desplazamiento            

del turista al lugares diferentes o fuera de su residencia; y que generalmente lo realizan               

por placer (citado en Pérez-Martínez & Dolader 2018). Llevándolos a establecer           

relaciones estimulando la cohesión social entre el visitante y la comunidad o sociedad             

(Korstanje, 2018). 

El turismo a lo largo de los años se ha ido desarrollando en espacios con características                

geográficas diferentes; siendo zonas rurales, zonas urbanas, zonas litorales, zonas          

insulares. Apareciendo como un instrumento que ha permitido la generación de nuevos            

espacios territoriales con mayor crecimiento y desarrollo. 

El territorio geográfico dentro de la rama turística está condicionado por elementos            

como la motivación, visita, desplazamiento, carga turística, proceso de desarrollo,          

espacio donde se desarrolla la actividad, por lo tanto; al hablar de geografía y turismo se                

hace referencia a la manera de cómo se condiciona la materia prima, estructura             

productiva, factores climáticos del espacio donde se efectúa y las formas para lograr su              

aprovechamiento. 

2.1.1        ESPACIO GEOGRÁFICO Y TURISMO 

El espacio geográfico es todo aquello que encierra tanto aspectos físicos, naturales,            

biofísicos, humanos; este último comprende sistemas culturales, asentamientos        

humanos, formas productivas y todo aquello que concierne la mano del hombre. Para             

Villa & Castrillón (2016) el espacio relaciona todo lo necesario para ser transformado a              

beneficio de la sociedad planteándose como territorio debido a las existentes relaciones            

sociales que existen. Por tal razón, un territorio es producto de un espacio intercedido              

dando como resultado un lugar habitable para el hombre. En geografía y turismo, el              

espacio corresponde al elemento donde se realiza la actividad. Para Pinassi & Ercolani             

(2017) el turismo es considerado tanto productor por la posibilidad de transformar al             

 



 

espacio en un lugar turístico, y consumidor debido al rol de los visitantes en el espacio                

ya sea realizando actividades o consumiendo. Pinassi (2015), destaca que el espacio            

arraigado a la geografía turística, envuelve tres situaciones diferentes: primero el           

espacio emisor, segundo el espacio para el tránsito de visitantes; y tercero el espacio              

receptor donde se analizan oferta, posibles impactos y la manera de cómo se configura              

el espacio para desarrollar la actividad turística.  

Una de las formas más comunes para representar el espacio es mediante la cartografía              

(Pons, 2017), definiendo que por medio de escalas, símbolos o proyecciones se puede             

plasmar la realidad de un territorio realzando sus aspectos reales. Como la apropiación             

de la sociedad con el espacio y el dominio (Gansbeke & Vandebosch, 2017). O también               

la relación que guarda con la gobernanza debido a las políticas formadas como material              

para lograr el desarrollo urbano del mismo (Phelps & Valler, 2018). 

2.1.2        DESARROLLO TURÍSTICO 

Con el pasar de los años se vuelve muy común vincular al desarrollo con el turismo,                

debido a que existen un gran número de territorios que han afianzado su avance              

mediante la participación de este sector, protagonizando un crecimiento económico y           

una sinergia en el funcionamiento de factores sociales, culturales, ambientales,          

tecnológicos; lo que ha conllevado a numerosos beneficios. Toselli (2015) considera           

muy importante el identificar y descubrir las características de una localidad para definir             

su potencialidad, detallando que el desarrollo local de la misma no es simplemente             

mejorar la economía; sino lograr que elementos como la participación, accesibilidad,           

cohesión y otros más funcionen de manera equilibrada para así alcanzar el            

aprovechamiento del sitio. 

Ramírez, Véliz, Roldán Ruenes, & Ferrales Arias (2016), expresan que, la actividad            

turística sacude la economía mundial, transformándose en un sector dinámico que           

promete capacidades de desarrollo en un territorio. Conllevando a un crecimiento           

poblacional, variación en actividades productivas y una rápida urbanización         

principalmente en los países en desarrollo (Graute, 2016). En fin, las sociedades            

necesitan replantearse un cambio de enfoque en la realidad, donde el desarrollo se             

 



 

alcance satisfaciendo sus necesidades fundamentales actuales, apuntando a la         

estimulación de condiciones aptas para ocupar por grupos humanos (Olivares-Aising,          

2018). 

2.1.3 APROVECHAMIENTO DE LOS RECURSOS TURÍSTICOS 

El aprovechamiento de los recursos turísticos está relacionado con la sustentabilidad;           

debido a que si la actividad turística no es apropiadamente planificada puede ocasionar             

un colapso en los ecosistemas, originándose un desequilibrio entre consumo y           

conservación. Pavón, Baca, Arcos, & García (2017) en su trabajo investigativo,           

formulan que el aprovechamiento de los recursos va ligado a un estudio de carga,              

mencionando que la Organización Mundial de turismo (OMT) en el año 1981 la define              

como el número limitado o máximo de visitantes que pueden recorrer una zona, de              

manera que se logre preservar el medio físico donde se efectúa la actividad. 

2.1.4        RECURSOS NATURALES 

Los recursos naturales son entendidos como todo aquello que suministra la naturaleza,            

que son fundamentales para lograr el desarrollo de una sociedad. Debiendo existir una             

compatibilidad entre entorno, propósito y necesidad del visitante (Dybvik, Sundsford,          

Wang, & Nivison, 2018). Sin embargo, cada día su uso o explotación desmedido ha              

venido causado impactos negativos como deterioro en el ecosistema. Greif (2018)           

concuerda que el gestionar recursos naturales, requiere de mucha responsabilidad          

ambiental y de una visión integral de todas las actividades implicadas como paisaje,             

ecosistema, cultura, productividad. En turismo, los recursos naturales son aquellos que           

poseen potencialidad pero que aún no cuentan con las facilidades o equipamiento para             

cumplir con las necesidades turísticas. 

2.1.5        RECURSOS CULTURALES 

Estos a diferencia de los naturales, son recursos que han sido modificados, realizados o              

elaborados por el hombre, mismos que representan un tipo de valor histórico que ha              

permanecido de generación en generación, de los cuales son dueños los pueblos. En lo              

que respecta al desarrollo, lo cultural ha servido para variar la oferta turística. Para              

Corrales (2015) aspectos como los valores culturales, las necesidades de la comunidad,            

 



 

son fundamentales tener en cuenta debido a que realizar estrategias con estos factores             

garantizará el equilibrio participativo socioeconómico. 

2.2  METODOLOGÍA 

La presente investigación contiene una propuesta metodológica con el fin de identificar            

las potencialidades turísticas del cantón El Guabo. Llevada a cabo mediante la            

utilización del método descriptivo-analítico que permitió dar a conocer las diferentes           

características del lugar de estudio que correspondió a la Puntilla, la información fue             

recogida por investigación de campo y la participación del Gobierno Autónomo           

descentralizado de la parroquia Tendales. 

Se hizo apoyo del método documental-bibliográfico que facilitó la búsqueda de           

información. El plan de ordenamiento territorial del cantón sirviendo de guía y que             

reforzó el tema investigado. En cuanto a técnicas se utilizaron fichas de levantamiento             

de información sobre los atractivos turísticos propuesta por el ministerio de turismo            

(MINTUR) aplicada únicamente a la playa la puntilla, la observación directa - de             

campo, y herramientas SIG como ARC MAP.10 para la elaboración de cartografías o             

mapas. La investigación también tuvo un enfoque cuantitativo, debido a la aplicación de             

encuestas con preguntas de opción múltiple respecto a datos demográficos, motivación,           

frecuencia o nivel de conocimiento. Para la aplicación se realizó el cálculo de la muestra               

mediante la fórmula infinita o desconocida (ver figura 1), resultando la aplicación a             

384 personas. 

Figura 1 Fórmula de muestra infinita 

 

 

 

 



 

2.3  DIAGNÓSTICO 

2.3.1        ÁREA GEOGRÁFICA DE ESTUDIO: EL GUABO 

El cantón el Guabo dueño de un clima tropical, está ubicado en la provincia de El Oro.                 

Limitando al norte con Naranjal perteneciente a la provincia de Guayas, al sur limita              

con Machala y Pasaje, al este con Camilo Ponce Enríquez y al oeste con el Océano                

Pacífico. Su temperatura fluctúa entre los 5° a 15° en la parte alta, mientras que en la                 

parte baja presenta entre los 21° a 28°C. 

Imagen 1 Ubicación geográfica cantón El Guabo

 
Elaboración: Carrión Stefanía 

Fuente: ArcMap.10 

El origen de su nombre fue debido a la presencia a un árbol de guabo que servía como                  

medio de anclaje de canoas para navegantes, en especial comerciantes que visitaban este             

lugar, la mayor parte del tiempo se movilizaban únicamente por transporte fluvial o por              

mula. Sus primeros pobladores se asentaron a orillas del río Jubones que con el pasar               

del tiempo la población fue en aumento. 

La cantonización es celebrada cada 7 de septiembre, y está conformado por una             

parroquia urbana: El Guabo, cabecera cantonal, y muestra 4 parroquias rurales que son:             

Tendales, Rio Bonito, Barbones y la Iberia. En su conformación, se destaca la presencia              

del rio siete o rio Margarita que sirve de conexión con la provincia del Azuay, Tenguel,                

Río Bonito, el Río Chaguana, el río Jubones (conecta al cantón con Machala y Pasaje) y                

Río zapote. 

 



 

Según datos proporcionados por el sistema nacional de información (SNI, 2016), el            

Guabo cuenta con la presencia de tres grandes recursos hídricos en toda su extensión:              

Un total de 47.641 hectáreas se ubican dentro de la subcuenca del Río Pagua,              

incluyendo a las parroquias Río Bonito, Tendales, El Guabo y una parte de Barbones.              

Otra de las subcuencas corresponde al Río Siete presentándose en el límite norte             

ocupando 2.844 hectáreas. La subcuenca del Río Jubones se encuentra ocupando un            

total de 7220 hectáreas presentes en la parroquia la Iberia y la zona sur de Barbones.  

El territorio del cantón presenta varios tipos de suelo; entre ellos se destacan los              

Alfisoles, Inceptisoles, Entisoles los cuales presentan una elevada reserva mineral,          

donde el sector agricultor de cultivo de banano es uno del principales incidentes en los               

cambios de textura y estructura. La presencia de pasto cultivado rodea un total del 14%               

del suelo territorial, también se encuentran los bosques intervenidos (lugares de           

explotación de minerales mineros y no metálicos) con un 13,6%, la presencia de             

camaroneras con un 12,6% (SNI, 2016). 

El SNI (2016) menciona que el principal producto del cantón corresponde al banano,             

convirtiéndose en uno de los principales motores económicos, pero a pesar de ello la              

mayor parte de la población de dedica al comercio al por menor y mayor con un                

60,45%, seguido del sector alojamiento y alimentación con un 9.59% dejando claro que             

el turismo es un medio de desarrollo por el cual se han direccionado algunas familias, el                

sector de manufactura también es una de las fuentes de ingresos con un 7,34% 

2.3.2        TURISMO 

El cantón el Guabo se encuentra en un creciente desarrollo, y con ello se ha generado                

una mejora en la oferta para la actividad turística, según el SNI (2016) existen un total                

de 121 empresas dedicadas al servicio de alimento, bebidas, alojamiento y distracción,            

pero de las cuales tan sólo 23 se encuentran registradas en el catastro turístico del               

ministerio de turismo correspondiente al año 2017. De igual forma se puede constatar la              

presencia de paisajes naturales debido al límite con el océano pacífico lo que lo              

convierten en un destino con exuberante flora y fauna, que se destaca por la presencia               

de lugares recreativos para disfrute y tardes familiares. 

 



 

Tabla 1  
Servicios Turísticos 

ESTABLECIMIENTOS DE ALIMENTOS & BEBIDAS 

Tipo Subtipo Nombre Categoría Ubicación 

Alimentos & bebidas Restaurante El Marinero (30 
mesas y 143 sillas) 

Cuarta El Guabo cabecera cantonal 

Alimentos & bebidas Restaurante Sabor a mar (22 
mesas y 92 sillas) 

Tercera El Guabo cabecera cantonal 

Alimentos & bebidas Bar Xplod (8 mesas-42 
sillas) 

Tercera El Guabo cabecera cantonal 

Alimentos & bebidas Fuente de soda Oro Yogurt Junior Tercera El Guabo cabecera cantonal 

Alimentos & bebidas Fuente de soda Paulette Tercera El Guabo cabecera cantonal 

Alimentos & bebidas Fuente de soda AG2 Tercera El Guabo cabecera cantonal 

Alimentos & bebidas Fuente de soda Danny el Guabo Tercera El Guabo cabecera cantonal 

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO 

Alojamiento Hotel Puerto Banana 1 
(38 plazas) 

4 estrellas El Guabo cabecera cantonal 

Alojamiento Motel Nido De Amor 2 estrellas El Guabo cabecera cantonal 

Alojamiento Pensión Bellaria 3 estrellas Barbones (Sucre) 

Alojamiento Pensión Bajo Alto Vista 
Mar 

3 estrellas El Guabo cabecera cantonal 

Alojamiento Pensión Estancia Borivi 3 estrellas El Guabo cabecera cantonal 

Alojamiento Hotel El Paraíso 1 estrella  El Guabo cabecera cantonal 

Alojamiento Hostal Ranchos De Pecos 3 estrellas El Guabo cabecera cantonal 

Nota. Fuente: Catastro turístico otorgado por el ministerio de Turismo (2015) 
 
En cuanto a centros de distracción nocturna, existe la peña “luna bonita” ubicada en la               

Iberia, la discoteca “Wilbar” ubicada en la cabecera cantonal quienes ofrecen sus            

servicios en horarios similares de lunes a jueves desde las 15:00 hasta las 12:00 am,               

mientras que fines de semana; viernes a sábado abren sus puertas a partir de las 14:00                

hasta las 3:00am. También ofrecen el servicio de balnearios o termas como “casa             

grande”; “El mirador de Vergel”; “Quinta Doña Emilia” que se encuentran en la             

cabecera cantonal. 

 

 



 

2.3.3        ATRACTIVOS TURÍSTICOS 

Tabla 2  
Atractivos turísticos del cantón El Guabo 

Nombre del atractivo Categoría Tipo Jerarquía 

Playa La Puntilla Sitio Natural Costas o Litorales II 

Playa Bajo Alto Sitio Natural Costas o Litorales III 

Cascadas de Manuel Sitio Natural Ríos III 

Balneario Rio Bonito Sitio Natural Ríos II 

Balneario Pagua Sitio Natural Ríos II 

Balneario San Jacinto Sitio Natural Ríos II 

Balneario el Guayacán Sitio Natural Ríos II 
Nota. Fuente: inventario turístico del Ministerio de turismo 2016. Obtenido de www.turismo.gob.ec 

2.3.3.1  LA PUNTILLA 

Este recurso está ubicado aproximadamente a 15 km del poblado de Bajo Alto,             

pertenece a la Parroquia Tendales, del cantón El Guabo. Limita al sureste con la Isla               

Puná de Guayaquil, y con el canal Jambelí en todo el perfil continental. Su playa posee                

alrededor de cuarenta y cuatro hectáreas donde se presencia vegetación como el mangle,             

área para turistas que deseen realizar turismo de sol y playa, y servicios             

complementarios detalladas más adelante. Además, se destaca por la presencia aves y            

fauna que puede visualizarse en todo el recorrido hasta llegar a esta isla. De toda su                

extensión 7,13 hectáreas son ocupadas por asentamientos humanos representados por          

382 personas 

2.3.3.1.1     Características biofísicas 

Debido a la cercanía con el canal de Jambelí, este lugar es poseedor de un clima tropical                 

durante la época de verano viéndose inmersos los meses de mayo o junio con una               

permanencia hasta los meses de noviembre o diciembre. En lo que concierne al resto de               

meses hasta abril se presencia un clima caluroso. La temperatura oscila entre 15°C a              

23°C., en cuanto a precipitaciones estas son usualmente entre 600 a 1000 mm. 

 



 

El tipo de suelo presente en La Puntilla corresponde al tipo arcilloso con presencia de               

sales y agua lo que facilita la propagación de mangle. El mayor uso de suelo lo                

representan las camaroneras; siendo los principales responsables por la tala desmedida           

de manglares, también se presencia parte del suelo de la playa utilizada para fines              

turísticos, y en mínima proporción se destaca la presencia de huertos familiares.  

El suelo presente en la Puntilla ha servido para dar cabida a diversas especies de               

mangle; entre ellas el negro, rojo, blanco. En cuanto a especies arbóreas introducidas se              

observaron plantas de tamarindo y guayaba. La fauna es otro aspecto destacado en este              

lugar presentándose fragatas, pelícanos, garzas, cigüeña, gallinazos, colibríes, entre         

otros. En cuanto a mamíferos se manifiesta la apariencia de delfines sustentado por             

parte de los habitantes de esta zona. 

2.3.3.1.2       Servicios y facilidades turísticas 

La puntilla ofrece servicios limitados, entre ellos lo gastronómico, el alquiler de cabañas             

que tiene el precio de $5.00 por pax, sombrillas y carpas con un costo de $6.00 siendo                 

ofrecido por los comuneros de la isla. La forma de acceder a este lugar corresponde:               

desde el terminal de Machala obteniendo el transporte por parte de las cooperativas Oro              

Express o Centinela del Sur mismas que realizan el recorrido hasta Tendales y Bajo              

Alto; siendo este último el punto de partida para dirigirse a la Puntilla. 

Para llegar al recurso, se lo puede realizar de tres formas, ya sea caminando con una                

duración de hora y media partiendo desde el balneario Bajo Alto siempre y cuando la               

marea esté baja (en caso de realizarse la visita en el mes de agosto en el Anexo 1 se                   

detalla el nivel de marea), también por medio de canoas con un recorrido de 60 minutos                

aproximadamente servicio adquirido en Tendales. La tercera forma de acceder es por el             

recinto el Conchero (Tenguel) partiendo en canoas con un recorrido de 40 minutos de              

duración. Para adquirir el alquiler de canoas se debe cancelar $45.00 dólares con pax de               

25 como máximo. 

El lugar cuenta con un sistema interconectado eléctrico, telefonía celular de baja            

cobertura (prevalece la línea Movistar), el agua brindada es por sistema entubado y el              

desecho de aguas servidas lo hacen por expulsión hacia el mar lo que ha conllevado que                

 



 

la contaminación vaya en aumento y por ende se produzca su deterioro. Actividades             

Turísticas que pueden realizarse: Caminata por la playa, Avistamiento en la isla de             

aves, Turismo de expedición, Kayak, Esquí acuático, Pesca artesanal 

2.4  RESULTADOS 

Las encuestas fueron aplicadas el fin de semana correspondiente al viernes 26 y sábado              

27 de julio del año 2019, a fin de recabar información certera de visitantes presentes               

estos días de la semana considerados de mayor afluencia en el cantón El Guabo. Los               

sitios en sondeo corresponden a Bajo Alto, la entrada a la Iberia, y un bajo porcentaje de                 

habitantes de la Puntilla. 

Para Quinteros, Castro, & León (2017), una de las maneras para lograr el desarrollo              

turístico de un lugar engloba el conocimiento de quienes visitan; por qué lo hacen y               

cuándo lo hacen. Partiendo de ello en los resultados se plasman aspectos de tipo              

sociodemográfico, frecuencia de visita, motivación, medios utilizados para conocer el          

recurso, las actividades que realizan en mayor cantidad, con la finalidad de estratificar             

datos que ayuden al aprovechamiento de los recursos naturales de la Puntilla.  

Tabla 3  
Datos sociodemográficos  

SEXO 

FEMENINO 49% 

MASCULINO 51% 

TOTAL 100% 

EDAD ESTADO CIVIL 

18-25 27% SOLTERO 45% 

26-33 24% CASADO 33% 

34-41 18% DIVORCIADO 8% 

42-49 22% VIUDO/A 0% 

50 o Más 9% UNIÓN LIBRE 14% 

TOTAL 100% TOTAL 100% 

Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: trabajo de campo 2019 

 

 



 

De acuerdo con los datos obtenidos sobre las encuestas aplicadas, se observa la             

presencia de hombres en un 51%, y mujeres un 49%. De los cuales el 45% corresponde                

al estado civil soltero, un 33% a casados, unión libre el 14% y divorciados 8%. El rango                 

etario en mayor porcentaje corresponde a jóvenes entre los 18 a 25 años con el 27%,                

mientras un 24% atañe entre los 26 a 33 años, entre 42 a 49 el 22%, de 34 a 41 el 18%,                      

en menor porcentaje de 50 años a más con un 9%. Concordando con los resultados del                

estudio para conocer el perfil de quienes visitan Santa Elena realizado por Yumisaca,             

Mendoza, & Villón (2017), donde los jóvenes obtuvieron un porcentaje significativo,           

reflexionando que la playas son muy apetecidas por el segmento juvenil.  

En ocupación un 29% pertenece a estudiantes, el 24% a empleados de empresas             

privadas, 16% empleados de empresas públicas, un 15% en el ítem desempleados,            

mientras que un 9% eran trabajadores independientes entre ellos informales, y un 6%             

fueron personas jubiladas. De estas personas que sí cuentan con un nivel de ingreso se               

destacaron las que obtienen entre $501 a $600 con el 31%, seguido de un 27% con un                 

salario o ingreso desde $301 a $400. En el rango de $401 a $500 se reflejó un 26%. Y                   

en menor porcentaje se encuentran los niveles de ingresos entre $601 a $700 con el               

10%. De $800 a más un 6%. 

Tabla 4  
Datos sociodemográficos  

OCUPACIÓN PROCEDENCIA 

ESTUDIANTE 29% Santa Rosa 12% 

DESEMPLEADO 15% El Guabo 45% 

JUBILADO 6% Machala 17% 

EMPLEADO DE EMPRESA PÚBLICA 16% Loja 11% 

EMPLEADO DE EMPRESA PRIVADA 24% Cuenca 5% 

TRABAJADOR INDEPENDIENTE 9% Pasaje 9% 

NIVEL DE INGRESOS 

$301-$400  27% 

$401-$500 26% 

$501-$600 31% 

$601-$700 10% 

$801-MÁS 6% 

Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: trabajo de campo 2019 

 



 

En lo que concierne al lugar de procedencia se observó mayoritariamente la presencia             

de personas locales siendo un 45% del cantón El Guabo, un 17% de la ciudad de                

Machala 12% de Santa Rosa, de Loja un 11%, Pasaje el 9% y Cuenca un 5%. 

Gráfico 1 Porcentaje de visita a la Puntilla 

 
Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: trabajo de campo 2019 

De los 384 encuestados, el 86% dijo no haber visitado la puntilla pero que, si han                

escuchado de ella, mientras que un 14% aseguró haberla visitado. Estos resultados            

demuestran el desinterés por este recurso natural, evidenciándose una desventaja para el            

desarrollo turístico. Navarro (2015), manifiesta que existen recursos turísticos con          

disponibilidad para resolver necesidades, pero; ¿qué sucede que las personas no acudan            

a un determinado lugar?; y es ahí donde el autor enfatiza dos aspectos fundamentales              

como el “ser conocido” o “ser visitable”. Como ya se evaluó anteriormente el sitio si es                

visitable debido a la presencia de servicios de transporte fluvial, guianza, alimentación y             

hospedaje, en cuanto a la otra variable de “conocido” relacionado con la promoción o              

publicidad turística es regular, para un mejor análisis se puede observar más adelante             

(Gráfico 6). 

Gráfico 2 Frecuencia de visita 

 
Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: trabajo de campo 2019 

 
 



 

En el gráfico 2, de acuerdo con quienes sí han visitado la Puntilla, se destacan quienes                

la han frecuentado una vez al mes representando un 28%, seguido de quienes visitan              

todos los días con un 25% (correspondiendo a los trabajadores independientes locales            

que diariamente visitan la Puntilla). Un 24% visita la Puntilla una vez al año              

simbolizados por estudiantes y empleados de empresas privadas. Un 23% realiza una            

frecuencia de visita una vez a la semana representados por empleados de empresas             

públicas como el MAE, MIES, MINTUR. Mendoza (2017), en su trabajo investigativo            

aplicado en la isla Puná de la ciudad de Guayaquil enfatiza que la facilidad de transporte                

y accesibilidad ha permitido que la frecuencia de visitas vaya en aumento en este lugar,               

sumando beneficios para incitar al registro turístico.  

2.4.1 MOTIVACIÓN DE QUIENES HAN VISITADO LA       

PUNTILLA 

Para la motivación viene relacionada con la satisfacción del turista, ya que si el visitante               

cumplido con su necesidad u objetivo esto garantiza el retorno de este a un lugar. Por                

ello a continuación se describe en el gráfico 3 los principales motivos por los cuales las                

personas encuestadas han visitado la Puntilla. 

Gráfico 3 Principales motivos de visita 

 
Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: trabajo de campo 2019 

El principal factor motivación corresponde a desestresarse con un 30%, un 25%            

manifestó haber visitado La puntilla por conocer las forma de vida y producción de la               

población local. Un 17% lo motivan las investigaciones científicas debido a la gran             

 



 

diversidad de flora y fauna. Un 15% por negocios resaltando que los fines de semanas               

existe mayor afluencia de visitas por lo cual, estos viajan para apoyar en el servicio. Por                

último, un 12% lo motivan el poder saludar a familiares. 

Gráfico 4 Nivel de satisfacción durante la visita 

 
Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: trabajo de campo 2019 

Del total de personas que han visitado la Puntilla, un 55% expresó que se siente               

satisfecho con la visita debido a que habían podido cumplir todas sus actividades, de              

igual manera un 11% se sintió muy satisfecho por las mismas razones. el 29% evidenció               

un nivel de insatisfacción durante la visita debido a la falta de organización e              

inseguridad fluvial destacando que los equipos utilizados no cumplen con las debidas            

normas para garantizar seguridad a los turistas. Un 6% enunció un nivel poco             

satisfactorio. Mendoza (2017) también alega que la seguridad ciudadana y fluvial en la             

isla Puná es debido al escaso apoyo del resto del aparato gubernamental y de la empresa                

privada, transformándose en una desventaja para lograr el aprovechamiento de un           

recurso. Concordando con el autor en el gráfico 5 se evidencian resultados similares: 

Gráfico 5 Deficiencias encontradas 

 
Elaboración: Carrión Stefanía 

 



 

Fuente: trabajo de campo 2019 

Señalando deficiencias en la seguridad con un 41%. Seguido del 39% en interés de las               

autoridades. Un 14% expresó que la promoción turística es una carencia que            

imposibilita la atracción de visitantes, mientras un 6% manifestó al interés de la             

comunidad por conservar esta playa.  

2.4.2        LA PROMOCIÓN Y PUBLICIDAD 

Gráfico 6 Medios que facilitaron la visita 

 
Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: trabajo de campo 2019 

Del total de encuestados que dieron respuesta afirmativa sobre la visita a La Puntilla, un               

44% dijo haberlo hecho por recomendación de amistades, alegando a la afirmación de             

Nielsen quien asevera que “un 92% de los consumidores en todo el mundo confían más               

en la publicidad no pagada como las referencias de boca en boca, más conocidas como               

recomendaciones de amigos y familiares” (citado en (Zavala & Estrada, 2016, pág. 8).  

Continuando el ítem internet ocupa el segundo lugar con el 24% donde se destacó la               

aplicación de Google Guide misma que proporciona experiencias de otras personas a            

través de eventos fotográficos. Un 16% indicó que otros medios como la necesidad de              

realizar estudios han servido como una forma para conocer la Puntilla. Por último, un              

13% destaca a las agencias de viajes que, según Troncoso (2018), estas empresas por              

andar en busca de marcar tendencias se suman a la creación de oferta que sea llamativa                

para el turista. 

 

 



 

Tabla 5  
Inventario de Recursos naturales en La Puntilla  

Recursos naturales Nueva Oferta Forma de aprovechamiento 

Naturaleza Turismo de 
naturaleza 

Aquí el turista con enorme sensibilidad a los espacios naturales tendrá           
opciones de disfrute a través de zonas valiosas con riqueza paisajística y            
ambiental 

Diversidad de flora y 
fauna 

Turismo de 
expedición 

Debido a la enorme cantidad y variedad de aves y especies arbóreas y no              
arbóreas, el turista podrá realizar actividades de expedición o estudios          
científicos 

Manglar Turismo 
comunitario 

La recolección de mariscos o crustáceos se podría sumar como una nueva            
forma de distracción. Donde asociaciones de la actividad costera podrían          
otorgar la facilidad para ofrecer la observación en la captura de estas            
especies 

La Playa Turismo de sol y 
playa 

Es uno de los recursos más potenciales de La Puntilla, por lo que sería              
importante implementar actividades sean deportivas o distracción para        
general valor agregado a lo ya existente. 

Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: trabajo de campo 2019 

2.5  DISCUSIÓN DE RESULTADOS  

En un estudio realizado por Forga & Valiente (2017) donde se analiza la motivación y               

satisfacción en las visitas al Museo de Historia de los Judíos en Girona obtuvieron como               

resultado que la oferta turística (producto – infraestructura – atractivo – bienes –             

servicios) es el principal factor de motivación, satisfacción y retorno del turista al             

destino visitado. Asimilandose a los datos expuestos en este trabajo, donde se constata             

que el atractivo la Puntilla es un lugar con muchas cualidades para lograr su desarrollo;               

ya sea mediante el aprovechamiento de los recursos presentes como: la playa, la isla de               

las aves, la extensa área de manglar, y como complemento las facilidades de             

alimentación y alojamiento, que cumplen con las necesidades básicas de todo visitante.  

Teniendo presente que de igual manera aún le falta mejorar en el sistema turístico de la                

localidad, viéndose inmersa la demanda ya que según la encuesta aplicada se pudo             

constatar que de 384 personas tan solo 55 han visitado este lugar, matizando la escasa               

promoción, la falta de gestión por parte de las autoridades y la inseguridad. Además, se               

infiere que las personas que visitan La Puntilla lo realizan por desestresarse, actividad             

realizada en mayoría por jóvenes solteros estudiantes, que han conocido la playa debido             

a recomendaciones de amigos o familiares.  

 



 

3. CONCLUSIÓN 

El estudio revela varios aspectos a favor de La Puntilla, que debidamente gestionados             

permitirán alcanzar un mejor desarrollo y aprovechamiento. Entre estos factores se           

destacan la enorme cantidad de hectáreas de playa, manglares, biodiversidad en fauna            

que sumado a la facilidad de servicios turísticos dentro del atractivo como alimentación,             

hospedaje, esparcimiento, recreación, deportes y accesibilidad generan una agradable         

oferta para el turista. De igual manera, se discurrió sobre quienes visitan la Puntilla y               

por qué lo hacen. Evidenciando que la mayor parte de encuestados visitan por motivos              

de salir de la rutina y desestresarse de las actividades diarias, realizando la visita              

mayoritariamente una vez por semana. 

Pero ¿Por qué es importante evaluar al turista para lograr el aprovechamiento de un              

lugar?, y la respuesta está en que el visitante es un referente importante y a través de su                  

evaluación se pueden realizar planificaciones o gestiones que ayuden a desarrollar la            

actividad turística. Ya que se efectuarán ofertas acorde a cumplir con la satisfacción de              

aquellos visitantes que aún no han visitado la Playa La Puntilla. 

Queda claro que de seguirse desarrollando turismo se deben establecer lineamientos que            

ayuden a la conservación y preservación de la playa. Para lo cual se debe realizar               

proyectos de estudio de carga, planes de manejo, planificaciones que incluyan un            

estudio situacional actual, además determinar las zonas aptas para la actividad turística            

que según este estudio se promueven 2 zonas: la una corresponde a la playa y la otra a la                   

isla de las aves. 

Cabe indicar, que esto ayudará a que quienes intervienen en el sistema turístico de La               

Puntilla a la formulación de estrategias y toma de decisiones cuyo fin será el desarrollo               

y aprovechamiento turístico del lugar. Desde empresas privadas, gobernanza,         

comunidad deberán trabajar de manera mancomunada para lograr convertir a La           

Puntilla en un destino turístico apto para satisfacer las percepciones turísticas.           

Desarrollar una articulación con lo ya existente en el sitio y así ofrecer un programa o                

paquete turístico que permita a los turistas el disfrute de varias actividades como             

deportes o juegos recreacionales, el avistamiento de aves, disfrutar de las playas y             

 



 

alrededores sumado con actividades complementarias a fin de que las estadía sea            

prolongada. 
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5. ANEXOS 

Anexo 1 

Predicción diaria de marea en La Puntilla (desde el 9 de agosto de 2019)

 
Elaboración: Carrión Stefanía 
Fuente: Instituto Oceanográfico de la Armada (Inocar, 2019) 

 

  

 

 

 

 



 

Anexo 2 

Ficha técnica aplicada a La puntilla 

 

 



 

  



 

 

 

 

 



 

 
 



 

 

  

 

 



 

Anexo 3 

Encuesta para analizar al Turista que visita La Puntilla
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