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RESUMEN

La Reserva Marina Isla Santa Clara se encuentra al Noreste del archipiélago de
Jambeli y este pertenece al cantén Santa Rosa pero no posee ninguna promocion
turistica. El objetivo de esta investigacion es identificar las estrategias de promocion
turistica para la potenciacion de la isla Santa Clara en destino ecoturistico ademas se
determinara y analizara las apropiadas. El método de investigacion que se aplico en este
estudio es el método inductivo y documental. El instrumento de investigacion que se
utilizo es la entrevista a las operadoras de turismo habilitadas para ofrecer paquetes
turisticos hacia la isla para establecer las estrategias y técnicas de promocion que se
utilizaran para la promocion de la isla. Se conceptualizé los términos mas importantes
para el desarrollo de esta investigacion tales como ecoturismo, promocion turistica y
destino ecoturistico que son las variables dependiente y independiente respectivamente

para comprender mejor el contenido de la investigacion.

Palabras claves:

Recursos, destino, reserva marina, promocion, estrategias, ecoturismo.
ABSTRACT

The Santa Clara Island Marine Reserve is located in the Northeast of the Jambeli
archipelago and it belongs to the Santa Rosa city but does not have any tourist
promotion. The objective of this research is to identify tourism promotion strategies for
the empowerment of Santa Clara Island in an ecotourism destination and the
appropriate ones will be determined and analyzed. The research method that was
applied in this study is the inductive and documentary method. The research
instrument that was used is the interview with the tour operators authorized to offer
tourist packages to the island to establish the promotion strategies and techniques that
will be used for the promotion of the island. The most important terms for the
development of this research were conceptualized such as ecotourism, tourism
promotion and ecotourism destination, which are the dependent and independent

variables respectively to better understand the content of the research.
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TEMA:

ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA LA POTENCIACION DE LA
RESERVA MARINA ISLA SANTA CLARA EN DESTINO ECOTURISTICO.

1. INTRODUCCION

En la actualidad no existe promocion turistica para la reserva marina isla Santa Clara a
pesar que esta pertenece al Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP). Se requiere
que la promocion turistica fomenta un turismo responsable y sostenible en la isla para
la conservacion de sus ecosistemas, fauna y flora.

La reserva se encuentra al Noreste del archipiélago de Jambeli y este pertenece al
canton Santa Rosa, pero el gobierno auténomo descentralizado de dicho cantén no
promociona a la isla como tampoco lo hace el gobierno autonomo provincial que

también tiene esa funcion sobre los atractivos turisticos de la provincia El Oro.

La promocion turistica que se realice a la isla no solo beneficiara las jurisdicciones de
los GAD’s antes mencionados sino también a las agencias de viaje que ofertan paquetes
turisticos hacia alla, asi como a los guias que son contratados por las agencias para la
interpretacion de la isla. La promocion debe hacerse por los medios tradicionales, asi
como por los digitales para fomentar el turismo interno e internacional, pero bajo

pautas de conservacion y proteccion que exponen la riqueza de la isla.

En la entrada al Golfo de Guayaquil y frente a la isla Puna se encuentra la isla Santa
Clara, donde sus principales habitantes son miles de aves marinas, razon principal de su
declaratoria como refugio de vida silvestre. Tiene una extension de 7 hectareas
terrestres con 2 millas nauticas alrededor incluyendo a la isla e islotes. Rango altitudinal
0 — 70 metros de altitud. Se calcula que existen 14.000 fragatas, 5.000 piqueros patas
azules y 4.000 pelicanos por eso toda el area fue declarado como sitio Ramsar en 2002 y
esta incluida en la lista de humedales de importancia internacional. (Ministerio del

Ambiente, 2015)



Actualmente no se puede realizar actividades turisticas en la isla debido a que los leones
marinos descansan en sus orillas entonces no se puede desembarcar para recorrer la
isla. Para ingresar a esta area el recorrido inicia por la via a Machala (186 km) con
direccion al muelle de Puerto Bolivar (7 km), tomando una embarcacion que lleva dos
horas hasta llegar a la isla. No posee facilidades para practicar turismo en ninguna de
sus modalidades; atn asi, existen dos operadoras turisticas que ofertan la observacion
de aves, el avistamiento de ballenas, leones marinos al destino en mencion, sobre todo en

los meses de junio hasta agosto. (Ministerio del Ambiente, 2015)

Las operadoras turisticas trasladan a los turistas en un yate a la isla en el transcurso del
viaje se puede observar las ballenas. Para el avistamiento de leones marinos se lo realiza
cerca a la isla, una vez ahi se detienen para el almuerzo y después practicar snorkel,

pesca deportiva y natacion.
OBJETIVOS:
Objetivo general:

Identificar las estrategias de promocion turistica para la potenciacion de la Reserva

Marina Isla Santa Clara.
Objetivos especificos:

Determinar las estrategias de promocion turistica para la potenciacion de la Reserva

Marina Isla Santa Clara.

Analizar las estrategias de promocion turistica para la potenciacion de la Reserva

Marina Isla Santa Clara.
Metodologia:

El método de investigacion que se aplico en este estudio es el método inductivo y
documental. El instrumento de investigacion que se utilizo es la entrevista a las dos
operadoras de turismo habilitadas para ofrecer paquetes turisticos hacia la isla para
establecer las estrategias y técnicas de promocion que se utilizaran para la promocion

de la isla. Se conceptualizé los términos mas importantes para el desarrollo de esta



investigacion como son promocion turistica y destino ecoturistico que son las variables
dependiente y independiente respectivamente para comprender mejor el contenido de la

investigacion.

2. DESARROLLO

A inicios del turismo no habia mucha accesibilidad ni adecuaciones para que el turista
se sienta a gusto del servicio e instalaciones que poseia el destino. A pesar de eso segin
Luque & Pallejero (2018) muchas personas abandonaron temporalmente sus lugares de
residencia y se movilizaron dentro y fuera de los territorios de sus paises para visitar
diferentes destinos turisticos. Es asi que surgio el ecoturismo también llamado turismo
ecologico, sostenible, de naturaleza, etc. Este es una modalidad reciente practicada por
turistas con consciencia ecolégica que buscan proteger y conservar el medio ambiente
ademas de disfrutar y aprender de ella. Asi Rivera, Perez, Alcantara, Servin, & Garcia
(2018) citando The International Ecotourism Society (2015)“El viaje responsable a
areas naturales que conservan el ambiente, sustentan el bienestar local e involucran la

interpretacion y la educacion. (pag. 130).

Esta investigacion trata sobre las estrategias de promocion turistica que se aplicaran a
la reserva marina isla Santa Clara, pero antes es importante conocer el concepto de
promocion turistica. Segun Castillo-Palacio & Castafio Molina (2015) la promocion
turistica es una herramienta global que utilizan los gestores de atractivos turisticos para
comunicar al turista que el destino ofertado puede satisfacer sus necesidades de
relajacion, recreacion y diversion en familia o en solitario. Esta promocion transmite
informacion sobre un destino turistico. “Se denomina destino turistico a una zona o area
geografica que es visitada por el turista, cuenta con limites de naturaleza fisica, de
contexto politico y de percepcion por parte del mercado” (Instituto Costarricense de
Turismo, 2017). El destino es un espacio geografico que cuenta con atractivos naturales,

culturales, servicios y accesibilidad hacia este.

Es importante conocer el concepto de los términos que vienen a continuacion:



2.1 SNAP

El sistema nacional de Areas protegidas (SNAP) es el conjunto de areas
naturales protegidas que garantizan la cobertura y conectividad de
ecosistemas importantes en los niveles terrestre, marino y costero marino, de
sus recursos culturales y de las principales fuentes hidricas. El SNAP abarca
cuatro regiones del pais y alberga 56 reservas naturales que se extienden en

aproximadamente el 20% de la superficie del Ecuador. (Ministerio del
Ambiente, 2015)

2.2 Refugio de Vida Silvestre

Area de conservacion de tamaifio pequeiio (menos de 5000 ha) cuyos
objetivos principales de conservacion seran especies amenazadas y sus
ecosistemas relacionados. El estado de conservacion general del area ha de
ser poco alterado, con un minimo de presencia humana. Las acciones
prioritarias estan relacionadas con el manejo de habitat y especies, la
investigacion y el monitoreo ambiental, la restauracion de ecosistemas y la
educacion ambiental. El nivel de restriccion de uso sera alto. (Ministerio del
Ambiente, 2015).

2.3 Reserva Marina

Areas de tamaiio variable, cuyos elementos prioritarios de conservacién seran los ecosistemas y
especies marinas y relacionadas a este ambiente. Deberan estar poco, o medianamente
alterados, y la presencia humana estara relacionada con la intensidad de pesca que en ella se
realice, la misma que debera ajustarse a las necesidades de conservacion y a la zonificacion
definidas en los planes de manejo. (Ministerio del Ambiente del Ecuador, 2009, pag. 4).

2.4 Convencidon de Ramsar

La Convencion sobre los Humedales es un tratado intergubernamental
aprobado el 2 de febrero de 1971 en la ciudad irani de Ramsar, situada en la
costa meridional del Mar Caspio. Ramsar es el primero de los modernos
tratados intergubernamentales mundiales sobre conservacion y uso racional
de los recursos naturales. La mision de la Convencion es la conservacion y el
uso racional de los humedales, a través de la accion en cada ambito nacional
y mediante la cooperacion internacional, y dirigido a contribuir al logro de
un desarrollo sostenible en todo el Mundo. (Ministerio del Ambiente, 2015)

(Qué es un humedal para RAMSAR?



Extensiones de marismas, pantanos y turberas, o superficies cubiertas de
aguas, sean éstas de régimen natural o artificial, permanentes o temporales,
estancadas o corrientes, dulces, salobres o saladas, incluidas las extensiones
de agua marina cuya profundidad en marea baja no exceda de los seis
metros. (Ministerio del Ambiente, 2015).

Viials B. & Alonso-Monasterio (2016) citando a Bernués et al (2001) indica que los
humedales son ecosistemas de gran biodiversidad en fauna y flora ademas de ofrecer
servicios ecosistémicos a la sociedad.

2.5 Turismo en humedales Ramsar

En la actualidad existe un boom mundial para la visita de destinos eco turisticos que

ofrecen experiencias inolvidables y entre estos se encuentran los humedales.

Considerando que la mitad de los turistas internacionales visitan todo tipo de
humedales, aunque especialmente los de zonas costeras, la inversion del
turismo vinculado a los humedales se puede estimar en alrededor de 925.000
millones de délares de los EE.UU. anuales. Si a esa cifra se unen los ingresos
del turismo doméstico y los desplazamientos diarios con fines recreativos, el
valor econdomico generado por el turismo en los humedales es
verdaderamente enorme. (Convencion de Ramsar y Organizacion Mundial
de Turismo, 2011, pag. 3)

A los turistas internacionales les gusta visitar todo tipos de humedales, pero sobre todo

los de sol y playa. Los ingresos economicos generados por el turismo en humedales son

altos.

El turismo en los sitios Ramsar ha aumentado a nivel mundial, regional y local. Segiin
la Convencion de Ramsar y Organizacion Mundial de Turismo (2011) el turismo en los
humedales bien gestionado aporta beneficios economicos, sociales y ambientales a las
comunidades locales, gobiernos y al mismo humedal. Asimismo, seiiala Martinez
Quintana (2017) que “el turismo de naturaleza esta relacionado directamente con el
desarrollo y el turismo sostenible, y practicamente esta referido a los habitats naturales

y a su biodiversidad” (pag. 2).



Para lograr un turismo sostenible en los humedales segin la Convencion de Ramsar y
Organizacion Mundial de Turismo (2011) los gobiernos u ONGs deben trabajar
conjuntamente con los gestores del uso de la tierra, operadores turisticos y las
comunidades locales. “Para que la actividad eco turistica se desarrolle de forma
adecuada, es necesario que en el proceso de planificacion participen todos los
stakeholders implicados en el ecoturismo” (Orgaz Agiiera, 2014). Es asi que para que se
desarrolle un turismo sostenible en los humedales se trabajen con todos los actores

implicados, es decir, comunidad local, empresas turisticas y gobiernos.

En algunos paises ricos en destinos eco turisticos, han desarrollado estrategias de
promocion turistica, como Costa Rica y Peru, paises donde se encuentran lugares que
guardan un particular parecido a Ecuador ; ambos paises han elaborado planes
nacionales de turismo, estableciendo lineamientos y estrategias a seguir para el
desarrollo de la actividad turistica, asimismo crearon una marca pais que promovio
diferentes sectores economicos especialmente el turismo. Individualmente Perd creé un
Fondo y un Impuesto Extraordinario para la Promocion y Desarrollo Turistico
Nacional y Costa Rica ha trabajado para consolidar una estrategia de diferenciacion

acorde con los atractivos y servicios que oferta.

El Ecuador no ha sido la excepcion en cuanto a la creacion de planes de promocion
turistica tales como el PIMTE y el PLANDETUR 2020. La demanda turistica
internacional y nacional ha aumentado debido a la creciente competitividad turistica
que ha adquirido el pais asi como la oferta turistica nacional ha aumentado en
proporcion directa a la demanda. Los productos turisticos mas comercializados
internacionalmente son los circuitos turisticos generales y el ecoturismo pero el
ecoturismo también es demandado a nivel nacional. Esto evidencia la rentabilidad
economica que posee el ecoturismo si es desarrollado sosteniblemente en todos los

destinos naturales.

Ecuador ofrece y tiene el potencial de proporcionar una mayor diversidad de
productos turisticos basados en sus atractivos naturales y culturales que satisfagan las
exigencias y requerimientos del mercado es por esto la importancia de “la promocion

del turismo sostenible en dreas protegidas constituye una gran oportunidad no



solamente por la posibilidad de conservar los recursos naturales del pais, sino también
porque la afluencia de turistas quienes cubren el pago por entradas aporta al
financiamiento necesario para su gestion” ( Equipo Consultor Tourism & Leisure —

Europraxis, 2007).

2.6 Estrategias de promocion turistica

Estrategia de diversificacion de la oferta turistica

Seguiin Vega D. (2015)“se configura como esencial para mejorar la competitividad de un
destino turistico, ya que provoca un incremento de valor de los servicios prestados al
ofrecer una gama mas amplia de actividades, algo que puede posibilitar el atraer a

nuevos segmentos del mercado” (pag. 8)

En la actualidad el problema mas notorio existente en la reserva es la imposibilidad de
visitar la isla Santa Clara debido a que los leones marinos descansan en las orillas de la
isla, pero esto se puede solucionar con la construccion de un muelle para el desembarco
de los turistas, esto no afectaria a la isla debido a que la construccion se realizara en el
mar ademas de un sendero definido que no permita la accesibilidad hacia la fauna

existente en la isla.

Estrategia de especializacion

Cuyo propoésito fundamental seria insertarse en el mercado como un producto
altamente competitivo. Este es el objetivo de la aplicacion de esta estrategia en la
reserva ser un producto eco turistico competitivo ya que posee una alta diversidad de
fauna y las actividades que los turistas realizan no son invasivas para las especies que
habitan la isla. Para la consecucion de esta estrategia debe ser considerado las
categorias que posee la isla tal es asi como la categoria de reserva marina a nivel

nacional asi como la de humedal Ramsar internacional.

La Reserva Marina Isla Santa Clara es especializada en ecoturismo y turismo de

naturaleza tal es asi que se encuentra en esta linea en el inventario de productos



especificos del Ecuador pero es considerado un “producto de un valor potencial bajo,
que unicamente tienen sentido como oferta complementaria o para turismo interno” (
Equipo Consultor Tourism & Leisure — Europraxis, 2007). La reserva puede surgir
como producto turistico estrella si se aplica la estrategia de diversificacion en la cual se
soluciona los problemas de accesibilidad a la isla entonces esta estara apta para la

recepcion de los turistas.

2.7 Técnicas de promocion turistica

Se identifican dos grupos de técnicas de promocion turistica que comprenden las
tradicionales y las no tradicionales. Las técnicas tradicionales estan conformadas por
ferias, publicidad, folletos, multimedia, etc y las técnicas no tradicionales conformadas
por las redes sociales y la web. Estas técnicas son las de mayor propagacion hacia
personas de distintas edades y status social. Es importante diferenciar los conceptos de
promocion y publicidad ya que se dan malas interpretaciones de estos dos temas. Flores
(2019) menciona la diferencia entre promocion y publicidad radica en que la promocion
utiliza diferentes mecanismos de divulgacion para informar a los clientes sobre un
determinado bien o servicio que satisface sus requerimientos en cambio la publicidad es

un mensaje que busca sensibilizar al cliente respecto al tema del mensaje.

La publicidad, la multimedia y los folletos constituyen las técnicas de promocion mas
tradicionales, pero también las mas costosas pero necesarias para posicionar el destino
turistico en la mente del turista. Para Castillo-Palacio & Castaiio Molina (2015) “la
multimedia es una herramienta muy importante para comunicar valor en una
promocion turistica, ya sea por comodidad o rapidez, un nimero mayor de personas
prefieren captar y comprender los mensajes transmitidos a través de videos y sonidos de
los sitios turisticos” (pag. 744). También esta la técnica de asistencia a ferias turisticas

que es menos costosa y de asistencia masiva.

Las dos agencias de viajes que estan habilitadas por el MAE a comercializar paquetes
turisticos hacia la isla posee su propia publicidad como videos, fotos, pero carecen de

folletos. Podrian también aplicar la estrategia de asistencia a ferias turisticas o temas



relacionados como gastronomia, artesanias para la promocion de la isla en estos eventos

de asistencia masiva y en estas entregar volantes sobre el paquete turistico a la isla.

Las técnicas no tradicionales de promocion turistica en la web son las mas efectivas
debido a la globalizacion y acceso a Internet que existe ahora. El facil uso de los medios
que poseen internet brindan a sus usuarios la posibilidad de estar conectados a la web
todo el tiempo que deseen. Esta continua conectividad de las personas es una gran
estrategia que puede ser aprovechada por los gestores de atractivos turisticos para la

trasmision de los atributos que poseen sus destinos a los potenciales turistas.

Segun Tuiiez, Altamirano, & Valarezo, (2016) los sitios web deben promover una
comunicacion colaborativa entre turistas a través de la emision de contenidos veridicos
y de calidad y que estos sean habiles para compartir ademas de espacios de asesoria y
comunicacion en linea con los gestores del sitio web y demas usuarios del mismo para el

intercambio libre y espontaneo de informacion, interrogaciones y experiencias.

Las redes sociales son herramientas globalmente usadas por millones de usuarios como
medios de intercambio de informacion entre empresas, organizaciones Yy
particularmente grupos de personas afines a un tema. “Las redes sociales se convierten
en el soporte de géneros textuales/discursivos que vehiculan contenidos generados por
los usuarios (consumer-generated content), quienes comprenden los efectos que una
experiencia relevante ha tenido para ellos y la archivan y comparten online para que

otros usuarios” (Mariottini & Hernandez, 2017).



2.8 RESULTADOS Y DISCUSION:

Las dos operadoras turisticas entrevistadas afirman que la isla Santa Clara posee
bastante potencial turistico para desarrollar ecoturismo debido a la diversa avifauna y
mamiferos que viven y se reproducen en la isla. Ademas, los entrevistados creen que
para aumentar la promocion turistica de la isla el GAD provincial junto a el GAD
cantonal de Santa Rosa deben trabajar conjuntamente con sus técnicos turisticos para
presentar un producto ecoturistico de la isla y difundirlo a nivel nacional e

internacional.

No existen facilidades para el turismo en la isla ya que carece de un muelle, senderos y
un estudio de carga que mejoren la calidad del turismo que ofrece la isla. Asimismo,
afirman que no son accesibles todos los atractivos de la isla para los turistas debido a
que actualmente no se puede desembarcar y visitarla debido a que las autoridades del
Ministerio del Ambiente lo prohibieron, pero tampoco construyen infraestructura para

que los turistas puedan visitar y valorar la riqueza natural de la isla.



3. CONCLUSION:

La reserva marina isla Santa Clara posee bastante potencial turistico para desarrollar
ecoturismo especializado en fauna. La abundante y diversa fauna existente en su corto
territorio la hacen unica en la costa ecuatoriana logrando ser considerada un
“Galapagos chiquito”, caracteristica imprescindible para desarrollar la tipologia de
turismo antes mencionada. En la reserva se puede desarrollar un turismo especializado
en ecoturismo ya que ademas de estar categorizada como reserva marina por el SNAP
también es un humedal Ramsar internacional dichas categorias son consideradas en las

estrategias propuestas en esta investigacion para la promocion de la isla.

Se ha utilizado el método de investigacion documental que ha permitido obtener todos
los datos e informacion referentes a las categorias naturales antes mencionadas
obtenidas por la isla. Ademas, se realizé una investigacion bibliografica sobre pautas
para desarrollar turismo sostenible en humedales Ramsar. También se revisaron
estrategias de promocion turistica que realizaron otros paises que priorizaron el
ecoturismo en sus territorios, asi como se analizé datos turisticos obtenidos en planes de

marketing y de desarrollo sostenible del Ecuador.

Las estrategias de promocion turistica que se han determinado estin basadas en la
investigacion documental que se ha realizado en el desarrollo del tema. Se han
considerado las estrategias mas eficaces y eficientes para la exitosa potenciacion de la
isla Santa Clara en destino ecoturistico en la provincia El Oro y el Ecuador. Ademas de
las estrategias propuestas también se ha determinado las técnicas de promocion eficaces

para la consecucion de la potenciacion de la isla en destino ecoturistico.



4. ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ADMINISTRACION EN HOTELERIA Y TURISMO
ENTREVISTA

TEMA: ESTRATEGIAS DE PROMOCION TURISTICA PARA LA TRANSFORMACION
DE LA ISLA SANTA CLARA EN DESTINO ECOTURISTICO.

Cree Ud. que la isla Santa Clara tiene potencial turistico?

Si. Esta tiene mucho potencial por la fauna e historia que posee y puede ser aprovechado para el
desarrollo sostenible del turismo en esta.

Qué cree Ud. ;Qué hace falta para que las personas tengan conocimiento sobre la isla?

Informacion del Mintur y del Mae en sus sitios web ademas los GADs responsables de la isla
deben presentar un producto conjuntamente.

Existen facilidades para el turismo en la isla?

No, hace falta un muelle, sefialética y estudio de cargo.

.Son accesibles todos los atractivos de la isla para los turistas?

No solo el 10% es accesible debido a que ya no se puede desembarcar en la isla.

.Ud. Promocionaria tours para la isla?

Si. Actualmente lo realizo.
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