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RESUMEN

Las organizaciones se deben modernizar y asegurar su actividad econdmica ya sea en
produccion o servicios mediante simuladores de negocios, que les permita mejorar la
gestion, control, operatividad y la estructura de la empresa. La simulacion de
fabricacion ahorra en costos, disminuye los riesgos, simplifica la modificacion de
disefios que se deban corregir a fin de conseguir las metas propuestas. En este sentido,
la problematica de estudio corresponde ;Cudl seria el modelo de simulacion de negocios
que se adapte, para mejorar la gestion de la empresa TEXTINDUSTRIA S.A.
perteneciente al sector industrial de la Provincia de El Oro? El objetivo del presente
trabajo es proponer un modelo de simulaciéon de negocios en la empresa
TEXTINDUSTRIA S.A. para mejorar la gestion en el sector industrial en la simulacion
de fabricacion, cuya actividad es el disefio, produccioén y comercializacion de prendas
de vestir para damas para ello se ha escogido el software de simulacion FLEXSIM. Los
resultados conseguidos una vez aplicado el modelo de simulacidn se obtiene una ventaja
competitiva que le permite a la organizacioén tener un sitio de preferencia ante sus
competidores, al igual que se pudo satisfacer la demanda del producto blusas al
incrementar su produccion una vez que se identificd que el tiempo real del proceso de
fabricacion era mucho menor al que realmente se estaba realizando, eliminando asi un

cuello de botella que no se lo habia detectado.

Palabras clave: Organizacion, simulacion, negocios, gestion, sector industrial



ABSTRACT

Organizations must modernize and ensure their economic activity in production or
services through business simulators, which allows them to improve the management,
control, operability and structure of the company. Manufacturing simulation saves costs,
reduces risks, simplifies the modification of designs that must be corrected in order to
achieve the proposed goals. In this sense, the study problem corresponds What would be
the business simulation model that suits, to improve the management of the company
TEXTINDUSTRIA S.A. belonging to the industrial sector of the Province of El Oro?
The objective of this work is to propose a business simulation model in the company
TEXTINDUSTRIA S.A. To improve management in the industrial sector in
manufacturing simulation, whose activity is the design, production and marketing of
women's clothing for this purpose, simulation software has been chosen. The results
achieved once the simulation model is applied, a competitive advantage is obtained that
allows the organization to have a place of preference before its competitors, just as it
was possible to satisfy the demand of the blouse product by increasing its production
once it was identified that the real time of the manufacturing process was much less
than what was actually being done, thus eliminating a bottleneck that had not been

detected.

Keywords: simulation, business, management, organization, industry sector
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1. INTRODUCCION

1.1 Contextualizacion

Las empresas del sector industrial, dentro de sus objetivos estan los orientados a buscar
procesos productivos eficaces y eficientes que les permita una operacion sostenible. En
este sentido las organizaciones para mantenerse vigentes en el mercado, hacen uso de
diversas herramientas tecnologicas que les proporcione resultados significativos en la

fabricacion de un articulo.

Una de esas alternativas es la aplicacion de simuladores, que en la ingenieria industrial
propone la experimentacion con sistemas virtuales con un minimo costo y cuya
importancia radica en trabajar con objetos de estudio propios del entorno empresarial

(Forero & Giraldo, 2016).

En este contexto, la aplicacion de procesos de simulacién se constituye en una
herramienta de vital importancia, ya que permite proyectar, por medio corridas del
modelo, cudl serd el comportamiento de un proceso productivo. De esta forma, la
simulacion, se convierte en un instrumento para toma de decisiones, brindando a la
empresa, por medio de la ayuda informatica, la posibilidad de estudiar distintos
parametros y escenarios sin necesidad de cambiar las condiciones presentes en la

realidad (Garza, Gonzélez, Rodriguez, & Hernandez, 2016)

Por tanto, los modelos de negocios para las empresas de produccion deben cimentarse
en estrategias creativas, innovadoras, con estdndares de calidad para que le sirven como
apoyo en cuanto a la toma de decisiones y lograr una mejorar gestion, control,

operatividad y la estructura de la empresa

1.2 Objetivo general

Disefar, simular y optimizar un proceso productivo para la confeccion de blusas en la
empresa TEXTINDUSTRAI S.A., utilizando para el software de simulacion “FlexSim”

como herramienta para la toma de decisiones.



1.3 Indicadores del problema

e Procesos productivos ineficientes.
e Desconocimiento de la capacidad de produccion.

e Inaplicacion de medios tecnologicos para optimizacion del proceso de produccion.

1.4 Ventaja competitiva

Un simulador brinda una ventaja competitiva a la empresa industrial, al proporcionarle
una alternativa de optimizacion de los procesos productivos, en base al modelado de
ambiente virtual de una situacion real, lo cual constituye un ahorro en costos, disminuye
los riesgos, simplifica la modificacion de disefios que se deban corregir a fin de obtener

las metas propuestas.

La eficiencia es necesaria en la industria de fabricacion ya sea en cuestion de los
materiales, la mano de obra o el transporte, tomando en cuenta que los costos siempre
deben asociarse con el equipo de trabajo, las inversiones y el tiempo que se utiliza para
realizarlos al igual que se considera la optimizacion de todos ellos. Razén por la que se
busca saber el tiempo Optimo que se debe aplicar en los procesos de fabricacion del

producto blusas para damas.

2. DESARROLLO

2.1 Marco teodrico

2.1.1 Simulacion

La globalizacion no solo ha incidido en el comercio, sino también en desarrollo de
sistemas y procesos de produccion que permitan la creacion de bienes que satisfagan los
requerimientos del mercado. Actualmente, se evidencia se requiere producir
eficientemente para que las empresas puedan permanecer activas en el mercado; por lo
tanto, se debe implementar sistemas de produccion que busquen la optimizacion de sus

procesos (Arango, Campuzano, & Zapata, 2015).



De esta manera se presenta la simulacion y modelado de operaciones como instrumentos
fundamentales para una eficiente planificacion de los procesos productivos, ya que
estudia el comportamiento de los sistemas reales en entornos virtuales. La simulacion
por medio de un ambiente tridimensional puede analizar los factores inherentes de una
actividad productiva, sin que este sea necesario la recreacion fisica del mismo y sin los

costos que ello conllevaria (Medina, Juarez, Villafuerte, & Mejia, 2016).

La simulacion se presenta como un medio apropiado para encontrar posibles soluciones
sobre determinados problemas, dado que se ajusta a los requerimientos del estudio,
ofreciendo ventajas metodologicas al mostrar el comportamiento real del sistema con
todas las particularidades de sus relaciones (Grimaldo, Silva, Espitia, & Pan, 2015). En
este sentido, la simulacion consiste en la utilizacion de medios computacionales para el
desarrollo o construccion de modelos representativos de un proceso que estd siendo

estudiado (Benitez, Pérez, Barrios, Rodriguez, & Pérez, 2018).

2.1.2 Ventajas de los modelos de simulacion

Las ventajas en la aplicacion de programas de simulacion son:

e Se puede experimentar con los tiempos de los procesos para su optimizacion.

e Por otro lado, las corridas de los modelos pueden abarcar periodos de tiempos de
meses o afos y ser reproducidos en pocos minutos.

e [a simulacion ha contribuido al estudio de sistemas y procesos de forma dinamica.

2.1.3 Desventajas de los modelos de simulacion

e [a efectividad de la simulacion de un modelo puede verse perjudicada si éste no
tiene datos de entrada exactos, lo que afectaria a los procesos de toma de decisiones.
e Si algin elemento importante del sistema es ignorado, es muy probable que la

simulacion no represente la verdadera imagen del sistema real.

2.1.4 Fases de un proyecto de simulacion

De acuerdo a Echeverria y Villacis, (2015), las fases de un proyecto de simulacion se

componen de las siguientes acciones:



e Formulacion del problema. establecer la situacion a estudiar o mejorar en un sistema
0 proceso.

e® Recoleccion de datos. obtener informacion precisa del proceso a modelar en la
simulacion.

e Disefio del modelo conceptual. establecer los flujos de los elementos y caracteristicas
del proceso, a través de un esquema grafico previo.

e Construccion del modelo. aplicacion del programa computarizado para la simulacion.

e Verificacion y validacion.

e Experimentacion.

e Implementacion.

2.2 Metodologia del modelo de simulacion FLEXSIM

En el presente trabajo investigativo se utilizo el simulador FlexSim, con la finalidad de
modelar, analizar, visualizar y optimizar los procesos industriales de la empresa objeto
de estudio. Este simulador permite desarrollar ¢ implementar la modelacion de un

proceso en un ambiente 3D.

El programa FlexSim permite comprender, por medio de la modelo de simulacion, los
problemas basicos de un sistema de una forma sencilla. Este software tiene multiples
aplicaciones en areas como la medicina, salud, logistica, operaciones portuarias,

procesos de manufactura, entre otros (Diaz, Zarate, & Roman, 2018).

Los principales componentes u objetos para el desarrollo de las simulaciones son:

e Flowitems: Comprende los objetos que se trasladan a través del modelo.

e Source: Consiste en la fuente de entrada de los “flowitems”.

e Sink: Es utilizado para dar salida a los “flowitems” del sistema.

® Queue. Es un 4rea para el almacenamiento de los “flowitems”.

e Processor: Se emplea para simular una etapa de procesamiento de “flowitems” en el
modelo.

e Operator: representan a las personas que ejecutan las operaciones en los procesos.



2.3 Propuesta de aplicacion del modelo FLEXSIM en la empresa
TEXTINDUSTRIA S.A.

Para describir como se simula un modelo se debe tener en cuenta una serie de pasos y
secuencias a seguir y poder realizar también la parte de la experimentacion, para poder

optar por la mejor alternativa para solucionar el problema planteado.

Para el presente caso de estudio, la simulacién corresponde al proceso de produccion de
blusas por parte de la empresa TEXTINDUSTRIA S.A. Se debe tomar en cuenta que
cada modelo de blusa posee un tiempo de produccion diferente y por lo general no

existe similitud entre un modelo y otro. A continuacion, se describe el procedimiento:

2.3.1 Formulacion del problema

Realizar una propuesta que permita medir la cantidad de produccion de dos tipos de
blusas, considerando un periodo de simulacion de 22 dias laborables (1 mes) de 8 horas

de trabajo.

2.3.2 Recoleccion de datos

En esta etapa se recabd informacion sobre el proceso de fabricacion de blusas,

analizando sus actividades y tiempos de produccion por area.

Tabla 1. Descripcion del proceso de fabricacion de blusas

A - Tiempo
Area Actividades .
(minutos)
Operaria 1:
., e Sc realiza la revision de materiales: telas y
Recepcion de .
: accesorios. 25
materiales .. )
e Seleccion de los materiales.
e Traslado de los materiales al area de corte.
Operaria 2: con la maquina cortadora de tela,
realiza los cortes segiin los patrones de costura de
Area de corte los modelos de blusas. 25

> Blusa tipo 1
> Blusa tipo 2
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Tiempo

Area Actividades )
(minutos)
Operaria 3. Procede a coser las telas y colocar los 45
) apliques o accesorios para la blusa tipo 1.
Area de costura
Operaria 4. Procede a coser las telas y colocar los 30
apliques o accesorios para la blusa tipo 2.
Operario 5:
e Recoge del area de costura las blusas
terminadas.
Area de empaque e Realiza el control de calidad: verifica el
terminado de la blusa. 25

Procede al empaque del producto.
e Traslada el empaque de las blusas a bodega.

) Operario 5: Almacena de forma organizada las
Almacenaje
blusas empaquetadas.

2.3.3 Diseiio conceptual del modelo

A través de un flujograma se esquematiza las actividades y recorridos del proceso de

fabricacion de blusas:

Figura 1. Flujograma del proceso de fabricacion blusa TEXTINDUSTRIA S.A.

Inicio
{

Recepcion ———* Corte

!
' '
Costural Costura2

) Almacenaje
»| Inspeccion ——»

Fin
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2.3.4 Construccion del modelo

Con la informacion recabada y el esquema de flujos, se procede a disefar el modelo de
simulacion, aplicando el software FLEXSIM version 2019, cuyo resultado se indica en

la siguiente figura:

Figura 2. Proceso de fabricacion blusa: Simulacion Flexsim - Vista de trabajo

AR COSTURR
5 . v
AREA DE:BMPAQUE

Figura 3. Proceso de fabricacion blusa: Simulaciéon FlexSim - Vista de presentacion

AL BARCERPAT

AREA DE COSTURA

—

AREA DE EMPAQUE
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2.3.5 Verificacion, andlisis y experimentacion

La simulacion del proceso de fabricacion de blusas de la empresa TEXTINDUSTRIA, a
través del programa FlexSim permite la realizacién de diversos estudios, conforme a lo
planteado en la etapa de formulacion del problema. En este sentido se pudo medir la
cantidad de produccion de blusas de tipo 1 y 2, considerando un tiempo total de 10.560
minutos (ver figura 3) que corresponde a los 22 dias laborables (1 mes) de 8 horas de
trabajo. El resultado revelo que, bajo los parametros de tiempo y actividades establecidas,

la cantidad de blusas producidas y almacenadas fueron de 407 unidades (ver figura 4).

Figura 4. Tiempo de simulacién Figura 5. Cantidad de blusas terminadas y
almacenadas
= Run Speed: |
Display Mode PR -
@ virutes | Statistics 7
() Date and Time State | idle | b 4
| Stop T Throughput
s _ I Output 4
ll: 10560.00 ) ( 407.00 ) | 0.00
S —— ] || e — | Content :
|26:00:00 = ‘ [21/08/2015 | Curr Mir Max Avg g
[]warmup Tme 407.00 [0.00 | 407.00 | 199.01
0,00 Stﬂ.‘j"ﬁﬂ'IE' .
— Min Max Avg *
30000 = |[t4/08/2019 ' 0.00 | 0.00 [ 0.00

Adicionalmente, la simulacion puede proporcionar informacion de las actividades

productivas de cada area:

e En el area de costura, la operaria 2, en el tiempo establecido en la simulacion
produce 209 unidades de blusa tipo 1, y traslada la totalidad de la produccion para
el 4rea de empaque (ver figura 6).

e En el area de costura, la operaria 3, en el tiempo establecido en la simulacion
produce 208 unidades de blusa tipo 2, y traslada 199 unidades de la produccion para
el area de empaque (ver figura 7).

e En el area de empaque se procesan 408 unidades y se almacenan 407 unidades en

bodega (ver figura 8).

13



Figura 6. Produccion operaria 2 Figura 7. Produccion operaria 3

Quick Properties X Quick Properties b4
-] Statistics PR -] Statistics A A
E‘.tate| empty | = State | releasing ] »
Throughput I a Throughput o

1= - I

206.0 200 5 ]
Eﬂrrm Min Max A X Ccf:rmt My Max Anig *
[0.00 [0.00 |[s6.00 ||?.035 | |s.00 [ooo [1300 |37 |
rS.-‘l_::?hmE Max Avg = E-Eytimc Max Avg *
[0.12 [19469 [4z83 | [0.08 [e76.62 | 190.95 |
~| General Properties -| General Properties

| Queues I Tae [ Queues | Tab

Figura 8. Procesamiento drea de
empaque
Quick Properties b4
-] Statistics Al

513te| processing | o
Throughput o
I

408.00 | 407.00

Content

Curr Mir Max Avg
|too |o000 [1o0 [0.95 |
Staytime

Mir Max Avg

|0.01 |188.93 [2470 |

|=| General Properties

| Processor2 | Tab

De estos resultados se observa que en el area de corte correspondiente a la blusa tipo 2,
debido a su menor tiempo para su confeccion se genera una acumulacion minima de
productos. Por otro lado, la produccidn total mensual planificada si seria adecuada para

el sostenimiento de la empresa si se considera su valoracion, como se indica en la tabla

2.

Tabla 2. Ingresos del proyecto segiin resultados de simulaciéon

Producto Cantidad Precio unitario Total
Blusa tipo 1 208 40,00 8.320,00
Blusa tipo 2 199 35,00 6.965,00
Total 15.285,00
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De la realizacién del proceso de simulacion se evidencia grandes beneficios para la
planificacion de la produccion y la toma de decisiones acertadas. La simulacion es una
alternativa que permite conocer los puntos criticos de un procedimiento de fabricacion,
modelando soluciones para obtener eficiencia operativa, asi como minimizacion de
tiempos, sin importar la técnica empleada, se demuestra que esta técnica constituye es
fundamental para optimizar los procesos productivos de las empresas (Sanchez,

Ceballos, & Sanchez Torres, 2015).

La aplicacion de programas de simulacion, los cuales constituyen una técnica
informatica de modelado dinamico, en el que se reproduce una accion real a medida que
avanza en el tiempo (Zapata & Oviedo, 2019); contribuyen al establecimiento de
escenarios adecuados para las labores de los trabajadores, ademas de proporcionar con
un plan de produccion viable y ajustado a los recursos existentes en la empresa (Orozco,

Sablon, Saraguro, Hermoso, & Rodriguez, 2018).

Bajo estos argumentos y con el desarrollo del caso practico, es evidente los beneficios

de la utilizacion de programas de simulacion, tales como el programa FlexSim.

3. CONCLUSIONES

En concordancia con el objetivo planteado de disefar, simular y optimizar un proceso
productivo para la confeccion de blusas en la empresa TEXTINDUSTRAI S.A.,
utilizando para el software de simulacion “FlexSim” como herramienta para la toma de

decisiones, se demostrd lo siguiente:

e Las empresas u organizaciones deben modernizarse y de esta manera asegurar su
estabilidad en el mercado ya sea en cuanto a producciéon o servicios mediante los
simuladores de negocios, esto les permitira mejorar la gestion, control y operatividad
de la empresa. Los modelos de negocios en el sector industrial deben enfocarse en la
parte de produccion, estrategias innovadoras y estdndares de calidad que le sirvan

como apoyo para la toma de decisiones y desarrollo de la misma.

15



o Al desarrollar este trabajo se planted6 un modelo de simulacién de negocios
exclusivamente para la confeccion de blusas que sirvié como punto de apoyo en la
toma de decisiones, para lo cual se considero los aspectos tedricos y la experiencia a
través del uso del simulador para asi desarrollar una propuesta orientada a mejorar la

competitividad de la organizacion.

e Una vez aplicado el modelo de simulacion se obtiene una ventaja competitiva que le
permite a la organizacion planificar de forma eficaz y eficiente sus operaciones
productivas, obteniendo una producciéon Optima para la sostenibilidad

econOmica-financiera de la empresa.

e El programa FlexSim, es una herramienta informatica apropiada debido a su facilidad
de manejo, asi como por brindar muchas alternativas de presentaciones y analisis de
datos que son de utilidad para la toma de decisiones en una organizacion. FlexSim es
un simulador que permite modelar, entender y visualizar con precision los problemas
basicos que tiene un sistema sin la necesidad de usar algoritmos complicados y de

facil manejo, lo que lo hace muy accesible al entorno empresarial.
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ANEXOS

Anexo A. Reactivo Practico No 11231

Contexto o situacion del problema:

En la Provincia de El Oro, existen muchas empresas que no disponen de un modelo de

simulacion de negocios, lo que afecta su gestion, y no logran optimizar sus recursos

para ser mas competitivos en el mercado.

Fuente de consulta:

Revision de articulos cientificos de revistas indexadas, bases de datos de la biblioteca

virtual.

Pregunta a resolver:

(Cuadl seria el modelo de simulacion de negocios que se adapte, para mejorar la gestion

de una empresa del sector industrial de la Provincia de El Oro?
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