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RESUMEN

El cambio es un modelo aceptado dentro de las empresas y se lo ve como algo normal,
gracias al perfeccionamiento de las nuevas tecnologias y la globalizacion, se originaron
cambios muy importantes en las organizaciones, ya sea en materia de produccion, asi
como también en el aspecto de un mejor manejo de la planificacion. Dicho cambio toma
en cuenta el presente y prevé un futuro que sea excelente y al mismo tiempo satisfaga
los objetivos planteados. En este contexto, la problematica que se aborda esta
relacionada con la necesidad de establecer cambios a nivel organizacional como
mecanismo estratégico para la expansion de las areas de negocios. Por tanto, se ha
seleccionado como unidad de investigacion a la Hacienda Santa Monica. El objetivo
general: Disefar una variacién de orden estructural como estrategia que sirva para la
expansion de la Hacienda Santa Monica. Para ello es necesario establecer un método,
como el Cambio Organizacional, que permita recabar, identificar y relacionar
problemas, logrando de esta forma que la empresa cuente con la capacidad de adaptarse
al entorno y asi poder expandir sus actividades. Los resultados la investigacion
demostraron que el Cambio Organizacional contribuye al adecuado diagndstico de la
empresa, permitiendo entender qué esfuerzos puntuales que se deben transformar para
lograr una optimizacion y expansion de las operaciones y que €stas se vean reflejadas en

retribuciones de caracter econdmico.

Palabras clave: Cambio Organizacional, expansion, estrategia, negocio, empresa



ABSTRACT

Change is a model accepted within companies and sees it as something normal, thanks
to the development of new technologies and globalization, originated very important
changes in organizations, whether in the field of production, as well as in a better
management of the planning aspect. This change takes into account the present and
envisions a future that is excellent, and at the same time meets the objectives set. In this
context, the problem being addressed is related to the need for changes at the
organizational level as a strategic mechanism for the expansion of business areas.
Therefore, has been selected as a research unit to the Hacienda Santa Monica. The
general objective: design a variation of structural order as a strategy that serves for the
expansion of the Hacienda Santa Monica. So, it is necessary to establish a method, such
as organizational change, that allows to collect, identify and relate problems, achieving
in this way that the company has the ability to adapt to the environment and thus to
expand its activities. Outcomes research showed that organizational change contributes
to the proper diagnosis of the company, allowing to understand that specific efforts
should be transformed to achieve optimization and expansion of operations and that

these are reflected in remuneration of an economic nature.

Keywords: organizational change, expansion, strategy, business, company
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1. INTRODUCCION

Hoy por hoy el cambio es un modelo que es aceptado dentro de las organizaciones y se
lo ve como algo normal, pero no se debe olvidar que el cambio sea del tipo que sea
afecta a cada integrante de la organizacion de manera directa o indirectamente. Sin
olvidar que las reacciones que se generen debido a estos cambios dependen mucho de la
cultura individual, de grupo y de la cultura organizacional desarrollada en la entidad

durante a lo largo de la gestion empresarial.

Es asi, que gracias al perfeccionamiento de las nuevas tecnologias que impulso la
revolucion industrial y muy posteriormente la globalizacion, se originaron cambios muy
importantes en las organizaciones, ya sea en materia de produccion, asi como también
en el aspecto de un mejor manejo de la planificacion. De esta forma se produce la
gestion estratégica, que no es mas que un proceso que se encarga de especificar los
objetivos de una organizacién y de esta manera facilitar la elaboracién de politicas y
planes que ayuden a conseguir que se cumplan los objetivos a través de la correcta

asignacion de los recursos (Sanchez, 2017).

Dicho cambio toma en cuenta el presente y prevé un futuro que sea excelente y al
mismo tiempo satisfaga los objetivos planteados, lo que se podria interpretar como una
vision organizacional que ayudard a la empresa a su mantenimiento en el mercado y la
sostenibilidad de la misma; sin olvidar que cualquier cambio conlleva un proceso en el
que se debe tener en cuenta la planificacion de estrategias, asi como el tiempo para

establecerlas.

Sin embargo, hay diferentes puntos de vista sobre el cambio organizacional, pero
predominan dos: el cambio planeado y el cambio emergente. El primero es el resultado
de una adecuada orientacién de los procesos de transformacion debido a la adaptacion
de las organizaciones, mientras que el segundo estd relacionado con la capacidad de
responder subitamente a los escenarios inesperados del entorno (Valle, Proafo, & Cruz,

2017).

En este contexto, la problematica que se aborda estd relacionada con la necesidad de

establecer cambios a nivel organizacional como mecanismo estratégico para la



expansion de las areas de negocios. Por tanto, se ha seleccionado como unidad de

investigacion a la Hacienda Santa Monica.

En consecuencia, se plantea como objetivo general: Disefiar una variacion de orden
estructural como estrategia que sirva para la expansion de la Hacienda Santa Monica.
Para ello es necesario establecer un método, como el Cambio Organizacional, que permita
recabar, identificar y relacionar problemas, logrando de esta forma que la empresa

cuente con la capacidad de adaptarse al entorno y asi poder expandir sus actividades.

De esta manera se genera una ventaja competitiva que le permite a la organizacion, no
solo cumplir los planteamientos y objetivos propuestos, sino asegurar su permanencia

en el mercado ante el entorno cambiante.

2. DESARROLLO

2.1 Cambio organizacional

La globalizacion, la optimizacion de los procesos, la tecnologia, la innovacion, entre
otros, son los elementos que constituyen el nuevo escenario para la competitividad en
donde las organizaciones deben participar en una lucha constante contra otras empresas,

para de esta manera asegurar su sostenibilidad en el mercado y conseguir la excelencia.

Para ello la administracion se vale de la aplicacion de diversas estrategias que le
permitan a la empresa adaptarse a un entorno altamente competitivo y de esta forma
lograr un mejor desempeio operativo que contribuya a su crecimiento. Dentro de dichas
estrategias se encuentra el cambio organizacional que comprende tanto las
modificaciones simples a nivel tecnoldgico, hasta transformaciones fundamentales en la
estructura de la entidad, entre los elementos susceptibles al cambio organizacional estan
los aspectos culturales, las relaciones jerarquicas, y, las vinculaciones del talento

humano con la tecnologia (Pérez, Vilarifio, & Ronda, 2016).

De acuerdo a Fresco, Villegas, Ortiz, Martinez y Manuelides, (2015) las razones para
efectuar un cambio son: la tecnologia, el conocimiento, la exigencia por reducir costos,

los procesos de fusion de empresas, la globalizacion, el entorno competitivo, el



desarrollo de nuevos productos, logrando asi ventajas competitivas para el cliente. Es
importante sefalar que el éxito en la implementacion de transformaciones depende en
gran medida del factor humano, por tanto, es preciso que se trabaje sobre posibles
eventos de resistencia. Entre los factores que pueden provocar estas situaciones estan la
falta de motivacion, la inadecuada retroalimentacion y la ausencia de procesos de
capacitacion, lo cual impediria la comprension de los alcances del cambio (Martinez,

Carrasco, & Bull, 2018).

Un factor de suma importancia para el éxito de una organizacion es la tecnologia, ya
que permite conseguir una ventaja competitiva que asegura la continuidad en el
mercado para la organizacion, tal es el caso de la adquisicion de nuevos equipos,
automatizacién de los procesos, nuevos productos para ser introducidos, etc. Pero no
siempre estos cambios obtienen el apoyo de los otros factores que se involucran por lo

cual se debe tomar en cuenta la repercusion que tendra este sobre dichos factores.

El éxito del cambio tecnoldgico dependerd de la manera de cémo se redisefie la
estructura organizativa en cuanto a la distribucién de los procesos, la capacitacion de los
colaboradores para el uso de las nuevas herramientas técnicas. Es por esto que, las
organizaciones debido a la globalizacion, desarrollos tecnoldgicos etc., se ve obligada a
aplicar un cambio para poder adaptarse a las exigencias del entorno (Prieto, Emonet,

Garcia, & Gonzalez, 2015).

En este contexto se presenta el Cambio Organizacional, como mecanismo para lograr
eficiencia en la entidad, es decir, que la empresa cuente con la facultad para poder
adaptarse a las diversas modificaciones que se producen en el entorno interno y externo,
a través del aprendizaje. Por otra parte, hace se referencia a la serie de transformaciones
de indole estructural que enfrentan las empresas para lograr una nueva orientacion

organizacional.

2.1.1 Niveles de Cambio. En la empresa el Cambio Organizacional, puede presentarse

en diversos niveles, tales como:



e Nivel estratégico: comprende el cambio de las metas y objetivos de la entidad, en lo
relacionado a su vision y mision.

e Nivel estructural: hace referencia al establecimiento de transformaciones en la
organizacion funcional de la empresa, es decir, implica la realizacion de cambios en
las relaciones jerarquicas, la coordinacion interna de los trabajadores, el redisefo de
cargos, entre otros aspectos estructurales.

e Nivel técnico: Hablar de cambio técnico economico es referirse al cambio
tecnologico en donde se da la integracion de nuevas y mejores tecnologias, la manera
de como usarla o acceder a ellas, productos innovadores que se derivan de la
tecnologia, etc. Este proceso no se da de un momento a otro y no termina con la
adquisicion o puesta en marcha de equipos nuevos tecnoldgicos, sino mas bien es un
proceso continuo que se va adaptando poco a poco y que necesita de ajustes en lo que
tiene que ver a capacitacion, comunicacion y entrenamiento después que se realizd
los cambios. La tecnologia es un factor importante dentro del cambio organizacional
ya que por medio de esta se generan bienes y servicios, convirtiéndose de esta
manera en una herramienta idonea para el disefio, creacion y distribucion de los
productos (Londofio, 2015).

e Nivel humano: se refiere a los cambios relativos a las conductas, capacidades, cultura
organizacional y valores de los trabajadores. Para ello es necesario adoptar una
gestion individual del cambio para entender como las personas asimilan las
transformaciones de la empresa e identificar sus requerimientos para una transicion

exitoso y de esta forma evitar la resistencia al cambio.

2.1.2 Proceso de Cambio. Para realizar un proceso de cambio se debe tener en cuenta
que las personas involucradas en el cambio desean tener la misma seguridad y confianza
que tenian antes del cambio, para que se dé el proceso de manera normal y eficiente
todos los involucrados deben comprometerse con el mismo. Es asi que, el cambio
planeado se determina por la manera como se orientan los procesos de transformacion, y
coémo se van desarrollando poco a poco dentro de las organizaciones. Por otro lado, los
cambios repentinos tienen que ver con la manera como las organizaciones logran

responder en cuanto a rapidez segun el entorno en que se desarrollen (Sandoval, 2014).



Para fines de la presente investigacion, la aplicacion del proceso de Cambio
Organizacional, esta orientado en la decision deliberada de establecer mejoras al sistema
de la entidad objeto de estudio, ya sea a través de la innovacion, planteamiento de

nuevos planes y metas, a fin de lograr una expansion de la empresa.

2.2 Expansion de las areas de negocios

En el mundo de los negocios el ideal es poder crecer, incrementar las ganancias y
expandir las areas del negocio. La expansion como mecanismo para el progreso de la
empresa se fundamenta en incrementar los esfuerzos actuales de la organizacion, a fin
de conservar y/o ampliar la participacion del mercado en el que se desenvuelve, asi
como mejorar los bienes y servicios ofrecidos. Invertir en estrategias de expansion
incrementa la posibilidad de una mejor participacion en el mercado logrando la

satisfaccion de los consumidores. (Santamaria & Oviedo, 2016)

En un sentido real, no hay formulas milagrosas para lograr el desarrollo empresarial; sin
embargo, la técnica administrativa plantea diversas estrategias o alternativas para lograr

la expansion de la organizacion:

2.2.1 Penetracion en el mercado. En este tipo de expansion, la empresa busca
aumentar el volumen de ventas. Aqui no se requiere un cambio de la actividad
econdmica, sino una intensificacion de las técnicas de marketing para incrementar
ventas. Para lograr lo indicado, se debe hacer uso de estrategias publicitarias, de
promocion y comunicacion, dirigida a los clientes actuales de la organizacion tratando

de obtener una mayor frecuencia de uso del producto.

Asimismo, la empresa puede adoptar medidas para fortalecer su ventaja competitiva de
liderazgo en costos, mediante procesos de economias de escala. La estrategia de
penetracion del mercado favorecer el reconocimiento de la marca lo cual consolida su

posicionamiento y valor.

2.2.2 Desarrollo de productos. Otra estrategia para la expansion es el desarrollo de

productos, que consiste en incorporar nuevas y diferentes caracteristicas a los articulos



producidos, manteniéndose de esta forma en el mismo mercado. Las modificaciones
introducidas a los productos pueden ser de caracter accesoria o sustancial, obtenidas a
través de innovaciones tecnoldgicas con la finalidad de lograr una mejor atencion a los

requerimientos de los clientes. Por medio de estas estrategias la empresa puede:

e Brindar una imagen de constante innovacion hacia su mercado objetivo, reforzando
asi su prestigio e imagen corporativa de renovacion ante los clientes.
e Reforzar los vinculos entre las estructuras comerciales y de distribucion por medio de

la constante generacion de productos.

2.2.3 Desarrollo de mercados. La estrategia de desarrollo de mercados est4 orientada a
lograr que los productos tradicionales de una empresa puedan ingresar a nuevos
mercados, haciendo uso de las capacidades de venta, produccion y de tecnologia se
busca ambitos distintos de los actuales para colocar los productos. Los nuevos mercados

se entienden como:

e Areas geograficas nuevas ya sean locales como internacionales.
e Segmentos nuevos de la manufactura.

e Aplicaciones nuevas para los productos actuales.

El propdsito de la estrategia es llevar los productos o servicios a segmentos que ain no
los consumen, como otras ciudades o paises, asi como destinar el producto a clientes
con diferentes caracteristicas a los actuales. Para ello es fundamental la realizacion de
estudios de mercado que permitan determinar alternativas para captar a nuevos

consumidores.

2.2 Metodologia

Caso practico: El problema planteado se enmarca en la determinacién y aplicacion de
un procedimiento para expandir las areas de negocios o cambiar completamente la
estrategia de una empresa. De esta forma se ha escogido como unidad de investigacion a

la Hacienda Santa Monica.
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El proceso metodologico se desarrolld6 mediante el método cualitativo inductivo en
donde recopilamos informacion de los hechos particulares para desarrollar
proposiciones generales, estableciendo un principio general. De esta manera, el uso del
método cualitativa en la recopilacion de informacién es importante para determinar el
impacto de esta sobre el estudio, proporciona informacion importante que ayuda a

comprender los procesos que se dan a partir de los resultados (Cadena, y otros, 2017).

En este sentido, la obtencion de la informacion fue sobre los procesos administrativos y
de produccion, a fin de conocer la situacion actual de la organizacidon para después
formular la propuesta y estrategias de mejoras. Para ello se aplico el Cambio

Organizacional como una estrategia de expansion de la empresa objeto de estudio.

2.3 Resolucion del caso practico

2.3.1 Antecedentes. Hacienda Santa Monica es una empresa bananera convencional
que se dedica a la produccioén del banano Cavendish, cuyas actividades comprenden:
siembra, cosecha, empaque, transporte y venta del producto, asi como a la incursion de
la investigacion de dicha fruta, y en general todas las actividades que se generen con la
misma, para lo cual se cumplen con las normas legales y técnicas pertinentes.

La hacienda Santa Monica se divide en 5 cuerpos:

La Monical tiene 71.68 has.

La Vite tiene 57.02 has.

La Pial tiene 20.67 has.

La Pia2 tiene 26.71 has.

La Monica?2 tiene 6.03 has.

Obteniendo un total de 190 has.: 182.11 has en produccion y 7.89 has en infraestructura.
Es una empresa que vela por el bienestar ambiental, procura que a la tierra se le

retribuya materia organica debido a que se trabaja con productos toxicos asi mismo
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tiene planeado realizar el tratamiento de agua necesario para su reutilizacion dentro de

la Planta del proceso de Produccion.

2.3.2 Situacion actual. Esta organizacion que inicialmente fue creada como familiar y
estructuralmente hablando de tipo mediana, fue poco a poco creciendo al igual que su
participacion en el mercado. A lo largo de trayectoria operativa, la empresa ha
presentado dificultades o debilidades, las cuales pueden afectar el desarrollo de la

gestion empresarial.

Tabla 1. Diagnéstico de la situacion de la Hacienda Santa Ménica

Aspecto a evaluar Situacion actual

Proceso de produccion El sistema de produccion de banano convencional

La Hacienda no cuenta con un sitio web que le permita un

TIC

mejor contacto con los clientes (exportadores) y proveedores.

Trabajadores capacitados en el sistema de produccién de
Personal

banano convencional

Mercado de banano convencional presenta periodos de tiempo
Mercado

de saturacion (sobreproduccion) lo que afecta a las ventas.

Gran aceptacion del banano organico.
El mercado responde favorablemente al banano organico, la
. certificacion de la fruta juega un papel importante, todo
Oportunidades de mercado _ o .
producto organico que se comercialice con etiqueta, como
organico, comercio justo, bioldgico, global y propician un nivel

de superior aceptacion. (Capa, Alafia, & Benitez, 2016)

Una vez planteada la situacion, establecemos que si esto continua de la misma manera
sin realizar cambios en cuanto a la definicion de los procesos, capacitacion al personal,
contacto cercano con proveedores y clientes, entre otros aspectos mas, Hacienda Santa
Mbnica podria a la larga disminuir su presencia y participacion en el mercado, debido a
que estas disminuciones podrian ocasionar insatisfacciéon para con sus clientes, lo que
ocasionaria que estos busquen alternativas, afectando sus ventas y resultados. La
tecnologia, la produccion y los mercados estan sometidos a un cambio constante por lo

que las organizaciones se ven en las necesidades de adaptarse para poder permanecer en
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el mercado, ocasionando que su cadena de valor también deba cambiar en el aspecto del

talento humano de cada sector, su capacitacion, motivacion y siempre generando un

ambiente laboral favorable sin olvidarse de poseer la infraestructura necesaria para

lograr todo este contenido.

2.3.3 Cambios requeridos y estrategias de expansion. De acuerdo a los resultados del

diagnostico situacional, se establecen las siguientes estrategias de expansion:

Tabla 2. Cambios requeridos y estrategias de expansion

Aspecto a Situacion requerida
evaluar (Cambios)

Estrategias de expansion

Cambio de tipo estratégico y

Establecer procedimientos segun

MANUAL DE APLICABILIDAD

DE BUENAS PRACTICAS
estructural: modificar el ,
AGRICOLAS DE BANANO de
objetivo general de la Estrategia de
Proceso de Agrocalidad.
empresa. desarrollo de
produccion e Adecuar las instalaciones para la
> Producir y comercializar productos
produccion organica: Sistema de
banano convencional y
bombeo para lavado de banano a
orgdnico.
presion.

e Elaborar los abonos orgénicos.

e Realizar por medio del sitio web
campafias publicitarias, invitaciones
para entablar relaciones comerciales,
asi como informar sobre las

Cambio de tipo técnico:
caracteristicas y beneficios de la
> Disefiar un sitio web que
Penetracion ~ produccién organica.
permita un mejor
TIC en el Por medio de la Web se desarrollan
contacto con los clientes
mercado canales de venta més cercanos al

(exportadores) y

proveedores.

consumidor, permitiendo a la
empresa un posicionamiento
internacional sin que sea necesario
un establecimiento fisico (Bojorquez

& Valdez, 2017).
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Aspecto a Situacion requerida . <
. Estrategias de expansion
evaluar (Cambios)
Cambio de tipo humano: e Realizar capacitaciones a los
> Incorporar nuevas _ trabajadores con la finalidad de
- Estrategia de ' o
habilidades de los incorporar conocimientos sobre el
Personal _ _ desarrollo de ) )
trabajadores hacia una sistema de produccion de banano
_ productos . .
produccion de banano organico, bajo estandares de
organico. calidad.
e Contar con certificaciones para
banano orgénico, con la finalidad
) . . de poder ingresar a nuevos
Cambio de tipo estratégico:
) ) mercados:
> Lograr expansion y Penetracion ) )
o ) > Norma Organica Ecuatoriana
Mercado posicionamiento de en el
> Global-CAP
mercado a través de la mercado .
_ > Fair Trade
calidad del producto
> NOP-USDA
> Normas Organicas de La Union
Europea
Cambio de tipo estratégico y
estructural: )
. e Establecer protocolos internos para
> Establecer manuales Penetracion . .
Oportunidades ) poder realizar las respectivas
internos para las enel o
de mercado o negociaciones con los exportadores
negociaciones mercado

comerciales de

expansion.

de banano organico.

2.2.4 Cierre. La aplicacion del proceso de Cambio Organizacion permitié conocer los

diferentes requerimientos de cambios, los cuales contribuyeron al planteamiento de

acciones o estrategias para poder viabilizar la expansion de las areas de negocio, a

través de la modificacion en el &mbito productivo (banano organico), lo cual significaria

para la empresa ingresar a nuevos mercados y obtener mayores beneficios econdmicos

lo que garantizaria la sostenibilidad de la organizacion en el tiempo.
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3. CONCLUSIONES

En cumplimiento con el objetivo de la investigacion de disefiar una variacion de orden
estructural como estrategia que sirva para la expansion de la Hacienda Santa Monica, se

demostro lo siguiente:

e El Cambio Organizacional contribuye al adecuado diagndstico de la empresa,
permitiendo entender qué esfuerzos puntuales que se deben transformar para lograr
una optimizacion y expansion de las operaciones y que éstas se vean reflejadas en

retribuciones de caracter econdomico.

e En la Hacienda Santa Monica, por medio del diagndstico situacional se establecieron
cambios de nivel estratégico, para expandir las operaciones de la empresa
incorporando la produccién de banano organico. Asimismo, se determinaron cambios
de tipo estructural, técnico y humano, las cuales sirvieron de insumo para el

establecimiento de las estrategias de expansion.

e Con la finalidad de viabilizar las modificaciones de forma exitosa, las estrategias de
expansion, dan las pautas para que la organizacion pueda lograr desarrollar su
produccidn, asi como penetrar en nuevos mercados, lo que le significaria para la

empresa el incremento en el volumen de ventas y mayores beneficios.
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Anexo A. Cambios de tipo estratégico y estructural

ANEXOS

Administracion

. o . Recursos
Contabilidad Comercializacion Produccién
Humanos
Produccion PRODUCCION
banano BANANO
convencional ORGANICO

Cambio estructura organizacional

Lavado a presion del racimo para eliminar

cochinillas o escamas.
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Elaboracion de abono organico

Uso de tallos de los racimos cosechados
para abono organico

Aplicacion de abono organico
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Anexo B. Cambio de tipo técnico: Diseiio de sitio web

OadINIANIIE
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