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RESUMEN  

  

El  cambio  es  un  modelo  aceptado  dentro  de  las  empresas  y  se  lo  ve  como  algo  normal,                  

gracias  al  perfeccionamiento  de  las  nuevas  tecnologías  y  la  globalización,  se  originaron             

cambios  muy  importantes  en  las  organizaciones,  ya  sea  en  materia  de  producción,  así              

como  también  en  el  aspecto  de  un  mejor  manejo  de  la  planificación.  Dicho  cambio  toma                

en  cuenta  el  presente  y  prevé  un  futuro  que  sea  excelente  y  al  mismo  tiempo  satisfaga                 

los  objetivos  planteados.  En  este  contexto,  la  problemática  que  se  aborda  está             

relacionada  con  la  necesidad  de  establecer  cambios  a  nivel  organizacional  como            

mecanismo  estratégico  para  la  expansión  de  las  áreas  de  negocios.  Por  tanto,  se  ha               

seleccionado  como  unidad  de  investigación  a  la  Hacienda  Santa  Mónica.  El  objetivo             

general:  Diseñar  una  variación  de  orden  estructural  como  estrategia  que  sirva  para  la              

expansión  de  la  Hacienda  Santa  Mónica.  Para  ello  es  necesario  establecer  un  método,              

como  el  Cambio  Organizacional,  que  permita  recabar,  identificar  y  relacionar           

problemas,  logrando  de  esta  forma  que  la  empresa  cuente  con  la  capacidad  de  adaptarse               

al  entorno  y  así  poder  expandir  sus  actividades.  Los  resultados  la  investigación             

demostraron  que  el  Cambio  Organizacional  contribuye  al  adecuado  diagnóstico  de  la            

empresa,  permitiendo  entender  qué  esfuerzos  puntuales  que  se  deben  transformar  para            

lograr  una  optimización  y  expansión  de  las  operaciones  y  que  éstas  se  vean  reflejadas  en                

retribuciones   de   carácter   económico.  

  

Palabras   clave:    Cambio   Organizacional,   expansión,   estrategia,   negocio,   empresa  
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ABSTRACT  

  

Change  is  a  model  accepted  within  companies  and  sees  it  as  something  normal,  thanks               

to  the  development  of  new  technologies  and  globalization,  originated  very  important            

changes  in  organizations,  whether  in  the  field  of  production,  as  well  as  in  a  better                

management  of  the  planning  aspect.  This  change  takes  into  account  the  present  and              

envisions  a  future  that  is  excellent,  and  at  the  same  time  meets  the  objectives  set.  In  this                  

context,  the  problem  being  addressed  is  related  to  the  need  for  changes  at  the               

organizational  level  as  a  strategic  mechanism  for  the  expansion  of  business  areas.             

Therefore,  has  been  selected  as  a  research  unit  to  the  Hacienda  Santa  Mónica.  The               

general  objective:  design  a  variation  of  structural  order  as  a  strategy  that  serves  for  the                

expansion  of  the  Hacienda  Santa  Mónica.  So,  it  is  necessary  to  establish  a  method,  such                

as  organizational  change,  that  allows  to  collect,  identify  and  relate  problems,  achieving             

in  this  way  that  the  company  has  the  ability  to  adapt  to  the  environment  and  thus  to                  

expand  its  activities.  Outcomes  research  showed  that  organizational  change  contributes           

to  the  proper  diagnosis  of  the  company,  allowing  to  understand  that  specific  efforts              

should  be  transformed  to  achieve  optimization  and  expansion  of  operations  and  that             

these   are   reflected   in   remuneration   of   an   economic   nature.  

  

Keywords:    organizational   change,   expansion,   strategy,   business,   company  
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1.      INTRODUCCIÓN  

  
Hoy  por  hoy  el  cambio  es  un  modelo  que  es  aceptado  dentro  de  las  organizaciones  y  se                  

lo  ve  como  algo  normal,  pero  no  se  debe  olvidar  que  el  cambio  sea  del  tipo  que  sea                   

afecta  a  cada  integrante  de  la  organización  de  manera  directa  o  indirectamente.  Sin              

olvidar  que  las  reacciones  que  se  generen  debido  a  estos  cambios  dependen  mucho  de  la                

cultura  individual,  de  grupo  y  de  la  cultura  organizacional  desarrollada  en  la  entidad              

durante   a   lo   largo   de   la   gestión   empresarial.  
  
Es  así,  que  gracias  al  perfeccionamiento  de  las  nuevas  tecnologías  que  impulsó  la              

revolución  industrial  y  muy  posteriormente  la  globalización,  se  originaron  cambios  muy            

importantes  en  las  organizaciones,  ya  sea  en  materia  de  producción,  así  como  también              

en  el  aspecto  de  un  mejor  manejo  de  la  planificación.  De  esta  forma  se  produce  la                 

gestión  estratégica,  que  no  es  más  que  un  proceso  que  se  encarga  de  especificar  los                

objetivos  de  una  organización  y  de  esta  manera  facilitar  la  elaboración  de  políticas  y               

planes  que  ayuden  a  conseguir  que  se  cumplan  los  objetivos  a  través  de  la  correcta                

asignación   de   los   recursos   (Sanchez,   2017).  
  
Dicho  cambio  toma  en  cuenta  el  presente  y  prevé  un  futuro  que  sea  excelente  y  al                 

mismo  tiempo  satisfaga  los  objetivos  planteados,  lo  que  se  podría  interpretar  como  una              

visión  organizacional  que  ayudará  a  la  empresa  a  su  mantenimiento  en  el  mercado  y  la                

sostenibilidad  de  la  misma;  sin  olvidar  que  cualquier  cambio  conlleva  un  proceso  en  el               

que  se  debe  tener  en  cuenta  la  planificación  de  estrategias,  así  como  el  tiempo  para                

establecerlas.  
  
Sin  embargo,  hay  diferentes  puntos  de  vista  sobre  el  cambio  organizacional,  pero             

predominan  dos:  el  cambio  planeado  y  el  cambio  emergente.  El  primero  es  el  resultado               

de  una  adecuada  orientación  de  los  procesos  de  transformación  debido  a  la  adaptación              

de  las  organizaciones,  mientras  que  el  segundo  está  relacionado  con  la  capacidad  de              

responder  súbitamente  a  los  escenarios  inesperados  del  entorno  (Valle,  Proaño,  &  Cruz,             

2017).  
  
En  este  contexto,  la  problemática  que  se  aborda  está  relacionada  con  la  necesidad  de               

establecer  cambios  a  nivel  organizacional  como  mecanismo  estratégico  para  la           
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expansión  de  las  áreas  de  negocios.  Por  tanto,  se  ha  seleccionado  como  unidad  de               

investigación   a   la   Hacienda   Santa   Mónica.  

  
En  consecuencia,  se  plantea  como  objetivo  general:  Diseñar  una  variación  de  orden             

estructural  como  estrategia  que  sirva  para  la  expansión  de  la  Hacienda  Santa  Mónica.              

Para ello es necesario establecer un método, como el  Cambio  Organizacional,  que  permita              

recabar,  identificar  y  relacionar  problemas,  logrando  de  esta  forma  que  la  empresa             

cuente   con   la   capacidad   de   adaptarse   al   entorno   y   así   poder   expandir   sus   actividades.  

  
De  esta  manera  se  genera  una  ventaja  competitiva  que  le  permite  a  la  organización,  no                

solo  cumplir  los  planteamientos  y  objetivos  propuestos,  sino  asegurar  su  permanencia            

en   el   mercado   ante   el   entorno   cambiante.  

  

2.    DESARROLLO  

  
2.1      Cambio   organizacional  

  
La  globalización,  la  optimización  de  los  procesos,  la  tecnología,  la  innovación,  entre             

otros,  son  los  elementos  que  constituyen  el  nuevo  escenario  para  la  competitividad  en              

donde  las  organizaciones  deben  participar  en  una  lucha  constante  contra  otras  empresas,             

para   de   esta   manera   asegurar   su   sostenibilidad   en   el   mercado   y   conseguir   la   excelencia.  

  
Para  ello  la  administración  se  vale  de  la  aplicación  de  diversas  estrategias  que  le               

permitan  a  la  empresa  adaptarse  a  un  entorno  altamente  competitivo  y  de  esta  forma               

lograr  un  mejor  desempeño  operativo  que  contribuya  a  su  crecimiento.  Dentro  de  dichas              

estrategias  se  encuentra  el cambio  organizacional  que  comprende  tanto  las           

modificaciones  simples  a  nivel  tecnológico,  hasta  transformaciones  fundamentales  en  la           

estructura  de  la  entidad,  entre  los  elementos  susceptibles  al  cambio  organizacional  están             

los  aspectos  culturales,  las  relaciones  jerárquicas,  y,  las  vinculaciones  del  talento            

humano   con   la   tecnología   (Pérez,   Vilariño,   &   Ronda,   2016).  

  
De  acuerdo  a  Fresco,  Villegas,  Ortíz,  Martínez  y  Manuelides,  (2015)  las  razones  para              

efectuar  un  cambio  son:  la  tecnología,  el  conocimiento,  la  exigencia  por  reducir  costos,              

los  procesos  de  fusión  de  empresas,  la  globalización,  el  entorno  competitivo,  el             
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desarrollo  de  nuevos  productos,  logrando  así  ventajas  competitivas  para  el  cliente.  Es             

importante  señalar  que  el  éxito  en  la  implementación  de  transformaciones  depende  en             

gran  medida  del  factor  humano,  por  tanto,  es  preciso  que  se  trabaje  sobre  posibles               

eventos  de  resistencia.  Entre  los  factores  que  pueden  provocar  estas  situaciones  están  la              

falta  de  motivación,  la  inadecuada  retroalimentación  y  la  ausencia  de  procesos  de             

capacitación,  lo  cual  impediría  la  comprensión  de  los  alcances  del  cambio  (Martinez,             

Carrasco,   &   Bull,   2018).  

  

Un  factor  de  suma  importancia  para  el  éxito  de  una  organización  es  la  tecnología,  ya                

que  permite  conseguir  una  ventaja  competitiva  que  asegura  la  continuidad  en  el             

mercado  para  la  organización,  tal  es  el  caso  de  la  adquisición  de  nuevos  equipos,               

automatización  de  los  procesos,  nuevos  productos  para  ser  introducidos,  etc.  Pero  no             

siempre  estos  cambios  obtienen  el  apoyo  de  los  otros  factores  que  se  involucran  por  lo                

cual   se   debe   tomar   en   cuenta   la   repercusión   que   tendrá   este   sobre   dichos   factores.  

 

El  éxito  del  cambio  tecnológico  dependerá  de  la  manera  de  cómo  se  rediseñe  la               

estructura  organizativa  en  cuanto  a  la  distribución  de  los  procesos,  la  capacitación  de  los               

colaboradores  para  el  uso  de  las  nuevas  herramientas  técnicas.  Es  por  esto  que,  las               

organizaciones  debido  a  la  globalización,  desarrollos  tecnológicos  etc.,  se  ve  obligada  a             

aplicar  un  cambio  para  poder  adaptarse  a  las  exigencias  del  entorno  (Prieto,  Emonet,              

García,   &   Gonzalez,   2015).  

 

En  este  contexto  se  presenta  el  Cambio  Organizacional,  como  mecanismo  para  lograr             

eficiencia  en  la  entidad,  es  decir,  que  la  empresa  cuente  con  la  facultad  para  poder                

adaptarse  a  las  diversas  modificaciones  que  se  producen  en  el  entorno  interno  y  externo,               

a  través  del  aprendizaje.  Por  otra  parte,  hace  se  referencia  a  la  serie  de  transformaciones                

de  índole  estructural  que  enfrentan  las  empresas  para  lograr  una  nueva  orientación             

organizacional.  

  

2.1.1  Niveles  de  Cambio. En  la  empresa  el  Cambio  Organizacional,  puede  presentarse              

en   diversos   niveles,   tales   como:  
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● Nivel  estratégico:  comprende  el  cambio  de  las  metas  y  objetivos  de  la  entidad,  en  lo                

relacionado   a   su   visión   y   misión.  

● Nivel  estructural:  hace  referencia  al  establecimiento  de  transformaciones  en  la           

organización  funcional  de  la  empresa,  es  decir,  implica  la  realización  de  cambios  en              

las  relaciones  jerárquicas,  la  coordinación  interna  de  los  trabajadores,  el  rediseño  de             

cargos,   entre   otros   aspectos   estructurales.  

● Nivel  técnico:  Hablar  de  cambio  técnico  económico  es  referirse  al  cambio            

tecnológico  en  donde  se  da  la  integración  de  nuevas  y  mejores  tecnologías,  la  manera               

de  cómo  usarla  o  acceder  a  ellas,  productos  innovadores  que  se  derivan  de  la               

tecnología,  etc.  Este  proceso  no  se  da  de  un  momento  a  otro  y  no  termina  con  la                  

adquisición  o  puesta  en  marcha  de  equipos  nuevos  tecnológicos,  sino  más  bien  es  un               

proceso  continuo  que  se  va  adaptando  poco  a  poco  y  que  necesita  de  ajustes  en  lo  que                  

tiene  que  ver  a  capacitación,  comunicación  y  entrenamiento  después  que  se  realizó             

los  cambios.  La  tecnología  es  un  factor  importante  dentro  del  cambio  organizacional             

ya  que  por  medio  de  esta  se  generan  bienes  y  servicios,  convirtiéndose  de  esta               

manera  en  una  herramienta  idónea  para  el  diseño,  creación  y  distribución  de  los              

productos    (Londoño,   2015).  

● Nivel  humano:  se  refiere  a  los  cambios  relativos  a  las  conductas,  capacidades,  cultura              

organizacional  y  valores  de  los  trabajadores.  Para  ello  es  necesario  adoptar  una             

gestión  individual  del  cambio  para  entender  cómo  las  personas  asimilan  las            

transformaciones  de  la  empresa  e  identificar  sus  requerimientos  para  una  transición            

exitoso   y   de   esta   forma   evitar   la   resistencia   al   cambio.  

  

2.1.2  Proceso  de  Cambio. Para  realizar  un  proceso  de  cambio  se  debe  tener  en  cuenta                 

que  las  personas  involucradas  en  el  cambio  desean  tener  la  misma  seguridad  y  confianza               

que  tenían  antes  del  cambio,  para  que  se  dé  el  proceso  de  manera  normal  y  eficiente                 

todos  los  involucrados  deben  comprometerse  con  el  mismo.  Es  así  que,  el  cambio              

planeado  se  determina  por  la  manera  como  se  orientan  los  procesos  de  transformación,  y               

cómo  se  van  desarrollando  poco  a  poco  dentro  de  las  organizaciones.  Por  otro  lado,  los                

cambios  repentinos  tienen  que  ver  con  la  manera  como  las  organizaciones  logran             

responder   en   cuanto   a   rapidez   según   el   entorno   en   que   se   desarrollen   (Sandoval,   2014).  

  

8  



 

Para  fines  de  la  presente  investigación,  la  aplicación  del  proceso  de  Cambio             

Organizacional,  está  orientado  en  la  decisión  deliberada  de  establecer  mejoras  al  sistema             

de  la  entidad  objeto  de  estudio,  ya  sea  a  través  de  la  innovación,  planteamiento  de                

nuevos   planes   y   metas,   a   fin   de   lograr   una   expansión   de   la   empresa.  
  

2.2    Expansión   de   las   áreas   de   negocios  
  

En  el  mundo  de  los  negocios  el  ideal  es  poder  crecer,  incrementar  las  ganancias  y                

expandir  las  áreas  del  negocio.  La  expansión  como  mecanismo  para  el  progreso  de  la               

empresa  se  fundamenta  en  incrementar  los  esfuerzos  actuales  de  la  organización,  a  fin              

de  conservar  y/o  ampliar  la  participación  del  mercado  en  el  que  se  desenvuelve,  así               

como  mejorar  los  bienes  y  servicios  ofrecidos.  Invertir  en  estrategias  de  expansión             

incrementa  la  posibilidad  de  una  mejor  participación  en  el  mercado  logrando  la             

satisfacción   de   los   consumidores.   (Santamaría   &   Oviedo,   2016)  
  

En  un  sentido  real,  no  hay  fórmulas  milagrosas  para  lograr  el  desarrollo  empresarial;  sin               

embargo,  la  técnica  administrativa  plantea  diversas  estrategias  o  alternativas  para  lograr            

la   expansión   de   la   organización:  
 

2.2.1  Penetración  en  el  mercado. En  este  tipo  de  expansión,  la  empresa  busca               

aumentar  el  volumen  de  ventas.  Aquí  no  se  requiere  un  cambio  de  la  actividad               

económica,  sino  una  intensificación  de  las  técnicas  de  marketing  para  incrementar            

ventas.  Para  lograr  lo  indicado,  se  debe  hacer  uso  de  estrategias  publicitarias,  de              

promoción  y  comunicación,  dirigida  a  los  clientes  actuales  de  la  organización  tratando             

de   obtener   una   mayor   frecuencia   de   uso   del   producto.  
  

Asimismo,  la  empresa  puede  adoptar  medidas  para  fortalecer  su  ventaja  competitiva  de             

liderazgo  en  costos,  mediante  procesos  de  economías  de  escala.  La  estrategia  de             

penetración  del  mercado  favorecer  el  reconocimiento  de  la  marca  lo  cual  consolida  su              

posicionamiento   y   valor.  
  

2.2.2  Desarrollo  de  productos. Otra  estrategia  para  la  expansión  es  el  desarrollo  de               

productos,  que  consiste  en  incorporar  nuevas  y  diferentes  características  a  los  artículos             
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producidos,  manteniéndose  de  esta  forma  en  el  mismo  mercado.  Las  modificaciones            

introducidas  a  los  productos  pueden  ser  de  carácter  accesoria  o  sustancial,  obtenidas  a              

través  de  innovaciones  tecnológicas  con  la  finalidad  de  lograr  una  mejor  atención  a  los               

requerimientos   de   los   clientes.   Por   medio   de   estas   estrategias   la   empresa   puede:  

  

● Brindar  una  imagen  de  constante  innovación  hacia  su  mercado  objetivo,  reforzando            

así   su   prestigio   e   imagen   corporativa   de   renovación   ante   los   clientes.  

● Reforzar  los  vínculos  entre  las  estructuras  comerciales  y  de  distribución  por  medio  de              

la   constante   generación   de   productos.  

  

2.2.3  Desarrollo  de  mercados. La  estrategia  de  desarrollo  de  mercados  está  orientada  a               

lograr  que  los  productos  tradicionales  de  una  empresa  puedan  ingresar  a  nuevos             

mercados,  haciendo  uso  de  las  capacidades  de  venta,  producción  y  de  tecnología  se              

busca  ámbitos  distintos  de  los  actuales  para  colocar  los  productos.  Los  nuevos  mercados              

se   entienden   como:  

 

● Áreas   geográficas   nuevas   ya   sean   locales   como   internacionales.  

● Segmentos   nuevos   de   la   manufactura.  

● Aplicaciones   nuevas   para   los   productos   actuales.  

  

El  propósito  de  la  estrategia  es  llevar  los  productos  o  servicios  a  segmentos  que  aún  no                 

los  consumen,  como  otras  ciudades  o  países,  así  como  destinar  el  producto  a  clientes               

con  diferentes  características  a  los  actuales.  Para  ello  es  fundamental  la  realización  de              

estudios  de  mercado  que  permitan  determinar  alternativas  para  captar  a  nuevos            

consumidores.  

  

2.2    Metodología  

  

Caso  práctico:  El  problema  planteado  se  enmarca  en  la  determinación  y  aplicación  de              

un  procedimiento  para  expandir  las  áreas  de  negocios  o  cambiar  completamente  la             

estrategia  de  una  empresa.  De  esta  forma  se  ha  escogido  como  unidad  de  investigación  a                

la   Hacienda   Santa   Mónica.  
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El  proceso  metodológico  se  desarrolló  mediante  el  método  cualitativo  inductivo  en            

donde  recopilamos  información  de  los  hechos  particulares  para  desarrollar          

proposiciones  generales,  estableciendo  un  principio  general.  De  esta  manera,  el  uso  del             

método  cualitativa  en  la  recopilación  de  información  es  importante  para  determinar  el             

impacto  de  esta  sobre  el  estudio,  proporciona  información  importante  que  ayuda  a             

comprender   los   procesos   que   se   dan   a   partir   de   los   resultados   (Cadena,   y   otros,   2017).  

  

En  este  sentido,  la  obtención  de  la  información  fue  sobre  los  procesos  administrativos  y               

de  producción,  a  fin  de  conocer  la  situación  actual  de  la  organización  para  después               

formular  la  propuesta  y  estrategias  de  mejoras.  Para  ello  se  aplicó  el  Cambio              

Organizacional   como   una   estrategia   de   expansión   de   la   empresa   objeto   de   estudio.  

  

2.3    Resolución   del   caso   práctico  

  

2.3.1  Antecedentes. Hacienda  Santa  Mónica  es  una  empresa  bananera  convencional            

que  se  dedica  a  la  producción  del  banano  Cavendish,  cuyas  actividades  comprenden:             

siembra,  cosecha,  empaque,  transporte  y  venta  del  producto,  así  como  a  la  incursión  de               

la  investigación  de  dicha  fruta,  y  en  general  todas  las  actividades  que  se  generen  con  la                 

misma,   para   lo   cual   se   cumplen   con   las   normas   legales   y   técnicas   pertinentes.  

  

La   hacienda   Santa   Mónica   se   divide   en   5   cuerpos:  

  

● La   Mónica1   tiene   71.68   has.  

● La   Vite   tiene   57.02   has.  

● La   Pia1   tiene   20.67   has.  

● La   Pia2   tiene   26.71   has.  

● La   Mónica2   tiene   6.03   has.  

  

Obteniendo  un  total  de  190  has.:  182.11  has  en  producción  y  7.89  has  en  infraestructura.                

Es  una  empresa  que  vela  por  el  bienestar  ambiental,  procura  que  a  la  tierra  se  le                 

retribuya  materia  orgánica  debido  a  que  se  trabaja  con  productos  tóxicos  así  mismo              
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tiene  planeado  realizar  el  tratamiento  de  agua  necesario  para  su  reutilización  dentro  de              

la   Planta   del   proceso   de   Producción.   

  

2.3.2  Situación  actual. Esta  organización  que  inicialmente  fue  creada  como  familiar  y             

estructuralmente  hablando  de  tipo  mediana,  fue  poco  a  poco  creciendo  al  igual  que  su               

participación  en  el  mercado.  A  lo  largo  de  trayectoria  operativa,  la  empresa  ha              

presentado  dificultades  o  debilidades,  las  cuales  pueden  afectar  el  desarrollo  de  la             

gestión   empresarial.  

  
Tabla   1.   Diagnóstico   de   la   situación   de   la   Hacienda   Santa   Mónica  

Aspecto   a   evaluar  Situación   actual  

Proceso   de   producción  El   sistema   de   producción   de   banano   convencional  

TIC  
La   Hacienda   no   cuenta   con   un   sitio   web   que   le   permita   un  

mejor   contacto   con   los   clientes   (exportadores)   y   proveedores.  

Personal  
Trabajadores   capacitados   en   el   sistema   de   producción   de  

banano   convencional  

Mercado  
Mercado   de   banano   convencional   presenta   períodos   de   tiempo  

de   saturación   (sobreproducción)   lo   que   afecta   a   las   ventas.  

Oportunidades   de   mercado  

Gran   aceptación   del   banano   orgánico.  

El   mercado   responde   favorablemente   al   banano   orgánico,   la  

certificación   de   la   fruta   juega   un   papel   importante,   todo  

producto   orgánico   que   se   comercialice   con   etiqueta,   como  

orgánico,   comercio   justo,   biológico,   global   y   propician   un   nivel  

de   superior   aceptación.   (Capa,   Alaña,   &   Benítez,   2016)  

 

Una  vez  planteada  la  situación,  establecemos  que  si  esto  continua  de  la  misma  manera               

sin  realizar  cambios  en  cuanto  a  la  definición  de  los  procesos,  capacitación  al  personal,               

contacto  cercano  con  proveedores  y  clientes,  entre  otros  aspectos  más,  Hacienda  Santa             

Mónica  podría  a  la  larga  disminuir  su  presencia  y  participación  en  el  mercado,  debido  a                

que  estas  disminuciones  podrían  ocasionar  insatisfacción  para  con  sus  clientes,  lo  que             

ocasionaría  que  estos  busquen  alternativas,  afectando  sus  ventas  y  resultados.  La            

tecnología,  la  producción  y  los  mercados  están  sometidos  a  un  cambio  constante  por  lo               

que  las  organizaciones  se  ven  en  las  necesidades  de  adaptarse  para  poder  permanecer  en               
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el  mercado,  ocasionando  que  su  cadena  de  valor  también  deba  cambiar  en  el  aspecto  del                

talento  humano  de  cada  sector,  su  capacitación,  motivación  y  siempre  generando  un             

ambiente  laboral  favorable  sin  olvidarse  de  poseer  la  infraestructura  necesaria  para            

lograr   todo   este   contenido.  

  

2.3.3  Cambios  requeridos  y  estrategias  de  expansión. De  acuerdo  a  los  resultados  del               

diagnóstico   situacional,   se   establecen   las   siguientes   estrategias   de   expansión:  

  
Tabla   2.   Cambios   requeridos   y   estrategias   de   expansión  

Aspecto   a  
evaluar  

Situación   requerida  
(Cambios)  Estrategias   de   expansión  

Proceso   de  

producción  

Cambio   de   tipo   estratégico   y  

estructural:   modificar   el  

objetivo   general   de   la  

empresa.  

➢ Producir   y   comercializar  

banano   convencional   y  

orgánico .  

Estrategia   de  

desarrollo   de  

productos  

● Establecer   procedimientos   según  

MANUAL   DE   APLICABILIDAD  

DE   BUENAS   PRÁCTICAS  

AGRÍCOLAS   DE   BANANO   de  

Agrocalidad.  

● Adecuar   las   instalaciones   para   la  

producción   orgánica:   Sistema   de  

bombeo   para   lavado   de   banano   a  

presión.  

● Elaborar   los   abonos   orgánicos.  

TIC  

Cambio   de   tipo   técnico:  

➢ Diseñar   un   sitio   web   que  

permita   un   mejor  

contacto   con   los   clientes  

(exportadores)   y  

proveedores.  

Penetración  

en   el  

mercado  

● Realizar   por   medio   del   sitio   web  

campañas   publicitarias,   invitaciones  

para   entablar   relaciones   comerciales,  

así   como   informar   sobre   las  

características   y   beneficios   de   la  

producción   orgánica.  

Por   medio   de   la   Web   se   desarrollan  

canales   de   venta   más   cercanos   al  

consumidor,   permitiendo   a   la  

empresa   un   posicionamiento  

internacional   sin   que   sea   necesario  

un   establecimiento   físico   (Bojórquez  

&   Valdez,   2017).  
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Aspecto   a  
evaluar  

Situación   requerida  
(Cambios)  Estrategias   de   expansión  

Personal  

Cambio   de   tipo   humano:  

➢ Incorporar   nuevas  

habilidades   de   los  

trabajadores   hacia   una  

producción   de   banano  

orgánico.  

Estrategia   de  

desarrollo   de  

productos  

● Realizar   capacitaciones   a   los  

trabajadores   con   la   finalidad   de  

incorporar   conocimientos   sobre   el  

sistema   de   producción   de   banano  

orgánico,   bajo   estándares   de  

calidad.  

Mercado  

Cambio   de   tipo   estratégico:  

➢ Lograr   expansión   y  

posicionamiento   de  

mercado   a   través   de   la  

calidad   del   producto  

Penetración  

en   el  

mercado  

● Contar   con   certificaciones   para  

banano   orgánico,   con   la   finalidad  

de   poder   ingresar   a   nuevos  

mercados:  

➢ Norma   Orgánica   Ecuatoriana  

➢ Global-CAP  

➢ Fair   Trade  

➢ NOP-USDA  

➢ Normas   Orgánicas   de   La   Unión  

Europea  

Oportunidades  

de   mercado  

Cambio   de   tipo   estratégico   y  

estructural:  

➢ Establecer   manuales  

internos   para   las  

negociaciones  

comerciales   de  

expansión.  

Penetración  

en   el  

mercado  

● Establecer   protocolos   internos   para  

poder   realizar   las   respectivas  

negociaciones   con   los   exportadores  

de   banano   orgánico.  

  

2.2.4  Cierre. La  aplicación  del  proceso  de  Cambio  Organización  permitió  conocer  los             

diferentes  requerimientos  de  cambios,  los  cuales  contribuyeron  al  planteamiento  de           

acciones  o  estrategias  para  poder  viabilizar  la  expansión  de  las  áreas  de  negocio,  a               

través  de  la  modificación  en  el  ámbito  productivo  (banano  orgánico),  lo  cual  significaría              

para  la  empresa  ingresar  a  nuevos  mercados  y  obtener  mayores  beneficios  económicos             

lo   que   garantizaría   la   sostenibilidad   de   la   organización   en   el   tiempo.   
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3.      CONCLUSIONES  

  

En  cumplimiento  con  el  objetivo  de  la  investigación  de  diseñar  una  variación  de  orden               

estructural  como  estrategia  que  sirva  para  la  expansión  de  la  Hacienda  Santa  Mónica,  se               

demostró   lo   siguiente:  

  

● El  Cambio  Organizacional  contribuye  al  adecuado  diagnóstico  de  la  empresa,           

permitiendo  entender  qué  esfuerzos  puntuales  que  se  deben  transformar  para  lograr            

una  optimización  y  expansión  de  las  operaciones  y  que  éstas  se  vean  reflejadas  en               

retribuciones   de   carácter   económico.  

 

● En  la  Hacienda  Santa  Mónica,  por  medio  del  diagnóstico  situacional  se  establecieron             

cambios  de  nivel  estratégico,  para  expandir  las  operaciones  de  la  empresa            

incorporando  la  producción  de  banano  orgánico.  Asimismo,  se  determinaron  cambios           

de  tipo  estructural,  técnico  y  humano,  las  cuales  sirvieron  de  insumo  para  el              

establecimiento   de   las   estrategias   de   expansión.  

 

● Con  la  finalidad  de  viabilizar  las  modificaciones  de  forma  exitosa,  las  estrategias  de              

expansión,  dan  las  pautas  para  que  la  organización  pueda  lograr  desarrollar  su             

producción,  así  como  penetrar  en  nuevos  mercados,  lo  que  le  significaría  para  la              

empresa   el   incremento   en   el   volumen   de   ventas   y   mayores   beneficios.  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

15  



 

BIBLIOGRAFÍA  

  

Bojórquez,  M.,  &  Valdez,  O.  (2017).  El  comercio  electrónico  como  estrategia  de             

internacionalización   de   las   PYMES.    RITI   Journal ,   110-115.  

Cadena,  P.,  Rendón,  R.,  Aguilar,  J.,  Salinas,  E.,  de  la  Cruz,  F.,  &  Sangerman,  D.  (2017).                 

Métodos  cuantitativos,  métodos  cualitativos  o  su  combinación  en  la          

investigación:  un  acercamiento  en  las  ciencias  sociales. Revista  Mexicana  de           

Ciencias   Agrícolas ,   1603-1617.  

Capa,  L.,  Alaña,  T.,  &  Benítez,  R.  (2016).  Importancia  de  la  producción  de  banano               

orgánico.   caso:   Provincia   El   Oro,   Ecuador.    Universidad   y   Sociedad ,   64   -71.  

Fresco,  J.,  Villegas,  R.,  Ortíz,  S.,  Martínez,  D.,  &  Manuelides,  M.  (2015).  Cultura  y               

cambio  organizacional  de  las  PyMES  en  la  ciudad  de  Río  Gallegos. Informe             

Científico   Técnico   UNPA ,   1-27.  

Londoño,  J.  (2015).  Tecnología  como  factor  de  innovación  en  empresas  colombianas.            

Revista   Venezolana   de   Gerencia ,   201-216.  

Martínez,  E.,  Carrasco,  C.,  &  Bull,  M.  (2018).  Propuesta  metodológica  para            

implementar  la  primera  fase  del  modelo  de  gestión  del  cambio  organizacional  de             

Lewin.    Estudios   Gerenciales ,   88-98.  

Pérez,  L.,  Vilariño,  C.,  &  Ronda,  G.  (2016).  El  cambio  organizacional  como             

herramienta  para  coadyuvar  la  implementación  de  la  estrategia. Ingeniería          

Industrial ,   286-294.  

Prieto,  R.,  Emonet,  P.,  García,  J.,  &  Gonzalez,  D.  (2015).  Cambio  organizacional  como              

estrategia  de  gestión  en  las  empresas  mixtas  del  sector  petrolero. Revista  de             

Ciencias   Sociales ,   386-402.  

Sánchez,  M.  (2017).  Aportes  teóricos  a  la  gestión  organizacional:  La  evolución  en  la              

visión   de   la   organización.    Ciencias   Administrativas ,   1-14.  

16  



 

Sandoval,  J.  (2014).  Los  procesos  de  cambio  organizacional  y  la  generación  de  valor.              

Estudios   Gerenciales ,   162-171.  

Santamaría,  E.,  &  Oviedo,  A.  (2016).  Efectos  de  la  aversión  al  riesgo  en  estrategias  de                

expansión   sobre   la   participación   de   mercado.    Sotavento   M.B.A. ,   64-73.  

Valle,  A.,  Proaño,  T.,  &  Cruz,  M.  (2017).  Estructura,  cultura  y  cambio  organizacional              

cultura   –   Cambio   –   Forma   –   Fuerza.    Hermes ,   304-324.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

17  



 

ANEXOS  

 

Anexo   A.   Cambios   de   tipo   estratégico   y   estructural  

 

 
Cambio   estructura   organizacional  

  

 
Plantación   Banano   orgánico  

 
Sistema   de   bombeo  

   
Lavado  a  presión  del  racimo  para  eliminar        
cochinillas   o   escamas.  
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Elaboración   de   abono   orgánico  

  
Uso  de  tallos  de  los  racimos  cosechados        
para   abono   orgánico  
  

   
Elaboración   de   abono   orgánico  

  

 
Aplicación   de   abono   orgánico  
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Anexo   B.   Cambio   de   tipo   técnico:   Diseño   de   sitio   web  
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