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En este libro se analiza al Cloud Computing desde un enfo-
que interdisciplinario y enriquecedor desde múltiples pers-
pectivas como: ciencias de la información, ciencias de la 
comunicación, ciencias jurídicas y ciencias empresariales. 
Los autores identifican los riesgos y beneficios en el uso del 
Cloud como modelo de emprendimiento para pequeñas y 
medianas empresas, desde un enfoque social, tecnológico, 
jurídico y de negocio. 

Esta propuesta editorial se ha desarrollado en las siguien-
tes áreas del conocimiento: Tecnologías de la información 
y la Comunicación, Ciencias Humanas y Sociales, Ciencias 
Empresariales, entre otras.

En total, se han escrito siete capítulos con la participación 
activa de expertos en el área, e  investigadores universitarios, 
quienes con entusiasmo han asumido el ejercicio novel de la 
escritura académica.

Con la coordinación de Santiago Rodríguez, Javier Andrade 
y Jénnifer Célleri, Cloud Computing para PYMEs espera con-
vertirse en un material divulgativo y de fácil consulta para 
el lector ávido de conocimiento; en especial, se dirige hacia 
los emprendedores y microempresarios con intención de 
expandir su negocio y servicios hacia el Cloud.

Introducción



Como autores colaborativos y en red del texto, esperamos 
satisfacer las necesidades de conocimiento en torno al Cloud 
en un intento de cumplir con la misión de informar, formar y 
educar de forma consciente, analítica y responsable. 

Agradecemos la convocatoria de la Editorial UTMACH, 
Colección Redes, y desde ya esperamos que esta primera 
edición de Cloud Computing para PYMEs tenga la debida 
acogida y aceptación del lector.



El concepto de Computación en la Nube se ha conver-
tido en una estrategia atractiva para Pequeñas y Medianas 
Empresas (PYMEs). El motivo principal es la oportunidad 
de contar con un mecanismo que garantice la adquisición 
de recursos de tecnologías de información (TI) que eviten 
costosas inversiones de capital en recursos operativos y tec-
nológicos. No obstante, la adopción de servicios en la nube 
presenta desafíos significativos para las PYMEs, pues, son 
estas quienes deben determinar una hoja de ruta hacia la 
adopción de servicios que aseguren su presencia sostenible 
en este entorno. Los enfoques para adoptar los servicios en 
la nube no están claros, es por esto que las empresas deben 
en primer lugar contar con una estrategia incremental que 
inicie con el entendimiento de su estructura organizacional, 
los procesos de negocio, la capacidad del recurso humano, 
los factores internos y externos, y sobre todo, que se entien-
dan las expectativas de valor de los servicios de Computa-
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ción en la Nube para forjar un camino hacia su adopción exi-
tosa. En este sentido, este capítulo considera algunos temas 
esenciales que las PYMEs deben considerar para la adopción 
de esta estrategia, mismo que inicia con una descripción 
del proceso de trasformación digital que actualmente están 
sufriendo la empresas, la definición y aplicación de la Com-
putación en la Nube, la arquitectura empresarial (AE) como 
marco de trabajo para la trasformación empresarial, en 
donde se identifican las principales dimensiones arquitectó-
nicas de una empresa (negocio, datos, aplicaciones y tecno-
logía), guías y herramientas como el método para desarrollo 
arquitectónico ADM-TOGAF que define las fases que dirigen 
un proceso de transformación, y por último se describe a la 
arquitectura de negocio y su influencia en la adopción de un 
enfoque de Computación en la Nube.

Computación en la nube
Actualmente, la necesidad que tienen las empresas en 
especial las PYMEs de iniciar un proceso de transformación 
empresarial es enorme y creciente. El entorno competitivo 
de hoy en día es mucho más impredecible de lo que era 
incluso hace una década, con disrupciones que surgen desde 
todos los ángulos, en especial la disrupción digital que está 
desdibujando las líneas entre los sectores, así como también 
entre los grupos competidores tradicionales (Faeste, et al, 
2014). Las tecnologías disruptivas están desatando una ola 
de innovación y transformación en las empresas, según (SAP, 
2015) estás han madurado definiendo cinco tendencias: 
supercomputación, mundo inteligente, hyper conectividad, 
Computación en la Nube y  cyber seguridad,  que están cam-
biando el comportamiento del consumidor, potenciando 
a las nuevas empresas, haciendo que los precios sean más 
transparentes y reduciendo el ciclo de vida de los productos, 
(Christensen, 1997), (Amstrong, 2017), (Blaschke, Cigaina, Riss, 
& Shoshan, 2017). La Computación en la Nube es la base para 
implementar procesos y modelos de negocio digitalizados, y 
está jugando un rol predominante en el futuro de los nego-
cios (Abolhassan, 2017). 
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De acuerdo con (Mell & Grance, 2011) “la computación en 
nube es un modelo que permite el acceso a la demanda de 
un conjunto compartido de recursos computacionales con-
figurables (por ejemplo, redes, servidores, almacenamiento, 
aplicaciones y servicios) que se pueden aprovisionar y liberar 
rápidamente con un mínimo esfuerzo de gestión o interac-
ción del proveedor de servicios”.

En un modelo básico de Computación en la Nube como el 
que se muestra en la Imagen 1, se puede identificar servido-
res, almacenamiento y servicios que pueden ser accedidos 
por una red común, además estos son compartidos entre 
organizaciones y accedidos por usuarios o aplicaciones. Los 
usuarios pueden ser miembros de las organizaciones, traba-
jadores remotos o público en general.
Imagen 1: Modelo básico de Computación en la Nube

 

Fuente: Adaptado de (Harding, 2011)

La Computación en la Nube proporciona una taxonomía 
simple e inequívoca de tres modelos de servicio disponi-
bles: software como servicio (SaaS), plataforma como ser-
vicio (PaaS) e infraestructura como servicio (IaaS). También 
resume cuatro modelos de implementación que describen 
cómo se puede compartir la infraestructura informática 
que ofrecen estos servicios: nube privada, nube comunita-
ria, nube pública y nube híbrida. Finalmente, la definición 
de NIST también proporciona una vista unificadora de cinco 
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características esenciales que exhiben todos los servicios en 
la nube: autoservicio bajo demanda, amplio acceso a la red, 
agrupación de recursos, elasticidad rápida y servicio medido 
(Bohn, Messina, Liu, Tong, & Mao, 2011).

Los modelos de servicios ofrecidos por la Computación en la 
Nube permitirán a las empresas pensar y actuar más allá de 
sus fronteras a través del intercambio de servicios, en donde 
como lo muestra la Imagen 2 podrán tener acceso a solu-
ciones, mejores prácticas del mercado y seleccionar servicios 
efectivos de TI desde múltiples fuentes para satisfacer las nece-
sidades de los usuarios con mayor rapidez y a un menor coste. 
Imagen 2: Servicios – Computación en la nube

 

Fuente: Adaptado de (Mahmood & Hill, 2011)
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Para las empresas que soportan sus procesos de negocio a 
través de complejos y costosos sistemas de TI, la Computa-
ción en la Nube ofrece una alternativa atractiva por la cual se 
podrá pagar bajo demanda para obtener servicios de TI sin 
preocuparse por los detalles de implementación.

La planificación de TI debe comenzar con una comprensión 
de la estrategia general del negocio con la finalidad identifi-
car sus prioridades a corto mediano o largo plazo y como TI 
apoya con el cumplimiento de las mismas. Es preciso señalar 
que, muchas empresas independientemente de su tamaño, 
carecen de alineamiento entre la estrategia del negocio y TI. 
Cuando la planificación de TI, no está desarrollada adecua-
damente, las organizaciones operan activos de TI que tienen 
un valor cuestionable para el negocio, además de tener que 
enfrentarse a tres retos fundamentales: la inversión, la falta 
de personal y la cultura organizacional (Grebe, Rubmann, 
& Leyh, 2017). La Computación en la Nube, no da respuesta 
a todo lo mencionado anteriormente, sin embargo, puede 
ayudar a simplificar a TI para que las PYMEs puedan obtener 
resultados satisfactorios en sus operaciones diarias.

La Computación en la Nube según (The Open Group, 2012) 
se ha convertido en un tema de vital importancia para las 
organizaciones y la pregunta que se plantea es: ¿puede la 
adopción de la Computación en la Nube ayudar a las PYMEs 
a incrementar sus ingresos, reducir los costos de TI a largo 
plazo, atraer nuevos clientes, mejorar el flujo de caja, man-
tener la rentabilidad y, sobre todo, reaccionar ante las cam-
biantes condiciones del mercado? En otras palabras, ¿es la 
adopción de Computación en la Nube algo que las PYMEs 
deben considerar al desarrollar planes estratégicos de TI?, en 
este contexto es importante preguntarnos también si ¿exis-
ten marcos de transformación empresarial que permitan a 
las PYMEs alinear la estrategia de negocio y TI? 

Todas estas interrogantes nos llevan a pensar si las PYMEs 
están realmente preparadas para afrontar este reto. Es fun-
damental que antes de migrar sus servicios a un entorno 
de Computación en la Nube, las PYMEs establezcan una 
hoja de ruta que les permita en primera instancia conocer el 
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estado actual de sus operaciones y a través de un marco de 
transformación como la Arquitectura Empresarial (AE) pro-
yectar un estado futuro, en donde será fundamental definir 
como lo indica (The Open Group, 2009), la estructura de la 
organización, los objetivos y metas del negocio, las funciones 
del negocio, los servicios del negocio, los procesos del nego-
cio, roles del negocio, y la correlación entre la organización 
y funciones del negocio, esto con la finalidad de definir un 
esquema gradual para la adopción de un enfoque de Com-
putación en la Nube.

En (Uhl & Gollenia, 2016) se resalta que todo proceso de 
transformación es complejo y consume tiempo, y está 
influenciado no solo por sus áreas o departamentos, sino 
también por su entorno en los que destacan clientes, com-
petidores, gobiernos y entidades reguladoras, incluso inver-
sionistas, en otras palabras, la transformación siempre ocurre 
dentro de un ecosistema entero. Las PYMEs que no puedan 
anticipar el futuro se verán forzadas a reaccionar y a tratar 
con eventualidades lo mejor que estas puedan, relegándose 
cada vez más del entorno empresarial, a medida que el cam-
bio tecnológico se acelera (Burrus, 2017) .

Arquitectura empresarial (AE)
La AE es un método que alinea la misión funcional del nego-
cio con la estrategia de TI y los planes de ejecución. Su pro-
pósito según (Sabesan, et al, 2016) es optimizar a las empre-
sas para que estas puedan ejecutar la estrategia de negocio, 
o alcanzar su misión. Toda optimización debe ser sensible al 
cambio, y esta requiere que todos los componentes empre-
sariales trabajen juntos con la finalidad de lograr ventaja 
competitiva sobre sus competidores.

(Lankhorst, 2011) define a la AE como el “conjunto cohe-
rente de principios, métodos y modelos que se utilizan en el 
diseño y realización de la estructura de una empresa, orga-
nización, procesos de negocio, sistemas de información e 
infraestructura”. (Lapkin et al., 2008) establece a la AE como 
“El proceso de traducir la visión y la estrategia de negocio de 
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una empresa en un cambio efectivo mediante la creación, 
la comunicación y la mejora de los requisitos, principios y 
modelos que describen el estado futuro de la empresa y que 
permiten su evolución”. Para finalizar (Zachman, 1987) define 
la AE como “el conjunto de principios, directrices, políticas, 
modelos, normas y procesos que, alineados con la estrategia 
empresarial y los requisitos de información, guían la selec-
ción, creación e implementación de soluciones alineadas 
con las futuras direcciones comerciales”. 

Es importante destacar que cada una de las definiciones 
considera a la estrategia del negocio como un requisito para 
la trasformación empresarial, esto involucra la definición de 
una estrategia de TI que se alinee con la visión empresarial 
que le permita a esta tomar decisiones inteligentes a la hora 
de seguir un curso de acción específico para la adopción de 
determinado enfoque tecnológico que mejore sus operacio-
nes. Como tal, (Armbrust et al., 2009) indica que TI ha cam-
biado la forma de operar el proceso de creación de produc-
tos y servicios para sus clientes y la forma en que compiten 
las empresas.

Cada empresa tiene una estrategia organizacional que se 
formula en términos de estrategia de negocio y objetivos 
estratégicos. En un esquema arquitectónico estamos traba-
jando en la dimensión superior (negocio) donde se estable-
cen las directrices para el diseño y la entrega de servicios 
empresariales que se componen de procesos, funciones y 
sistemas. La tecnología y los sistemas de información son 
los verdaderos facilitadores de los servicios empresariales, 
ya que proporcionan muchas de las funcionalidades en las 
dimensiones inferiores (datos, aplicaciones, tecnología) para 
gestionar los servicios empresariales. El avance de la tecno-
logía, abre nuevas oportunidades de negocio y proporciona 
una ventaja competitiva para aquellos que las adopten rápi-
damente.

Según (Ross, Weill, & Robertson, 2006), los sistemas de infor-
mación en las empresas se basan en tecnología compleja y 
heterogénea que usualmente crece con el tiempo a medida 
que surgen nuevas necesidades. El departamento de TI trata 
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constantemente de integrarlos con la preocupación de que 
hay menos tiempo para validar la integridad y la coherencia 
de ellos dentro del ecosistema de TI de la empresa (Moore, 
1993), (Peltoniemi & Vuori, 2004), (Kelly, 2015). La compleji-
dad generada por la diversidad tecnológica (plataformas 
– infraestructura) puede fácilmente estar fuera de control 
debido a que el crecimiento continuo de TI revela complejos 
e intrincados sistemas donde todo parece estar conectado 
con todo y nadie sabe lo que sucede cuando algo cambia 
debido a que principalmente nadie tiene una visión clara 
del todo. 

La Imagen 3 muestra el efecto combinado de los enfoques 
tradicionales para el desarrollo de TI, a través de un conjunto 
de silos que gestionan su información. Individualmente, las 
aplicaciones funcionan bien, en conjunto, obstaculizan los 
esfuerzos de las empresas para coordinar sus procesos inter-
nos que muchas de las veces no guardan relación con su 
cadena de valor (Porter, 1985) y por ende no agregan valor 
al cliente (empleados, proveedores, clientes), los datos de la 
compañía, uno de sus activos más importantes, son hetero-
géneos, propensos a errores y no actualizados. 
Imagen 3: Enfoque tradicional para la gestión de TI

 

Fuente: Enfoque tradicionales para el desarrollo de TI (Ross et al., 2006). 
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Una empresa bien establecida debe contar con una visión 
estratégica en la cual será necesario el alineamiento entre 
negocio y TI, esto le permitirá moverse desde donde está 
(posición actual) hasta donde quiere estar (estado futuro) 
y proporcionar una guía para desarrollar la estrategia de la 
empresa, (Bharadwaj, El Sawy, Pavlou, & Venkatraman, 2013) 
sostienen que no debería haber separación entre la estra-
tegia de negocio y TI debido a que, cuando más confiables 
son las empresas al gestionar la información, comunicación 
y conectividad, no deberían trabajar por separado la estrate-
gia de TI. De la misma manera (Bharadwaj et al., 2013) sostie-
nen que la formulación de una estrategia conjunta – nego-
cio y TI - debe incluir el diseño de productos y servicios, la 
interoperabilidad con otras plataformas complementarias y 
el despliegue como productos y servicios que toman ven-
taja de recursos digitales como la Computación en la Nube. 
Según (Mahmood & Hill, 2011) la estrategia de TI en términos 
de visión empresarial, guía el desarrollo de la AE y aborda las 
siguientes preocupaciones:

• Definición de objetivos, metas y estrategias estratégicas 
•  Satisfacer las necesidades de las partes interesadas 
•  Alineación de TI con la visión empresarial 
•  Extraer información oportuna de los datos de la empresa 
• Mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones
• Estrategia de adopción para desarrollo futuro
• Integración de sistemas de negocio, procesos y compar-

tición de datos
• Organización de infraestructura tecnológica y sistemas 

de información
• Asegurar la integridad, calidad, consistencia y seguridad 

de los datos 
•  Reducir la duplicación y la complejidad de las funciones 

empresariales



La arquitectura de negocio como prerrequisito para migrar servicios empresariales hacia una 
estrategia Cloud 

37

Dimensiones arquitectónicas
La AE es un modelo de varios niveles que emplea varias 
arquitecturas fuertemente acopladas, estas, proporcionan o 
representan diferentes perspectivas de una organización. En 
este contexto, en el Gráfico 1 se identifican las dimensiones 
de la AE, en donde se pude apreciar la influencia que tiene 
la arquitectura de negocio sobre las demás dimensiones.
Gráfico 1: Dimensiones Arquitectura Empresarial

Fuente: Adaptado de (Covington & Jahangir, 2009)

A continuación se detallan las dimensiones básicas (Coving-
ton & Jahangir, 2009) que se gestionan en una AE.

Arquitectura de negocio 
Cualquier discusión arquitectónica debe comenzar con la 
arquitectura de negocio. Esta, no solo alinea el modelo ope-
racional, las estrategias y los objetivos de una organización 
con TI, sino que también crea un caso de negocio para la 
transformación de TI y proporciona una visión centrada en el 
negocio desde una perspectiva funcional.

Esta dimensión del marco proporciona tres áreas clave de 
información sobre el negocio:
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•  Estrategia de negocio: Requisitos clave del negocio, obje-
tivos, estrategias, indicadores clave de desempeño, ries-
gos empresariales y el modelo de operación del negocio 
(cómo los procesos y sistemas son centralizados versus 
descentralizados en el negocio).

• Función de negocio: Los servicios, procesos y capacida-
des empresariales clave que se verán afectados por el 
esfuerzo de arquitectura empresarial.

•  Organización empresarial: La naturaleza de alto nivel de 
las estructuras organizativas, las funciones empresariales 
(audiencias internas, clientes externos y socios), el pro-
ceso de toma de decisiones y la información del presu-
puesto de la organización.

Arquitectura de datos 
Describe todas las piezas y partes para administrar la infor-
mación en toda la empresa y el intercambio de esa informa-
ción con las personas adecuadas en el momento adecuado 
para satisfacer los objetivos de negocio establecidos en la 
arquitectura de negocio.

Los componentes clave para describir la arquitectura de la 
información son:

• Estrategia de información: Los principios de la arquitec-
tura de la información, la gobernanza de la información 
y los requisitos de cumplimiento, los modelos de datos y 
la estrategia soporte, así como un conjunto de modelos 
de referencia, patrones de difusión y modelos de refe-
rencia.

•  Activos de información: Un catálogo de tipos y mode-
los de datos empresariales críticos (como el perfil del 
cliente, el pedido, los datos del producto, la cadena de 
suministro, etc.) y las relaciones entre esos tipos de datos 
empresariales y todos los servicios y procesos que inte-
ractúan con dichos datos.
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Arquitectura de aplicaciones 
La arquitectura de aplicaciones proporciona una visión cen-
trada en las aplicaciones y los servicios de una organización 
que vincula las funciones y servicios a los procesos de las 
aplicaciones y los servicios a los componentes de aplicación 
en consonancia con la estrategia de la arquitectura de apli-
caciones. El alcance, la estrategia y las normas aplicadas en 
la arquitectura de aplicaciones son una consecuencia de la 
arquitectura de negocio.

La arquitectura de aplicaciones se compone de las siguien-
tes categorías de contenido:

•  Estrategia de aplicaciones: Principios clave de la arqui-
tectura de aplicaciones (construir vs. comprar, Hosted vs 
In-House, estándares abiertos frente a estándares pro-
pietarios, etc.), administración de aplicaciones y gestión 
de carteras y un conjunto de arquitecturas de aplicacio-
nes de referencia relevantes para el cliente.

•  Servicios de aplicación: Inventario de los servicios de 
aplicaciones clave expuestos a audiencias internas y 
externas que soportan los servicios empresariales.

• Procesos de aplicación: Una serie de procesos específi-
cos de aplicación que soportan los procesos de negocio 
en la arquitectura de negocio.

• Componentes lógicos: Un inventario de los sistemas de 
aplicación empresariales que son relevantes para los 
objetivos de negocio establecidos.

•  Componentes físicos: Los productos reales que soportan 
los componentes de aplicaciones lógicos y sus relacio-
nes con los componentes y servicios relevantes en las 
arquitecturas de información y tecnología.

Arquitectura tecnológica
La arquitectura tecnológica describe cómo se organiza la 
infraestructura subyacente a las arquitecturas de negocio, 
aplicaciones e información. Los componentes clave son:
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•  Estrategia tecnológica: Los principios de la arquitectura 
tecnológica, la gobernanza de activos tecnológicos y la 
estrategia de gestión de cartera, y los estándares tecno-
lógicos, patrones y arquitecturas de referencia utilizados 
para desarrollar soluciones tecnológicas específicas.

•  Servicios tecnológicos: Un inventario de los servicios 
tecnológicos específicos y sus relaciones, y los servicios 
empresariales, servicios de aplicación, activos de infor-
mación y componentes de tecnología lógica o física que 
realizan esos servicios.

•  Componentes lógicos: Los componentes agnósticos del 
producto que existen en el nivel de infraestructura tec-
nológica para soportar cada servicio tecnológico.

•  Componentes físicos: El conjunto de productos tecnoló-
gicos que existen detrás de cada uno de los componen-
tes de tecnología lógica para implementar el servicio 
tecnológico.

La arquitectura tecnológica proporciona un modelo de refe-
rencia técnica, que se utiliza para alinear las adquisiciones 
de tecnología, infraestructura e implementación de solucio-
nes con la estrategia, principios de arquitectura, estándares, 
arquitecturas de referencia y modelos de gobierno.

Marcos de arquitectura empresarial
Las empresas que estén pensando o que ya están inmer-
sas en un proceso de transformación empresarial deberán 
tomar en consideración marcos de trabajo arquitectónicos 
como (Zachman, 1987), TOGAF (The Open Group, 2009), 
OEAF (Covington & Jahangir, 2009) entre otros, que les per-
mitan aprovechar las ventajas que ofrece la Computación 
en la Nube en cuanto a escalabilidad, flexibilidad, disponibi-
lidad y la utilización de los servicios bajo demanda.

Debido a la naturaleza comercial del marco de Trabajo 
TOGAF, (Dietz & Hoogervorst, 2011), lo consideran como el 
enfoque estándar para trabajar en el desarrollo y desplie-
gue de modernos sistemas de TI en las empresas. TOGAF 
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contiene un método de desarrollo arquitectónico detallado 
ADM-TOGAF y un conjunto de herramientas de apoyo que 
guían el proceso de transformación empresarial. 

ADM-TOGAF como lo muestra el Gráfico 2, es un método 
detallado que define cómo construir, mantener e imple-
mentar una arquitectura empresarial. Consta de 8 pasos 
diferentes en el ciclo de diseño (Fases A-H), en donde, en 
las fases preliminar y visión arquitectónica, se establecen las 
primeras actividades del ciclo arquitectónico, mismas que 
aseguran el alineamiento estratégico entre negocio y TI en 
las organizaciones. Es necesario resaltar que, en cualquier 
proceso de transformación mediado por ADM-TOGAF, estas 
fases son indispensables en los procesos de transformación 
empresarial.
Gráfico 2: Método de Desarrollo Arquitectónico ADM

Fuente: Adaptado de (The Open Group, 2009)
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Arquitectura de negocio y computación en la nube
El término “Arquitectura” se utiliza en diversas disciplinas, 
este puede ser utilizado en el diseño y construcción de 
software así como en tecnologías de la información (TI). La 
arquitectura ayuda a manejar la complejidad del trabajo 
realizado en estas disciplinas apoyando el diseño, el cambio, 
la comunicación y la realización de los objetivos de interés. 
De acuerdo con la norma ANSI/IEEE Std 1471-2000, la 
arquitectura es “la organización fundamental de un sistema, 
incorporado en sus componentes, las relaciones entre sí y 
el medio ambiente, y los principios que rigen su diseño y 
evolución” (Maier, David, & Hilliard, 2000).

La arquitectura de negocio se alinea con esta definición, 
debido a que proporciona conceptos básicos y prácticos para 
la transformación empresarial, es un enfoque utilizado para 
representar el funcionamiento de una organización en base 
a la alineación entre objetivos estratégicos, prioridades ope-
racionales, y la identificación de recursos necesarios (inclui-
das las soluciones de TI) para su ejecución.  Sin embargo, 
cada organización es diferente y tendrá un conjunto dife-
rente de imperativos que requieren diferentes configuracio-
nes de negocio. Según (Adams et al., 2014) la arquitectura de 
negocio es el proceso de determinar la mejor configuración 
para equilibrar los diversos objetivos desde una perspectiva 
empresarial y tecnológica.

La arquitectura de negocio según (The Open Group, 2009) 
comprende “la estrategia empresarial, el gobierno, la orga-
nización y los procesos clave del negocio, así como la inte-
racción entre estos conceptos. Una arquitectura de negocios 
objetivo describe la estrategia de producto y servicios, y los 
aspectos organizacionales, financieros, de procesos, de infor-
mación y geográficos del entorno empresarial, basados en 
los principios de negocio, objetivos de negocio y controlado-
res estratégicos”. 

En cambio (Versteeg & Bouwman, 2006) van más allá e 
indican “Utilizamos el concepto de Arquitectura de Nego-
cios para estructurar la responsabilidad sobre las actividades 
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empresariales antes de cualquier esfuerzo adicional para 
estructurar aspectos individuales (procesos, datos, funciones, 
organización, etc.). La arquitectura del negocio, está específi-
camente diseñada para estructurar la responsabilidad sobre 
las actividades económicas por parte de múltiples organi-
zaciones (nivel de la cadena de suministro), por una organi-
zación (nivel de empresa) o por parte de una organización 
(nivel de unidad de negocio)” 

El enfoque estratégico mostrado en el Gráfico 3, modelado 
en Archimate (The Open Group, 2017), puede utilizarse para 
propósitos de planificación estratégica y de ejecución. El valor 
e importancia de este enfoque se centra en la manera en que 
los objetivos de la organización pueden vincularse a las estra-
tegias y cómo estas se pueden vincular en la arquitectura de 
la empresa a través de sus capacidades. En (Sabesan et al., 
2016) se establece que las capacidades empresariales per-
miten comprender cómo funciona la empresa en un deter-
minado contexto del mercado y en especial cómo compite y 
sirve a los clientes, también conocida como la posición estra-
tégica. Así mismo, en (Sabesan et al., 2016) se indica que para 
explorar el contexto de negocio y la posición estratégica se 
debe entender el modelo de negocio, el modelo operativo, 
el modelo organizativo, el modelo econométrico, el modelo 
de rendición de cuentas y el modelo de gestión de riesgos 
en el que se desenvuelve la organización. Esta visión puede 
utilizarse para aplicar el “Modelo Estratégico Basado en Obje-
tivos” (Azevedo, et al., 2015), en el cual las metas constituyen 
una jerarquía, de manera que las metas de nivel superior se 
pueden descomponer en metas de nivel inferior.
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Gráfico 3: Visión Estratégica

 

Fuente: Autor
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enfoque de servicios en la nube, en donde debe estar cla-
ramente definida la visión de futuro del negocio (Glissman 
& Sanz, 2009). En el Gráfico 4, se establece una estrategia 
de cambio organizacional que es patrocinada por líderes 
empresariales.
Gráfico 4: Estrategia y liderazgo empresarial

Fuente: autor
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•  Alinear los procesos de negocio a través de las unidades 
de negocio y líneas de productos, ofreciendo beneficios 
enfocados en las partes interesadas mucho más allá de 
los procesos de simplificación de procesos tradicionales 
“similares”.

• Ofrecer a los equipos de gestión una visión holística del 
negocio que se extienda a los dominios de terceros, 
clientes y otros interesados.

• Establecer un marco de conceptos que permita al nego-
cio comunicar claramente los desafíos del estado actual 
del negocio y articular una visión de futuro.

• Conducir estrategias de transformación a través de pla-
nes de trabajo centrados en el negocio y modelos de 
financiación.

• Ofrecer a TI una manera de canalizar las discusiones 
sobre la financiación de proyectos en términos de capa-
cidades empresariales y valor de las partes interesadas, 
que simplifiquen el presupuesto de TI.

La arquitectura de negocio proporciona una base para transfor-
mar la forma en que las empresas se comunican y colaboran 
para alcanzar sus objetivos en cada unidad de negocio y líneas 
de productos. Sin embargo, uno de los beneficios fundamenta-
les es que la arquitectura de negocio permite una estrategia de 
inversión centrada en las principales iniciativas de las empresas. 
La mayoría de los gastos de TI no centrados en infraestructura 
se suelen alinear con un conjunto determinado de aplicacio-
nes de software. Este enfoque limita la visión empresarial a un 
punto de vista centrado en la tecnología y deja a las capacida-
des críticas que no forman parte de una solución de TI fuera 
de alcance, ignorando prácticamente las vistas horizontales de 
cómo entregar el valor de las partes interesadas.

Por lo tanto, la arquitectura de negocio según (Ulrich, 2011) 
representa un cambio filosófico en cómo debatimos los desa-
fíos del negocio, nos comunicamos a través de las líneas de 
negocio, establecemos planes de implementación y asigna-
mos fondos para mejorar las capacidades empresariales y el 
valor de las partes interesadas. Este cambio según (Kelly, 2015) 
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llevará tiempo a muchas organizaciones y supondrá la tran-
sición de las infraestructuras basadas en silos, donde cada 
unidad de negocio tiene su propio idioma, a un ecosistema 
de negocios digitales basados en la nube donde las inter-
dependencias (especialmente donde impacta el valor de 
las partes interesadas, la gestión del riesgo y los resultados 
finales) se abordan de manera coherente mediante enfo-
ques simplificados que desarrollan una nueva mentalidad 
que produce un cambio profundo en la economía y en 
el entorno del negocio (Moore, 1993), (Peltoniemi & Vuori, 
2004), (Nachira, Nicolai, Dini, & Le Louarn, 2007) (Kelly, 2015).

La arquitectura de negocio de una empresa (Glas & Paul, 
2010) juega un papel clave en la determinación de cómo 
la nube debe ser aprovechada para alcanzar metas y obje-
tivos empresariales. Esta se puede dividir en dos compo-
nentes principales, la estrategia de negocio y la estructura 
utilizada para implementar esa estrategia.

Para (Ulrich, 2011), la estrategia de la organización con 
respecto a la utilización de TI, la definición de cómo fun-
cionan los procesos de negocio, el nivel de alineación de 
negocios y TI, así como la madurez organizativa y arqui-
tectónica ayudarán a determinar cómo los servicios de TI 
en este caso, pueden y deben ser abordados para alcan-
zar los objetivos de una organización.

La organización y cultura de una PYME, también deben 
respaldar el proceso de trasformación empresarial, con 
estructuras, procesos de gobernabilidad e incentivos que 
promuevan la velocidad, la transferencia del riesgo y la 
experimentación (Dreischmeier, Close, & Trichet, 2015).  La 
estructura organizacional define las capacidades básicas 
de la organización y los procesos empresariales que sopor-
tan dichas capacidades. Para aclarar este concepto pode-
mos tomar por ejemplo, una organización de TI que tiene 
el objetivo de reducir el tiempo necesario para adquirir, 
proporcionar e instalar nuevos sistemas de hardware. Este 
objetivo comercial puede implementarse a través de una 
estrategia de consolidación y virtualización. Los procesos 
de negocio que soportan esta estrategia serían los que 
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giran alrededor de métodos y procedimientos para solicitar 
servicios de hardware al departamento de TI. La estructura 
empleada para apoyar la estrategia implica la capacidad 
principal del departamento de TI para proporcionar compo-
nentes de hardware a los usuarios empresariales y el proceso 
necesario para suministrar ese hardware.

Para lograr los resultados que los usuarios esperan de los 
departamentos de TI y para que estos construyan los siste-
mas necesarios para soportar las metas y los objetivos del 
negocio, se requiere una mayor alineación entre el negocio 
y TI. La arquitectura de negocio como lo menciona (Glas & 
Paul, 2010), es el nexo entre la estrategia de negocio y la eje-
cución de la estrategia de TI, especialmente si se va a migrar 
a un enfoque de servicios en la nube.

La arquitectura de negocio transmite los valores empresa-
riales a los principales grupos de interés de una organización 
y asegura que la estrategia de negocio, la estructura de la 
organización, la gobernabilidad, la información de los proce-
sos empresariales, así como las interacciones entre estos con-
ceptos estén bien definidas (The Open Group, 2014). Uno de 
los objetivos de la arquitectura de negocio es establecer un 
mecanismo que permita a la organización entregar rápida-
mente valor comercial a sus clientes en base a una estructura 
ágil en el que se consideren diferentes implicaciones orien-
tadas al cliente que dependen del contexto del negocio y las 
tecnologías digitales (Hornford et al., 2017), (Traverso, WoeiMin, 
& Ng, 2016). En la estructura del negocio no solo se describen 
los productos y servicios que ofrece una organización, sino 
que, también describe las funciones y procesos de negocio 
y su interrelación con procesos y funciones de aplicaciones e 
infraestructura. Según (Armbrust et al., 2009) las organizacio-
nes que utilizan servicios en la nube podrían tener estructuras 
de negocio ampliadas debido a que los servicios empresaria-
les son proporcionados no solo por unidades internas, sino 
también por unidades organizativas externas. Según (Grebe 
et al., 2017) los líderes empresariales se deben enfocar en sim-
plificar la infraestructura de TI con la finalidad de multiplicar 
los beneficios resultado de la reducción de la complejidad 
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y la liberación de recursos.  El gráfico 5, muestra este con-
junto de interrelaciones, en donde es notoria la influencia de 
la arquitectura de negocio sobre aplicaciones y tecnología y 
sobre una estrategia de servicios en la nube.
Gráfico 5: Ambiente operativo del negocio

Fuente: Autor
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La arquitectura de negocio (The Open Group, 2014), describe 
las relaciones entre diferentes instancias de los modelos de 
servicio en la nube, mismas que garantizan que las organiza-
ciones tengan capacidades empresariales coherentes y com-
patibles en este entorno como se muestra en la Imagen 4. 
Los servicios en la nube proporcionados por proveedores de 
servicios externos están transformando los procesos de nego-
cio y requieren nuevos enfoques para administrar el impacto 
en las funciones de la organización y su entorno de TI.
Imagen 4: Ambiente operativo del negocio

Fuente: Adaptado de (The Open Group, 2012)
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ejecutados en infraestructura de aplicaciones y tecnología 
orientada al consumo de servicios en la nube. En el Gráfico 
6, se describe la interacción entre las diferentes capas arqui-
tectónicas, en donde se puede apreciar el despliegue de los 
modelos de servicio en la nube (SaaS, PaaS e IaaS).
Gráfico 6: Modelo operativo 

Fuente: Autor
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La gestión del ciclo de vida de los servicios en la nube reque-
rirá un control constante para garantizar que los objetivos 
de negocio se cumplan en base a una gestión de riesgos de 
negocio eficiente y eficaz. Para lograr agilidad en el nego-
cio, (The Open Group, 2014) indica que las empresas deberán 
formular estrategias para abordar los objetivos de negocio 
relacionados con los servicios en la nube que permitan la 
gestión eficiente de TI mediante:

• La adopción de servicios en la nube como parte de la 
estrategia empresarial para transformar las funciones 
empresariales y de TI.

•  El establecimiento de un mecanismo efectivo para la 
gestión de servicios en la  nube que permita que los pro-
cesos empresariales existentes integren las prácticas y 
directrices de contratación en la nube.

• La evolución de los procesos de negocio existentes, que 
incorpore un enfoque para permitir el rediseño de los 
procesos empresariales en base a nuevas capacidades 
con el fin de alcanzar los objetivos de negocio. Esto debe 
lograrse en un entorno que sea amigable de usar.

•  La evaluación de las capacidades empresariales y la defi-
nición de qué servicios se alojarán en la nube, reque-
rirán nuevos roles organizacionales para la administra-
ción eficiente de este entorno, generalmente extiende 
los límites organizacionales tradicionales a través del uso 
de proveedores externos de estos servicios.

El Gráfico 7 describe las entradas y salidas esperadas de la 
arquitectura de negocio desde una perspectiva de Compu-
tación en la Nube:
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Gráfico 7: Arquitectura de Negocio - Perspectiva empresarial

Fuente: Adaptado de (The Open Group, 2014)
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en la utilización de servicios en la nube.

- Objetivos estratégicos del negocio
- Proposiciones de valor del negocio
- Estructura y capacidades
- Indicadores claves de rendimiento 
(KPI’s)
- Procesos de negocio
- Expectadores de valor de los 
Stakeholders
- Restricciones (ej. legal, contractual)
- Factores externos (ej. 
competencia, necesidades de los 
clientes, gobierno)

- Catálogo de productos
- Acuerdo de nivel de 
servicios (SLA’s)
- Procesos de negocio
- Estructura 
organizacional
- Soporte de servicios de 
negocio
- Soporte operacional de 
servicios
- Arquitectura de 
negocio

Arquitectura 
de negocios

Entradas Salida
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