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La producción y exportación de cacao ha representado 
durante décadas una fuente para la generación de creci-
miento económico y desarrollo en varias provincias del país. 
La comercialización externa y la transformación del cacao 
han sido lideradas por grandes empresas, no obstante, 
se reconoce como proveedores de la materia prima a los 
pequeños productores, articulados a la dinámica del mer-
cado a través de la organización asociativa.

En la Provincia de El Oro, los productores de cacao están 
fuertemente enlazados en un tejido productivo donde la 
dimensión social es tan fuerte como la económica. El papel 
de proveedores a las empresas exportadoras, revela la nece-
sidad de generar capacidades que permitan identificar las 
oportunidades y aprovechar los cambios que definen los 
mercados internacionales.

Envueltos en la dinámica de los mercados, y en la tradición 
de una especialización productiva primario exportadora, nos 
mueve el objetivo de presentar una visión multidimensional 
de la producción y comercialización del cacao en la Provin-
cia de El Oro.

Introducción



En el Capítulo I se presenta una breve caracterización del 
sector cacaotero a nivel nacional y de la Provincia de El Oro, 
para sustentar su participación en el entramado de comer-
cialización externa, cuya problemática también le afecta. Se 
aborda el análisis de los problemas que se presentan en los 
mercados internacionales del cacao, las oportunidades, ten-
dencias. A manera de propuesta, se exponen las alternativas 
de diferenciación del cacao, cuyo potencial podría explotarse 
como ventaja competitiva.

Con el objetivo de dar a conocer y analizar los factores aso-
ciados a la generación de valor agregado, en el Capítulo II 
revisamos aspectos relevantes para la transformación e inno-
vación del cacao, donde cada una de los eslabones que for-
man parte de la cadena productiva son importantes para 
que el producto terminado obtenga la calidad que deman-
dan los mercados internacionales.

La cultura organizacional se ha convertido en una herra-
mienta para la toma de decisiones, en cualquier nivel jerár-
quico, su fortalecimiento destaca el liderazgo del directivo, 
para utilizar los recursos y generar ventaja competitiva, desde 
la interacción de los actores (productores asociados) con 
agentes externos (gobierno, proveedores, clientes). El Capí-
tulo III consiste en identificar las prácticas organizacionales 
que aplican las asociaciones productoras y comercializado-
ras de cacao en la Provincia de El Oro, a través del estudio de 
casos y análisis de percepción de los actores involucrados. Se 
pretende enfatizar en el análisis de la cultura organizacional 
y el liderazgo como facilitadores de la gestión empresarial y 
sus resultados, lo cual conducirá con el acercamiento a las 
asociaciones permitiendo así extraer información clave de 
las experiencias locales, resultando de utilidad para abordar 
el estilo de liderazgo de los actores asociados, destacando 
el enfoque de género en los procesos productivos del sector 
rural.

En el Capítulo IV se expone sobre el impacto en la eco-
nomía que tienen las exportaciones de cacao en la Provin-
cia de El Oro, en donde la producción local de pequeños 
y medianos productores proviene principalmente de los 



cantones Pasaje y Santa Rosa, la cual se comercializa a tra-
vés de centros de acopio quienes a su vez le venden todo 
el volumen de compra a la Asociación Nacional de Exporta-
dores de Cacao e Industrializados del Ecuador, ANECACAO, 
organización que exporta y vende su producto a empresas 
a nivel nacional. Adicionalmente existe la Asociación “Unión 
Regional de Organizaciones Campesinas del Litoral” URO-
CAL quien con apoyo del MAGAP y la UTMACH en el 2016 y 
2017 ha emprendido en proyectos para optimizar la produc-
tividad de sus agremiados; a más de esto a nivel provincial 
se cuenta con emprendimientos como los de la empresa 
DURÁN S.A. quien elabora derivados de cacao y aspira ya ini-
ciar sus exportaciones hacia Europa y EE.UU. para el 2018.

En el Capítulo V, el propósito es identificar las nuevas ten-
dencias de consumo de cacao en el mercado internacional, 
fomentando el proceso productivo y de industrialización del 
cacao, que permitirá mejorar los ingresos de toda la cadena 
productiva. Para ello abordaremos temáticas como el con-
sumo de cacao a nivel mundial, las tendencias de consumo, 
la producción de sus derivados, su exportación a destinos 
internacionales y los mercados competentes para exportar. 
Mediante un análisis de la demanda de consumo de cacao 
internacional las empresas determinarán la oferta del pro-
ducto a los mercados globales principalmente a los países 
de mayor consumo según las necesidades de los clientes, es 
decir aprovechar la oportunidad de aceptación del producto 
en estos mercados.

El dominio de la tecnología en cuanto al uso de softwares 
especializados u otras herramientas en el área de exporta-
ción y por otro lado el inglés, idioma oficial en el mundo de 
los negocios, sin lugar a duda incursionar sin uno de ellos 
en el mercado internacional es una desventaja ante la com-
petencia. En el Capítulo VI se expone la importancia de las 
herramientas tecnológicas y el idioma inglés en el proceso 
de exportación, justificando la necesidad para los profesio-
nales en el comercio internacional de su dominio, descri-
biendo que la tecnología tiene efectos importantes, en la 
cultura, eficiencia, relaciones, ahorro de tiempo y recursos 



en la comercialización, cuidando la seguridad de alguna 
información confidencial que se presente en el proceso de 
exportación. De igual manera el inglés, idioma del comercio, 
y medio estándar para comunicaciones oficiales, el cual es 
una garantía clave para negociar en los mercados internacio-
nales con los que Ecuador mantiene relaciones comerciales 
en la actualidad.



Introducción

En los últimos años se ha evidenciado una serie de cam-
bios de gran importancia en la economía mundial, lo que 
incide notablemente en el desenvolvimiento del mercado 
mundial. Entre estos cambios se pueden resaltar: el proceso 
de apertura comercial y la liberación de mercados, la conso-
lidación de bloques económicos y el fortalecimiento de las 
instituciones que rigen el comercio internacional.

El apoyo de las TIC’s y el 
idioma inglés en el proceso 
de exportación
Johanna Pizarro Romero; Miriam Farez Arias;
Alfonso Chaves-Montero
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Ante la globalización,  el desarrollo de las nuevas tecnolo-
gías en el ámbito de la exportación y el comercio de mer-
cancías han constituido una herramienta fundamental en el 
desarrollo del mismo (Quintero & Díaz, 2004).  De allí que 
el apoyo de las Tecnologías de Información y Comunicación 
(TIC’s) y el idioma inglés en el proceso de exportación,  repre-
sentan piezas claves para el intercambio de bienes y servi-
cios a través de los distintos países y sus mercados. El uso 
de plataformas ha permitido la automatización de los pro-
cesos en las empresas dedicadas a la exportación, pues han 
permitido un mejor control en sus actividades de registros 
de envíos, tracking, facturación, procesamiento de aterrizaje, 
presentación de datos, cálculo de impuestos, tarifas, seguros, 
inventario, programación y control de almacén, despacho 
aduanero, transporte y base de datos de clientes.  De allí la 
existencia de una variedad de plataformas que se utilizan en 
grandes empresas exportadoras, por lo que compañías espe-
cializadas en  la creación de softwares promocionan este 
tipo de plataformas, tal es el  caso de LawFirmSoftware, IES 
Ltd, Business Management Systems (BMS), TradeBeam, Inc., 
TradePoint Systems - a Kewill Company, Editrade Software 
Products, entre otras.

Por otro lado, el inglés es considerado como el idioma ofi-
cial de las negociaciones, por ende, quien no posea el domi-
nio de esta lengua, sencillamente  tendrá dificultades para 
negociar con los países con los que se mantiene convenios. 
Esta habilidad lingüística permite que las exportaciones pue-
dan incursionar a mercados internacionales sin problema 
alguno, y lo que debe quedar claro es que  no se trata de 
hablar un inglés general, sino de un inglés de negocios, el 
cual le va a facilitar el acceso a un sector específico.

Por tal razón, el objetivo de la presente investigación es dar 
a conocer al lector el apoyo que brindan las herramientas 
tecnológicas y de comunicación, así como también el idioma 
inglés: y su incidencia en la gestión de exportación de pro-
ductos hacia los mercados internacionales que tienen alian-
zas con Ecuador. Para ello se realizó una revisión de literatura 
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de otras investigaciones relacionadas al tema y noticias de 
actualidad, a fin de  facilitar al lector una mejor comprensión 
de esta propuesta.

 Antecedentes

Las TIC´s,  representan  hoy en día, un tema que cada vez 
va teniendo mayor importancia dentro de la sociedad y que 
de acuerdo con (International Electrotechnical Commission 
IEC, 2014), son el conjunto de aplicaciones que usan tecno-
logías de información y comunicación. Entre estas activida-
des están incluido software, hardware, internet, contenidos 
y comunicaciones. Asimismo, las TIC son herramientas que 
poseen un alto grado de potencialidad con toda la informa-
ción que se puede obtener.

Al hilo de lo expuesto y según Moumtadi, Granados-Lovera, 
& Delgado-Hernández (2014, p. 176), los mismos consideran 
que la tendencia en el desarrollo de las TIC ha permitido la 
agregación de aplicaciones en los diferentes entornos de la 
actividad humana. 

En este contexto y tras estudios realizados,  el avance tec-
nológico es la forma en como se ha incrementado perma-
nente la productividad en las empresas por eso para (Basu, 
Fernald y Shapiro, 2001), la tecnología actualmente hace que 
los negocios trabajen de manera eficiente, reduce tiempo en 
los procesos internos, aumenta la comunicación en los dife-
rentes departamentos entre empleados con clientes y pro-
veedores. 

De ahí que los diversos medios de comunicación hayan 
evolucionado de una manera drástica tales como telégrafo, 
teléfono fijo, redes de computadores, redes inalámbricas, 
satelitales, todos ellos presentes en los avances que han 
logrado acortar distancia y tiempo de comunicación entre 
los negocios internacionales.  De  la misma forma se pre-
senta la evolución de las TIC, las cuales se clasifican en dife-
rentes áreas que están subdivididas y que se detallarán en el 
siguiente.
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Clasificación de las TIC’s

Estudios previamente realizados sugieren que se adopten 
diversas tecnologías que sean concluyentes para lograr la 
mejora en el desempeño, disponibilidad y utilización de 
recursos dentro de las empresas (Rodríguez, 2014). Las mis-
mas están clasificadas tal y como se muestra en la Figura 1.

Figura 1. Clasificación de las TIC. Elaboración propia

Fuente: Elaboración Propia (2016)

En concordancia con la Figura 1, se detallarán a continuación 
cada una de las clasificaciones planteadas:

BIG DATA.- Esta tecnología incluye capturar, almacenar, 
buscar, compartir, transferir, analizar y visualizar datos que 
se generan cada día dentro de una empresa u organización 
a esto se puede tomar como ejemplo los sistemas de infor-
mación, portales web especializados.

APLICACIONES DE VOZ Y VIDEO.- Es otra tendencia de 
tecnología que según Hanawa (2014) la trasmisión de datos 
es inmediata, es decir, son aplicaciones de mensajería ins-
tantánea.  Como ejemplo se menciona el  WhatsApp.

CLOUD COMPUTING.- Es la tecnología que generalmente 
se conoce como la computación en la nube y hace referen-
cia a las actividades de herramientas de almacenamiento y 
colaboración donde no importa la ubicación física, se puede 
tener acceso a los datos mediante el internet. 

PLATAFORMA MÓVIL.- Los llamados teléfonos inteligentes 
que son los principales medios para acceder al internet.

TECNOLOGIAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN

BIG DATA APLICACIONES 
DE VOZ Y VIDEO

CLOUD
COMPUTING

PLATAFORMA 
MOVIL
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Competitividad empresarial a través de las TIC’s

Las TIC’s, son una excelente herramienta de gestión empre-
sarial, que ayuda positivamente para el desarrollo y viabili-
dad de las empresas y del comercio internacional.  Las TIC’s 
agregan valor a las actividades operacionales y de gestión 
empresarial en general y permiten a las empresas obtener 
ventajas competitivas, permanecer en el mercado y cen-
trarse en su negocio.

Para Hoyos & Valencia (2012, p. 107),  las TIC son “uno de 
los elementos críticos para cualquier entidad. Su flexibilidad 
funcionalidad y operatividad, su soporte a los requerimien-
tos organizacionales y sus capacidades de evolución son, 
entre otros, factores clave de éxito para el posicionamiento 
de cualquier institución”.

En función de lo descrito, si se utiliza eficientemente las 
TIC’s, se puede obtener grandes beneficios competitivos, por 
lo que es preciso tener en cuenta que hay que mantener una 
constante actualización de las mismas, así como disponer 
de cursos y recursos alternativos de acción para adaptarlas a 
las necesidades del momento, pues las ventajas no siempre 
son permanentes y pueden caducar con el tiempo debido a 
los avances y las profundas actualizaciones que están expe-
rimentando los recursos tecnológicos.

Sin duda que las TIC’s representan una herramienta impor-
tante en los negocios, sin embargo, el implementar un sis-
tema de información no garantiza que ésta obtenga resul-
tados de manera automática o a largo plazo; por ende el 
buen uso de las TIC’s permitirá a las empresas producir más 
cantidad, más rápido, de mejor calidad, y en menos tiempo, 
ayudando así a que la empresa entre en la competitividad 
del mercado.
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Tendencia en el uso de las TIC’s en el proceso de 
exportación

El uso de las TIC´s, son factores determinantes para el acceso 
al comercio exterior, ellas en las negociaciones se han con-
vertido en un instrumento para facilitar la competencia en 
los diferentes escenarios ya sea exportaciones o importacio-
nes a nivel mundial, logrando así un incremento en la pro-
ductividad de las diferentes empresas que estén relaciona-
das en esa área. 

Según De Matías (2015) el proceso de exportación de las 
empresas que hoy en día son multinacionales, o de aque-
llas que están empezando a exportar, se ha visto marcado 
por el impacto de las TIC´s, pues de manera tradicional, el 
proceso de exportación era visto como un proceso lineal y 
la empresa comprometía mayores recursos a medida que 
ganaba experiencia de los mercados internacionales.

Pues bien, con el uso de las TIC´s,  estos procesos de apren-
dizaje se han  acortado, permitiendo a las empresas intensi-
ficar sus procesos de internacionalización en mayor medida 
que hace apenas dos décadas. A su vez, gracias a los benefi-
cios de gestión y control que otorgan las TIC´s,  las empresas 
perciben menor riesgo en invertir en países cultural o geo-
gráficamente más distantes al de origen, circunstancia que 
viene apoyada.

En el caso particular de Ecuador, la relación comercial 
estaría dirigida en su mayor parte con la producción del 
cacao,  y es allí donde las TIC’s facilitarían el desarrollo del 
país, sabiéndolas utilizar, lo cual conllevaría, al crecimiento 
de diversos sectores de producción, como también influiría 
en las oportunidades de negocios que se vayan creando.

Así pues, la aplicación de las TIC´s en las negociaciones 
pudiera aumentar la competitividad exportadora de las 
empresas de cualquier país, al mejorar la infraestructura de 
servicios que lo sustentan. Estas son utilizadas como instru-
mento de negocio para innovar, producir, vender y reducir 
costos de operación y transacciones.



Johanna Pizarro Romero; Miriam Farez Arias; Alfonso Chaves-Montero162

De aquí que, el desarrollo acelerado del comercio interna-
cional exige un acceso a servicios de facilitación, fiables y a 
costos razonables, dada la alta competencia que hay entre 
las diversas empresas exportadoras en el mercado mundial 
del cacao, por lo que las TIC’s llegarían a constituir  un instru-
mento fundamental en este proceso.

El apoyo de las TIC’s y el idioma inglés en el proceso 
de exportación

La importancia del inglés como lengua internacional

La expansión de la lengua inglesa se remonta hace déca-
das, alrededor de 70 países hablan inglés a nivel mundial 
y por ende se ha convertido rápidamente en el idioma por 
defecto en un medio de conexión en la mayoría de los países 
de habla inglesa. En el mundo de los negocios, el inglés es 
ampliamente utilizado como el principal medio de comuni-
cación tanto para las pequeñas, medianas y grandes empre-
sas. Inglés como lingua franca en casi todas las naciones en 
desarrollo es preferido en la comunidad de negocios (Olega-
rio & Garc, 2011).

En consideración a esto, se ha logrado la internacionaliza-
ción de los negocios  permitiendo que algunos países ten-
gan la oportunidad de sobrevivir a la situación económica 
actual, sin embargo, al momento de comunicarse con clien-
tes internacionales en el idioma inglés se han encontrado 
con una gran barrera, por lo que sin lugar a duda este idioma 
se ha convertido en una herramienta esencial al momento 
de negociar (Ginsburgh, Melitz, & Toubal, 2016).

De modo que  la oportunidad de hablar idiomas o al 
menos una segunda lengua es un hecho imperativo en la 
actualidad. De igual manera, existen otros idiomas que están 
haciendo presencia en los últimos años, tal es el caso del 
mandarín y el ruso, no obstante, el inglés sigue en la cumbre. 
Por tal razón, y ante la globalización económica, el inglés ha 
permitido a los países ampliarse para exportar sus produc-
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tos, conectarse a proveedores y clientes internacionales, en 
todo caso, el inglés se ha impuesto e inclusive puede hasta 
llegar a condicionar la supervivencia de un negocio(Bhatia & 
Bremner, 2012).

A partir de esta perspectiva, la falta de dominio de este 
idioma conlleva a:

•  La reducción de oportunidades expansión y, por ende 
de ingresos.

•  Problemas para exportar nuestros productos a merca-
dos internacionales.

• Insatisfacción de los clientes de habla inglesa por tener 
dificultades en la comunicación ya sea en persona o vía 
telefónica con la empresa.

• Frustración del personal de la empresa por no compren-
der el inglés.

• Dificultades para que talentos locales ocupen plazas de 
trabajo en el exterior.
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Mercados Internacionales a los cuales exporta Ecuador

En líneas generales, el Gráfico 1 muestra los bloques eco-
nómicos con los que Ecuador tiene vínculos comerciales, 
observándose la variedad de países con los que tiene dicho 
vínculo.

Grafico 1.  Bloques Económicos con los que Ecuador tiene Nexos Comer-
ciales

Fuente: Diario El Telégrafo (2017)

Por su parte, según refieren el  Gobierno Nacional y el Minis-
terio de Comercio Exterior, para el año 2017 se suscribieron 31 
acuerdos, los cuales permitieron fortalecer las exportaciones 
de productos con valor agregado, cabe señalar en este apar-
tado un punto importante, mismo que apoya  la presente 
investigación y no es más que el acuerdo con la Unión Euro-
pea (UE), representando el 24% de las exportaciones ecuato-
rianas, a tan solo 3 meses de vigencia del acuerdo, llegando 
a tener un monto total de las exportaciones que  superaron 
los 83 millones de dólares  (El Telégrafo 2017).

En esta dirección, resulta necesario denotar que todos los 
países que conforman la Unión Europea (UE), la Unión Eco-
nómica Euroasiática (UEEA) y países como Haití, Irán y Siria  
que son parte de la Alianza Bolivariana para los Pueblos de 
América – Tratado de Comercio de los pueblos (ALBA –TCP) 
tienen como idioma oficial o como segunda lengua el inglés. 
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En consecuencia, para las empresas exportadoras de Ecuador 
esto representa un gran reto, puesto que la necesidad de esta-
blecer nexos con estos países es imperativa, ya que  representa 
para Ecuador aumentar sus ingresos y más que todo ser reco-
nocido por la variedad de productos que posee(Freire Latorre, 
2016). Es por ello que el incremento de las exportaciones no 
petroleras en el año vigente atribuye al ingreso a nuevos desti-
nos, por ejemplo el banano, producto que se vendió por primera 
vez en Qatar y Azerbaiyán (Economía, 2017), donde el idioma de 
comunicación con estas empresas es el inglés comercial o de 
negocios.

¿Qué es el inglés comercial o de negocios¬?

El inglés comercial o de negocios  (business english)  está  direc-
cionado  al aprendizaje de un vocabulario y una jerga especia-
lizada para realizar diferentes tareas empresariales, es decir, el 
profesional en comercio internacional no solo necesita tener un 
buen nivel del inglés sino también tener un dominio del inglés 
de negocios.(Bhatia & Bremner, 2012).

Cabe señalar que para algunos expertos el inglés de negocios 
o también conocido como inglés con fines específicos, es simi-
lar al inglés general, debido a que el aprendizaje del inglés de 
negocios  no se da de forma independiente sino más bien es 
necesario que el estudiante tenga un buen nivel, es decir, de 
acuerdo al marco común europeo en el Common Reference 
Level, se debe adquirir el nivel B1 el cual es considerado por 
Independent User. 

Esto significa que el estudiante está en la facultad de enten-
der frases como:

Can understand the main points of clear standard 
input on familiar matters regularly encountered in 
work, school, leisure, etc. Can deal with most situa-
tions likely to arise whilst travelling in an area where 
the language is spoken. Can  produce simple con-
nected text on topics which are familiar or of perso-
nal interest. Can describe experiences and events, 
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dreams, hopes and ambitions and briefly give 
reasons and explanations for opinions and plans 
(Cedefop, 2008, p.24)

Es decir que en cada destreza: speaking (oral), listening 
(escuchar), reading (leer) y writing (escribir)  el profesional 
debe demostrar dominio en el rango, precisión, fluidez, 
interacción, y coherencia de acuerdo al nivel mencionado. 
(Cedefop, 2008). Con ello el profesional en el comercio inter-
nacional podrá tener facilidades de negociación con el uso 
del inglés por cuanto tendrá la facultad de comunicarse en 
forma oral (speaking) sosteniendo diálogos en reuniones de 
trabajo, contestar y realizar llamadas telefónicas, emitir opi-
niones, realizar presentaciones de proyectos o propuestas 
de negocios, o quizás ser interprete. En relación al escuchar 
(listening) en cuanto más vocabulario, frases y términos de 
negocios dominen, tendrá mayor facilidad de comprender 
de forma rápida y simultánea los diálogos que se desarrollen 
en su entorno laboral. La habilidad de lectura (reading) es 
punto clave también ya que el profesional podrá leer infor-
mes, reportes, formularios de exportación, condiciones de 
exportación de algún producto, correos electrónicos, regla-
mentos, comprensión de manuales, o cualquier exigencia 
del país de exportación, y la destreza de la escritura (writing) 
le brindará la facilidad de emitir cartas comerciales, correos 
electrónicos, redactar reportes o simplemente llenar formu-
larios o contratos comerciales.

¿Para qué aprender el inglés comercial o de negocios?

Aprender el inglés comercial o de negocios, permite al pro-
fesional en el área lo siguiente:

a) Mantenerse al día con los negocios globales

En este mundo de crecimiento acelerado en los negocios, es 
necesario actualizarse con lo que acontece en el mercado glo-
bal, tendencias del mercado internacional, así como de nuevos 
productos. Por lo que dominar el idioma del comercio inter-
nacional ayudaría a comprender mejor toda esta información.
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Cabe señalar que las opciones para mantenerse en constante 
actualización, es suscribirse a un importante periódico que pre-
sente noticias de negocios a nivel internacional, le facilitará al pro-
fesional interesado en el área del comercio internacional leer a 
diario las últimas noticias de negocios. Esto le permitirá aumen-
tar su vocabulario y mejorar la comprensión lectora del inglés. 

Se presenta a continuación, en el Gráfico 2, un listado de los 
diarios norteamericanos que se encuentran en mayor circu-
lación a nivel mundial:

Gráfico 2: Los 10 Principales Diarios de Circulación en US

Top 10 daily newspapers in the US ranked by circulation

1. USA Today 2,301,917

2. The New York Times 2,101,611

3. The Wall Street Journal 1,337,376

4. Los Angeles Times 467,309

5. New York Post 424,721

6. Chicago Tribune 384,962

7. The Washington Post 356,768

8. Newsday 321,296

9. Daily News 299,538

10. am New York 298,759

Fuente: http://www.cision.com/us/2014/06/top-10-us-daily-newspapers/

Asimismo, se tienen  sitios web que permiten revisar  publica-
ciones de investigaciones en el área del comercio internacio-
nal, tales como The International Trade Journal, International 
Trade and Economic Development Jounal, Economics E-Jour-
nal, Emeral Insight, Trade and Global Market, entre otras.
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b) Comunicarse fluidamente con las empresas de 
exportación 

Es de conocimiento que el inglés es considerado como el 
idioma de los negocios internacionales, el dominio del 
mismo  permite mantener una comunicación fluida y con-
sistente sobre temas de negociación y exportación, es decir, 
establecer tipo, naturaleza y peso de una carga, determinar la 
preparación de una carga, evaluar las modalidades de expor-
tación de la carga, los medios de trasporte, revisión de docu-
mentación y/o contratos, facturas y certificados que involu-
cran información primordial y regulatoria para la exportación 
de los productos.

Por otro lado están los INCOTERMS, los cuales de acuerdo a 
Karimipour, K., & Ghassemi  (2010) son un conjunto de reglas 
que determinan los derechos y obligaciones del contrato de 
venta internacionales, seleccionando una regla de interpre-
tación de términos comerciales INCOTERMS, el progreso es 
el resultado de la negociación entre las partes y expresa la 
relación de estas fuerzas económicas.

Sin lugar a duda, el inglés representa una ventaja para tra-
bajar con los mercados internacionales, tal es el caso que 
para Ecuador significó un 32% de las exportaciones en el pri-
mer bimestre del 2017  (El Comercio 2017).

En este mismo sentido, otro mercado que favorece los 
ingresos a Ecuador es China, a pesar de que el mandarín es 
uno de los idiomas más hablados a nivel mundial y no por ser 
internacional sino por el número de población que tiene, uti-
lizan el inglés como medio de comunicación para negociar 
con otros países (Fang, 2016), además el uso de este idioma 
va a permitir diversificar otro productos como el mango, la 
quinoa o el chocolate (El Comercio, 2017).



El apoyo de las TIC’s y el idioma inglés en el proceso de exportación 169

c) Crecer con el mercado global de la carrera

El Instituto de Promoción de Exportaciones e Inversiones 
- ProEcuador, el cual es parte del Ministerio de Comercio 
Exterior, es el encargado de ejecutar las políticas y normas 
de promoción de exportaciones e inversiones del país, con 
el fin de promover la oferta de productos tradicionales y no 
tradicionales, los mercados y los actores del Ecuador, propi-
ciando la inserción estratégica en el comercio internacional  
(ProEcuador, 2017), tiene una base de datos de empresas 
exportadoras que tienen oficinas y conexiones de negocios 
en todo el mundo.

Según datos de ProEcuador existen 31 oficinas internacio-
nales, enfocadas en la investigación, negociación y apertura 
de mercados que beneficien al Ecuador. Esto significa que 
se debe a aspirar a ser competente, a más de poseer conoci-
mientos de negociaciones internacionales se suma un valor 
agregado que es el  inglés de negocios, por ser el idioma 
internacional y con mayor peso a nivel mundial. De acuerdo 
a Freire Latorre (2016) ¨aproximadamente 375 millones de 
personas hablan inglés como idioma nativo y otras 375 
millones lo hablan como segundo idioma.¨(pg.53)

d) Otras implicaciones del inglés en las exportaciones

Otros de los aspectos que se deben considerar, son la com-
prensión de los contratos internacionales, sirviendo como 
medios para formalizar los negocios entre las partes, con el 
objetivo de cumplir los acuerdos establecidos en la nego-
ciación, dichos contratos se redactan en el idioma inglés, sin 
embargo, son traducidos al idioma oficial de los negocia-
dores, pero aun así es importante tener conocimiento del 
inglés para comprender todo lo que estipule el documento 
legal origen y por cuestiones de confiabilidad, según Mayoral 
Asensio (2007, p.7) “la  validez de un contrato no depende de 
su redacción ni de su estructura sino de las obligaciones que 
establece” .
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En función de lo descrito y por la importancia del inglés, 
en la actualidad existen instituciones educativas que han 
incluido en sus programas de grado y postgrado de la carrera 
de comercio internacional asignaturas de traducción/inter-
pretación que se dedican a la transferencia de información 
de un idioma al otro, según Socorro Trujillo (2012, p. 303) “la 
mayoría de los estudios existentes en torno a la correspon-
dencia comercial suelen enfocarse a análisis contrastivos de 
carácter lingüístico bastante limitados y más concretamente 
al de la fraseología comparada, característica de este tipo 
textual.”

Sin lugar a dudas, el dominio del inglés favorece a cual-
quier profesional que trabaje en el área de exportación. Las 
empresas exportadoras requieren de personal que dominen 
ingles técnico, incluso esto puede significar la pérdida de un 
empleo. De acuerdo a un estudio realizado por la Universi-
dad Autónoma de Guadalajara (2016) los profesionales que  
dominan el idioma podrían ganar hasta 200 por ciento más 
de su sueldo, esta información evidencia que aún no hay  
conciencia sobre el conocimiento de este idioma anglosajón 
en el área del comercio internacional.

Conclusiones

En resumen, tal y como se ha evidenciado a lo largo de esta 
investigación, la presencia  de las TIC’s y el idioma inglés en el 
proceso de exportación son de vital importancia, por cuanto 
facilitan el proceso de gestiones. Por un lado las TIC´s,  las 
cuales  han brindado soluciones a las empresas exportado-
ras en todos sus trámites y procedimientos de forma eficaz 
e eficiente, al generar el procesamiento de información de 
manera rápida, por otro lado el uso del inglés de negocios 
como medio de comunicación con empresas extranjeras 
pertenecientes a países anglosajones, logrando ser uno de 
los idiomas más relevantes en el comercio internacional.



El apoyo de las TIC’s y el idioma inglés en el proceso de exportación 171

Cabe indicar que Ecuador ha logrado posicionarse con sus 
productos en mercados internacionales, tecnificando sus 
procesos de exportación y denotando la necesidad del inglés 
de negocios, esto significa que las empresas dedicadas a la 
actividad de exportación tienen un gran reto de seguir apo-
yado al mejoramiento continuo de sus servicios.
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